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'OLETKO JO KOKEILLUT VAHVATEKIJA AUTTA

RUQAN VERKKOK AU PAA? MUITA LOISTAMAA
. ASIAKKAIDEN TOIVEILLASS MEKAANIKKO PALVELUKSESSANNES
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KUVA: SAMU LEHTINEN

OSUUSKAUPAN TERVEHDYS

SUORAA JA SYDAMELLISTA VAKEA

Ensimmaisen kuukauden aikana Eepeen toimitusjohtajana olen huo-
mannut, ettd toimialueellamme asuu suoraa ja sydamellista vakea.
Minuun ovat ottaneet yhteyttd ihmiset, jotka todella saavat tunte-
maan tervetulleeksi.

Hyppasin Koillismaan Osuuskaupan toimitusjohtajan tyosta Etela-
Pohjanmaan Osuuskauppaan nelja kertaa isompiin saappaisiin.
Taloudellisesti hyvassa kunnossa olevan yrityksen ruoriin tarttuminen
on johtajalle mieluisa tehtava. Uutena eepeeldisena olen jo oivaltanut,
etta sanalle perinteinen on tullut uusia merkityksia.

Taman osuuskaupanytimessa on jotain syvaa, perinteistd ammentavaa tapaa toimia menestyksekkaasti ajassa, jolloin
maailma muuttuu nopealla tempolla.

Vaikka olen tosi kova puhumaan ja innokas vaikuttamaan, minusta loytyy myds ndyryytta. Olen saanut kasvatuksen,
jossa arvot ovat samat kuin osuustoimintaliikkeella. Toki olen myds nykyajan johtaja, joka hyodyntaa tyossdan dataa ja
odottaa yritykselta hyvaa taloudellista tulosta.

Olen jo néin lyhyessa ajassa huomannut, kuinka sitoutunut tdman kaupan vaki on yritykseensa ja alueen kehittami-
seen. Tuo sitoutuneisuus nakyy niin toimipaikkojen arkisessa tydssa kuin hallinnossa. Eepee on hyva esimerkki yrityk-
sestd, jossa vahvat juuret antavat kehitykselle nopeat siivet. Tyotyytyvaisyys- ja asiakastyytyvaisyystutkimukset ovat
erinomaisella tasolla. Kun ihminen viihtyy tydssaan, se nakyy positiivisesti myods asiakkaiden suuntaan.

Toivon sinulle aurinkoista kevatta ja antoisia lukuhetkid Omat Sivut -lehden parissa. Ess Autotalo uudistuu, ruoan verk-
kokauppa laajenee maakuntaan, Hyllykallion Prisman Ravintolamaailmassa on vauhti paalla ja Eepeen valikoima kas-
vaa asiakkaiden toiveilla. Kehittyva kauppamme elda vahvalla sykkeella tassa ajassa.

Tervetuloa ostoksille,
Terveisin

Henrik Karvonen
toimitusjohtaja
Etelda-Pohjanmaan Osuuskauppa
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Prisma Hyllykallion Kauppakassia vetavan Tarja Pinolehdon
vastuulla on ollut noin kolmenkymmenen Eepeen S-marketin
ja Salen market- ja apulaispaallikdiden perehdyttaminen.



Ruoan verkkokauppa on kevaan aikana
laajentunut koko Eepeen toimialueelle.
S-kaupat.fi:n noutopisteet tarjoavat si-
nulle helpon tavan tehda ostokset kotoa
ja vain noutaa ne omasta kaupastasi.

kokaupan mittava laajenemisoperaatio on ajoitettu niin, etta
koko maakunta olisi verkotettu paasidiskauppaan.

- Erityisesti lapsiperheet ovat saaneet verkkokaupasta helpo-
tusta kiireiseen arkeensa. Tyypillisesti kerralla on tehty isot ostok-
set, janyt odotammekin, jatkuuko sama trendi myds maakunnissa,
Palo sanoo.

Perehdyttamista hoitanut Hyllykallion Prisman Kauppakassin
tiiminvetdja Tarja Pinolehto kertoo, ettd henkildstd on ollut tosi
innostunutta uudesta palvelusta. Moni on todennut, etta ruoan ke-
raily on kiva piristys tyopaivaan.

- Myo0s asiakkailta on tullut S-marketien someen kommentte-
ja ja tykkayksia: "Tama on huippua, mahtavaa, tata on odotettu ja
hienoa, etta palvelu tulee omaan S-marketiin”.

E epeen kaupallinen johtaja Jari Palo kertoo, ettd ruoan verk-
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Eepeen kaupallinen johtaja Jari Palo odottaa mielenkiinnolla,
miten maakunnassa otetaan ruoan verkkokauppa vastaan.

Joulun alla avattiin maakunnan ensimmaiset S-kaupat.fi:n
noutopisteet Alajarven, Alavuden seka Kauhajoen S-marketeihin.
Helmikuun alussa ruoan verkkokauppa aloitti toimintansa yhteen-
sé 11 toimipaikassa: Jalasjarvelld, limajoella, Ahtérissa, Alahar-
massa, Lapualla, Kauhavalla, Ylistarossa, Kristiinankaupungissa,
Kurikassa, Narpitssa ja Teuvalla.

Viimeinen aalto oli maaliskuussa, silloin palveluun tuli mukaan
4-5 toimipistetta viikoittain. Ensimmaisessa ryhmassa ovat Isojo-
ki, Jurva, Kaskinen, Karijoki ja Lapvaartti, sitten Yliharma, Kuorta-
ne, Kortesjarvi, Perdseindjoki ja Koskenkorva, ja viimeisena olivat
vuorossa Lehtimaki, Toysa, Soini ja Vimpeli.

Perehdytysta aidoissa tilanteissa

- Uuden palvelun valmennukset on toteutettu ryhmissa Hylly-
kallion Prismassa ja niissd S-marketeissa, joissa on jo toiminta
kdynnissa. Perehdytys on hoidettu aidoissa tilanteissa ja kou-
lutukseen osallistuneet ovat oikeasti paasseet itse kerdilemaan
aitoja verkkokaupan tilauksia.

Kohta kaksi vuotta Prisma Hyllykallion Kauppakassia ve-
taneen Pinolehdon vastuulla on ollut noin kolmenkymmenen
Eepeen S-marketin ja Salen market- ja apulaispaallikdiden pe-
rehdyttdminen. He puolestaan perehdyttavat oman tiiminsa ja
jakavat nain osaamistaan eteenpain.

Tehtava on ollut myds mielenkiintoinen kokemus tutustua
eri puolilla toimialuetta tyoskenteleviin eepeeldisiin. Pinoleh-
dolle on tullut aika hyva kuva siita, millaista porukkaa S-marke-
teissa ja Saleissa on toissa.

— Eepeelld on toissd todella ihanaa ja innostunutta vakea.
Heilld on hyvin hallussa myymalatoiminnot, sen paalle on help-
po oppia ruoan verkkokauppaan liittyvat jutut, han vakuuttaa.

TEKSTI: OUTI MYLLYMAKI KUVAT: SAMU LEHTINEN




“Ruoan verkkokauppa innostaa
asiakkaita tilaamaan myos uutuuksia”

S-market Lapuan marketpaallikké Marika Lintulan mukaan asiakkaat
ja henkilokunta ovatinnostuneita uudesta palvelusta, joka tuo apua
kiireiseen arkeen.

ettd uusi palvelu on lahtenyt liikkeelle hienosti. Han kehuu
saamaansa valmennusta ja uuden palvelun hallittavuutta.

- Olemme pyrkineet pitamaan riittavasti tilausikkunoita jo heti
startista. Seuraamme koko ajan tilannetta, jotta kaikki varmasti
saisivat tilauksensa tehtya.

S-kaupat.fi-palvelussa on Lintulan mukaan monia etuja. Kun
asiakkaat saavat rauhassa tehda kotona netisséa ruokatilauksen,
ostoskassiin tulee helpommin myds uutuuksia. Asiakkaat voivat
my0ds paattaa, voiko kerailija korvata tuotteita, jos jokin tuote on
loppunut myymalasta. Samalla voi jattda myos tuotekohtaisia
toiveita, esimerkiksi “pienid tomaatteja” tai “saa korvata vain ko-
timaisilla tuotteilla”.

Tilausta voi muokata tai perua tilausvahvistuksessa ilmoi-
tettuun ajankohtaan asti. Kun haluaa tehda uuden tilauksen, voi
kopioida saman ostoslistan katevasti suoraan ostoskoriin. Mak-
suvaraus ja ostosten maksu netissa helpottavat ja nopeuttavat
noutopisteelld toimimista.

- Palvelu on osoittanut tarpeellisuutensa myds koronakaran-
teenien aikana, kun joku tuttu on voinut auttaa noutamalla ostok-
set. On my0Os tapauksia, jossa altistunut asiakas halusi, etta ja-
tamme ruokatilauksen ulos rappusille ja han haki ne siita autolla,
Lintula kertoo.

Henkilokunta on pohdiskellut huumorimielelld, ettd ruoan
verkkokauppa olisi myos kateva juttu helpottaa omaa arkea.

— Ei tarvitsisi sitten tyopaivan jalkeen kdyda ostelemassa per-
heelle ruokaa, kun ne ovat kerattyna ja maksettuna valmiiksi, Lin-
tula naurahtaa.

S—market Lapuan marketpaallikkd Marika Lintula kertoo,
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J MARKET

Ajankohtaista

Ruokatori

Hedelmat ja vihannekset
Leivat, keksit ja leivonnaiset
Liha ja kasviproteiinit
Kala ja merenelavat

Maito, munat ja rasvat
Juustot

Valmisruoka

Oljyt, mausteet, maustaminen

B o @

Tuotteet Haku 96,39€

NAIN SE TOIMII;

1. Kirjaudu S-kauppoihin S-kayttajatililla

2. Valitse toimitustavaksi kotiinkuljetus tai nouto

3. Valitse haluamasi myymala

4. Valitse sopiva toimitusaika tai jatka ostoksia

5. Tayta korisi tuotteilla

6. Kerro toiveistasi ja saako tuotteita korvata

7. Tarkista tilauksesi
8. Siirry kassalle
9. Valitse maksutapa

10. Tee tilaus

Ostetuimmat tuotteet juuri

Katso kaikki
nyt

Paulig Juhla Atria Parempi
Mokka kahvi s... Nauta Jauheli...

85 85
/kpl /kpl
11,70 €/kg 9,63€/kg

- -

Sesongissa juuri nyt Katso kaikki

Veriappelsiini Rainbow 800g
Tarocco pussi... avokado

# 8 Q P9 B

Kauppa Tuotteet Haku 179€ Tilaukset

.
\ Valio Herkku
kermainen jogurt...

Vapaan kanan munat

Kotimaista vapaan

Q@ kananmuna M10...

Muut jauhelihat

Kotimaista Sika-
nauta jauheliha 4...
Salaatit

68
Kotimaista 100g yht

suomalainen jaas...
1kpl +

Siirry tilaamaan 96,39 €

g o o ® g

Kauppa Tuotteet Haku 96,39€ Tilaukset
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"Henna, Henni ja Hegna—Leena ovat Prisman Ravintolamaailman tudreita
Kasvoja. Heita houkutteli Eepeen hyva maine tyonantajana, ja hyva henki
on ollut iloinen bonus. -

enna Kannosto nostelee salaattikul-
H hoja noutopdytddn tottunein ottein.

Hanellad on takanaan puolentoista vuo-
den kokemus Prisman Ravintolamaailmassa,
ja sina aikana han on oppinut omien sanojen-
sa mukaan PizzaBuffan puolesta ihan kaiken.

- Aloitin Buffassa, joten siitd on eniten
tietoa ja taitoa. Olen ollut myds Hesburgerin
puolella ja jonkin verran Pressossakin.

Hennan kanssa samassa tiimissd ovat
Henni Kinnunen ja Henna-Leena Koski, jot-
ka ovat uusia tulokkaita Ravintolamaailmas-
sa. Henni on tydskennellyt reilun puoli vuotta
Eepeen leivissa, Henna-Leena aloitti tammi-
kuussa.

Heitd yhdistdd etunimen ensimmaisten
kirjainten lisdksi innostus uudesta tyosta.
Parhaiksi puoliksi he mainitsevat tyokaverit,
joihin voi aina luottaa.

- Ei vélia, kenen kanssa tulee toihin, aina
on kivaa, Henna-Leena tiivistaa.

Tiimi jeesaa toisiaan

Seindjoen Prisman Ravintolamaailmassa yh-
distyy monta maukasta konseptia. PizzaBuf-
fassa on nimensd mukaisesti pizzaa, mutta
myds muita ldampimia ruokalajeja. Lisukkeena
tarjolla on raikkaita salaatteja ja noutopdy-
délle totuttuun tapaan my6s ruokajuomat
kuuluvat hintaan. Presso tarjoaa kahvilatuot-
teita, ja Hesburger on monen suomalaisen
varma pikaruokasuosikki.

Laaja tarjonta tuo mukanaan vastuuta ja
vaihtelevia tyotehtdvid. Hennan mukaan se
on samalla myos tyon suola.
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- Kassajarjestelmat ovat kaikissa hieman
erilaiset, ne pitda opetella heti toiden alkaes-
sa. Hese on ihan oma lukunsa, koska laitteet
ovat ihan erilaisia kuin Buffassa ja Pressossa,
sanoo Henni.

Siksi onkin hyva, ettd jokainen konsepti
omine jarjestelmineen tulee kaikille tutuksi.
N&in tyovuorossa oleva voi tarvittaessa hy-
pata apuihin kiireisena aikana tai esimerkiksi
sairaspoissaolon takia.

- Ravintola-alalla arvostan myds sit3, etta
tassd pystyy pitdmaan taukojakin. Ei koko
pakka hajoa, jos poistut hetkeksi tyopisteelta,
Henna-Leena nauraa.

- Niin, aina on joku, joka kylla pystyy hoita-
maan hommat silléd aikaa, Henna tdydentaa.

Heti osaksi porukkaa

Henna on kolmikon kokenein, ja han on tyds-
kennellyt ennen Eepeelle tuloaan Uppalan
kartanossa. Sitd ennen han ehti toimia par-
turi-kampaajana, mutta opiskeli terveyssyis-
ta itselleen uuden ammatin koulutuskeskus
Sedussa. Alun perin Iimajoelta kotoisin oleva
25-vuotias hakeutui Eepeelle toihin siskon
kannustamana.

Ylihdrmasta Seindjoelle noin vuosi sitten
muuttanut 23-vuotias Henna-Leena puoles-
taan suorittaa restonomin tutkintoa SeAm-
kissa, mutta pitda nyt valivuotta ja tekee tayt-
ta paivaa Ravintolamaailmassa. Myds hanella
on aiempaa kokemusta alalta, mutta han kai-
pasivaihtelua tyouralleen.

- Olin kuullut eepeelaisilta kavereilta muun
muassa hyvista tyoeduista, kuten E-Passista

ja henkiléstoalennuksista. Se kylla motivoi
hakemaan tata paikkaa.

Henna ja Henna-Leena ovat kokoaikai-
sia ja vakituisia tyontekijoitd, kun taas Henni
tekee tyoskentelee opintojensa ohessa. Han
muutti Seindjoelle Kokkolasta heti peruskou-
lun jalkeen opiskelemaan Seduun. Kevaalla
mittatilausompelijaksi valmistuva 18-vuoti-
as otti itse yhteytta Ravintolamaailman Suvi
Heikkildan ja kysyi, 16ytyisiko toita. Ja 16ytyi-
han niita.

TYOPORUKKA ON
IHAN HUIPPU.
EI VALIA, KENEN
KANSSA TULEE TOIHIN,
AINA ON KIVAA.

- Suorastaan yllatti, kuinka hyvin tyéporu-
kassa otettiin uusi tyyppi vastaan. Heti oltiin
tuttuja, Heini muistelee.

Muut Henna ja Henna-Leena komppaavat.
Ravintolamaailman tydporukka on jokaisen
mielesta ihan huippu.

TEKSTI: NADIA PAAVOLAA KUVAT: SAMU LEHTINEN



VAHVA TEKIJA AUTTAA

MUITA LOISTAMAAN

Jere Lehtilda on huomannut, etta kai-
kista hanen kokemuksistaan on ollut
hyotya tyouralla. Resurssisuunnitteli-
jan sydan sykkii kehittamistyolle, jonka
ansiosta eepeelaiset voivat yltaa par-
haaseen mahdolliseen tulokseen.

kotoa, joten kauppareissu hoituu katevasti vaikka puoli-
vuotiaan vauvan vaunulenkin ohessa.

Prisman kaytavat ovat Jerelle tuttuja, koska han on tyésken-
nellyt ensin hypermarketin palvelutorilla ja sittemmin laajenta-
nut tehtavidan resurssisuunnittelun seka sosiaalisen median
puolelle. Valilla han tuurailee my6s hinnoittelussa ja valikoi-
manhallinnassa.

- Viihdyn taalla niin hyvin, etta iséni on jo luopunut toiveis-
taan saada minut asumaan lahemmas entista kotipaikkakun-
taani Forssaa.

Seindjoelle on silti lounaisesta Hameesta varsin lyhyt matka,
kun ottaa huomioon, ettd Jere on asunut jonkin aikaa myos At-
lantin syleilysséa kelluvalla Lanzarotella. Sieltd matkaan tarttui
tarkeiden taitojen lisdksi arvostus suomalaiseen tyokulttuuriin
ja siihen, miten tyontekijoista pidetaan taalla huolta.

— Joissakin paikoissa toita tehtiin sellaiseen tahtiin, etta
taukoja ehti harvoin pitda. 800 vieraan hotelliaamiaisella sai
paistella kananmunia aika vauhdilla, mutta se oli opettavaista.
Paivaakaan en ole katunut, etta 1ahdin ulkomaille, mutta lopulta
se oli lyhyt pyrahdys.

Viiden kuukauden tydharjoittelujakso Lanzarotella oli osa
Jeren ammattikorkeakouluopintoja. Han valmistui SeAMKista
vuoden 2019 lopussa, ja heti tammikuussa 2020 han aloitti Ee-
peelld. Tyotehtavat ovat laajentuneet ja muuttuneet koko ajan,
mika on osaltaan pitanyt tydn mielenkiintoisena.

— Minuun on luotettu, olen saanut vastuuta ja aina uusia
haasteita. En olisi voinut parempaa toivoa, Jere toteaa.

I I yllykallion Prisma on kdvelymatkan paassa Jere Lehtildn

Tuulena siipien alla

Resurssisuunnittelijan tyotehtaviin kuuluu sen takaaminen,
ettd tyontekijoitd on riittavasti joka vuorossa, mutta niin et-

tei kenenkaan tyotaakka kasva kohtuuttoman suureksi. Jeren
vastuulla on 11 kokonaisuutta, joista nelja on Prisman osastoja,
kaksi Salea ja viisi S-marketia.

Vuorot suunnitellaan kolmen viikon jaksoissa mahdollisim-
man henkilostélahtdisesti ja tasapuolisesti yhdessa yksikdiden
paallikdiden kanssa.

- Pyrin tukemaan taalta taustalta mahdollisimman paljon,
missa ikina pystynkin. Tyoni on auttaa muita pddsemaan hyviin
tuloksiin.

Varsinaisten tyotehtaviensa lisdksi Jere on sijaistanut vali-
koimasihteeria ja ottanut vastuuta somemarkkinoinnista. Teh-
tavien monipuolisuus vaatii toisinaan armotonta kalenterinhal-

lintaa, mutta on erittéin antoisaa.

- Alun perin olen opiskellut ammattioppilaitoksessa me-
dia-assistentin tutkinnon, ja luulin jo, etten koskaan tarvitse
niitd taitoja. Vuosien varrella olen kuitenkin huomannut, etta
kaikesta oppimastani on ollut hyotya. Esimerkiksi nyt tarvitsen
media-alan taitoja somekuvioissa.

Sosiaalisen median kanavissa on Jeren mukaan paljon hie-
noja kehitysndkymia. Han kiittelee rentoa ilmapiiria, jossa omia
ideoita voi tuoda esille rohkeasti.

- Kaikkien ideoiden ei tarvitse olla heti valmiita, ja monesti
jonkun ideasta kehittyy toisen kasissa timantti.

Sukupolvien ketjussa

Yhteiskehittdmisen ja somemarkkinoinnin puolelta I6ytyi myos
opinndytetydn aihe. Jatkuvaan oppimiseen ja itsensa kehitta-
miseen uskova Jere suorittaa liiketalouden kehittamisen ylem-
padd ammattikorkeakoulututkintoa Hameen ammattikorkea-
koulussa.

- Testailemme paraikaa erilaisia markkinointivaihtoehtoja
Facebookissa. Siitd saa hyvaa analytiikkaa, mika toimii ja mika
ei, mutta myds oppia siitd, miten tekijoita ja yleisda voi osallis-
taa tehokkaasti sosiaalisessa mediassa.

Vaikka tyotehtavat ovat mielekkaita, viime elokuusta saak-
ka Jeren maailmassa tarkeinta on ollut perhe. Hanesta ja San-
na-puolisosta tuli silloin pienen Leo-Eemilin vanhempia. Oman
lapsen syntyma on korostanut myds suvun ja sukupolvien mu-
kana siirtyvan hiljaisen tiedon merkitysta.

- Olen kirjoittanut kirjaa suvustamme, ja sukututkimus on
osoittautunut todella kiinnostavaksi alaksi. On ollut hienoa
nahda, miten sukumme on pitényt yhteytta entista tiiviimmin.

Suvun vaiheita selvitellessa on myos tullut vahva tunne, etta
Jere haluaa vaalia my0s niiden ihmisten muistoa, jotka ovat ol-
leet taalla meitd ennen.

- Toivon, ettd saan joskus innoissani kertoa heidan tarinoi-
taan omalle pojalleni.

TEKSTI: NADIA PAAVOLA KUVA: SAMU LEHTINEN

MINUUN ON LUOTETTU,
OLEN SAANUT VAS-
TUUTA JA AINA UUSIA
HAASTEITA. EN OLISI
VOINUT PAREMPAA
TOIVOA



EEPEEN VALIKOIMA KASVAA

ASIAKKAIDEN TOIVEILLA

Sinuntoive-palvelu on osoittautunut
erinomaiseksi kanavaksi, jossa Eepeen
asiakkaat voivat kasvattaa S-marke-
tien tuotevalikoimaa mieluisaan suun-
taan. Mikahan olisi sinun toiveesi?

nen ovat tyytyvaisia, miten hienosti Sinuntoive-palvelu
on otettu vastaan.

- Talla hetkella toiveita tulee Eepeen S-marketteihin noin
1200 kappaletta kuukaudessa, joka tarkoittaa noin neljaakym-
menta toivetta paivassa, Hevonkoski kertoo.

Alueellisia eroja ei toiveiden maarassa ole. Isommissa mar-
keteissa on jo ldhtokohtaisesti laaja valikoima, siksi toiveet
kohdistuvat enemman pienempiin myymaldihin.

— Pienemmassa yksikossa tilaa on vahemman eli "seinat tu-
levat vastaan”. Tasta syysta néissa yksikoissa valikoiman osu-
vuus ja asiakkaiden toiveet ovat erittain tarkedssa roolissa. Toi-
veena on myds, ettd tuotteet padsevat mahdollisimman monen
asiakkaan ostoskoreihin ja saavat nain vakiopaikan hyllyssa,
Hevonkoski jatkaa.

R yhmapaallikét Ann-Christina Hevonkoski ja Jussi Jarvi-

Valtaosa esitetyista toiveista toteutu

Eepeelle esitetyista toiveista padsee suurin osa valikoimiin. Toi-
veet kohdistuvat tasaisesti eri tuoteryhmiin, ja niita esitetdan
seka lahituotteista etta valtakunnallisista tuotteista.

Miksi sitten jotkut toiveet eivat paady kaupan hyllyille?

- Tuotetta ei enda valmisteta lainkaan tai sille on jo valikoi-
missa selkea rinnakkaistuote. Syy voi olla myds se, etta hyllyyn
ei mahdu enda enempaa tuotteita. Tai ettd emme née sille ole-
van riittavasti kysyntaa.

- Yleensa Sinuntoiveet nostetaan koemielessa valikoimiin
muutamaksi kuukaudeksi. Mikdli se myy hyvin ja on selkeasti
suosittu useammassa yksikosséa, paasee tuote jokaiseen mar-
kettiin seuraavalla kerralla, kun kdymme valikoimia l&pi isom-
malla mittakaavalla, Hevonkoski toteaa.

SFMARKET

Keltainen hintakauluri erottaa toivetuotteet

Jarvinen kertoo, etta toteutuneet asiakastoiveet tunnistaa hel-
posti keltaisesta Sinuntoive-hintakaulurista, joka reunustaa
toteutuneen toiveen hintalappua.

— Hintakaulurit tekevat toteutuneista toiveista konkreettisia
ja nostavat tuotteet esiin, jolloin uutuudet [6ytyvat hyllysta hel-
posti. Sinuntoive-palvelua on markkinoitu valtakunnallisesti ja
myds henkilokuntamme on opastanut palvelun kdytossa.

Toiveen voi esittdd myos ilman teknisia laitteita suoraan
marketin tyontekijalle, ja han kirjaa sen Sinuntoive-palveluun.
Kassoilta I6ytyy myds paperinen Sinuntoive-lappu, jonka voi
tayttaa ja jattaa myyijalle.

Jos asiakas antaa palveluun yhteystietonsa, han saa paivi-
tyksia toiveen kasittelyn etenemisesta ja tiedon siita, toteutuu-
ko hanen toiveensa.

ESITA SINUNTOIVE OMALLE S-MARKETILLESI OSOITTEESSA
SINUNTOIVE.FI

MAAKUNNAN MAKUJA

LAHITUOTTAJILTA

missa ja on ollut hienoa, etta niiden maara kasvaa aktiivi-

sesti. Esimerkiksi lapualaisen Mallaskuun Panimon oluet
ovat nousseet suosituiksi Eepeen yksikdissa, kun niiden tarjon-
taa on laajennettu aiempaa useampiin marketeihin.

S-market Lapuan marketpaallikké Marika Lintula kertoo,
ettd oman paikkakunnan pienpanimon valikoimasta [0ytyy
oluita moneen makuun. Heilld on jo myynnissa yli kymmenen
Mallaskuun Panimon olutmakua. Lapualaiset oluet ovat aitoja
maakunnan makuja, silld yritys suosii tuotannossa paikallisia
toimittajia.

- Olen huomannut, etté erikoisoluita ostetaan usein mais-
teltavaksi yhta pulloa eri makuja. Oluista on tullut vahan kuin
viinejd, joiden makuvivahteisiin halutaan tutustua. Oma suo-
sikkini on hunajaolut, siind on pehmeytta ja lupaus kesasta,
Lintula kertoo.

S-market Isojoen marketpaallikkd Tuula Kiviniemi vinkkaa,
ettd kannattaa maistaa Rantakallion Juustolan tuotteita. Paik-
kakunnan juustolan herkkuja I0ytyy Isojoen S-marketin valikoi-
mista perinteinen leipajuusto ja mausteinen yrttijuusto.

- Suosikkini on Rantakallion Juustolan leipdjuusto, tapaan
lammittaa sitd vahan mikrossa ja pistda paalle ripauksen suo-
laa. Yrttijuusto sopii nautittavaksi sellaisenaan.

Kiviniemen mukaan asiakkaat arvostavat sita, etta kaupas-
sa on tarjolla lahellad tuotettua ruokaa. Yhteistyd Rantakallion
Juustolan kanssa on toiminut erinomaisesti.

P aikalliset tuotteet ovat tarkedssa roolissa Eepeen valikoi-

Paikallisuus myy myos kananmunissa

S-kaupparyhméa luopuu virikehdkkikanojen munista vaiheit-
tain vuoden 2026 loppuun mennessa. Ruokakaupoissa muutos
nakyy jo vuoden 2023 lopussa, jolloin myynnista poistuu Koti-
maista-virikehdkkimunat.

S-market Kauhajoen marketpaallikkd Tero Piirto kertoo, etta
heilla asiakkaat suosivat paikallisen Makisen maatilan kanan-
munia. Kauhajoen Harjankylassa sijaitsevassa lattiakanalassa
kanat saavat liikkua vapaasti.

Makisen maatilan kananmunat myyvat Kauhajoen S-mar-
ketissa niin hyvin, ettd valillda munalaatikko on hetken tyhjil-
|aan. Paikallinen munatuottaja tuo kananmunat suoraan tilalta
S-marketiin, nain tarjolla on todella tuoretta lahiruokaa.

- Kauhajokiset ostavat mielelldan lahiruokaa, olen sen huo-
mannut muistakin tuotteista. Tama on hieno juttu, Piirto kehuu.

TEKSTI: OUTI MYLLYMAKI




ASTETTA SAHKOISEMPI
MEKAANIKKO PALVELUKSESSANNE

Ty6 autohuollossa muuttuu sahkoéauto-
jen yleistyessa. Markus Risku taitaa seka
perinteisen o6ljyrassauksen etta tayssah-
kdautojen ohjelmistopaéivitykset. Jatkuva
kouluttautuminen takaa, etta tyossa sai-
lyy hyva jannite.

raan. Sen jalkeen tarkistetaan joka tyovaiheessa, etta tyon
alla oleva auto on varmasti jannitteeton.

- Sahkoautojen huollossa ja korjaustdissd suojautuminen on
todella tarkeaa. Korkeajannite voi olla jopa 800 volttia, kuten se on
uusissa Hyundain malleissa, kertoo mekaanikko Markus Risku.

Markus tydskentelee automekaanikkona Ess Autotalossa ja on
perehtynyt viime aikoina erityisesti séhkdautojen huoltoon. Hanella
on kokemusta myo6s perinteisten polttomoottoriautojen rassauk-
sesta eli "pikiremonteista”

- Sahkoautojen kanssa tyoskentely on siistimpad, koska au-
toissa ei ole 0ljyda muuta kuin vaihteistossa tarvittava pieni maara.
Huolto on pitkalti tarkastuksia, suodattimien vaihtoja ja mahdollisia
ohjelmistopaivityksia.

Vaikka vaaratilanteiden mahdollisuus on olemassa, huolellisen
suojauksen ja ohjeiden tunnontarkan noudattamisen ansiosta niita
ei ole padssyt syntymaan. Hatailyyn tai sooloiluun ei ole varaa.

- Valmistajalla on hyvéat ohjeet, joiden mukaan edetdéan vaihe
vaiheelta. Lisdksi tarkistetaan vield, ettd jannitettd mittaava laite
on kunnossa, Markus kertoo.

S uojahanskat kateen, visiiri kasvoille ja erikoistydkalut kou-

Autoilu sahkoistyy vauhdilla

Suomalaisista on hyvaa vauhtia tulossa sdhkodautokansaa. Viime
vuoden aikana uusia ladattavia autoja rekisterditiin ennatysmaa-
rd, ja vuoden lopussa niita oli Autoalan tiedotuskeskuksen mukaan
maassamme jo ldhes 100 000. Naista tayssahkodautoja oli noin
23 000, ja loput ladattavia hybridiautoja.

Suosion taustalla ovat seka kansalliset etta EU-lainsaadantéon
ja kansainvalisiin sopimuksiin perustuvat paastorajat, joiden avulla
pyritdan hidastamaan ilmaston muuttumista ja suojelemaan ym-
paristoa. Kaytdnndssa uusille autoille sallitut paéastorajat ovat niin
tiukat, etta polttomoottoriautojen on vaikea niihin paasta. Tayssah-
kdautoista ei synny suoria paastoja lainkaan, ja lisdksi valmistajat

tuottavat niitd markkinoille nopeaan tahtiin. Kun sdhkdauton vero
poistui vuoden alussa, lisda se entisestaan kiinnostusta tdyssahko-
autoihin.

Markus uskoo, etta tdyssahkoautot ovat tulevaisuuden kulkuva-
lineitd, joiden toimintaperiaatteeseen ja mekaniikkaan kannattaa
tutustua.

Samalla sdhkoautojen huolto- ja korjauspalveluille on yhd enem-
man kysyntda. Markuksen kaltaisille ammattilaisille on siis paljon
toita.

- Koulutusta tarvitaan paljon, koska sdhkdautot kehittyvat no-
peasti, ja uutta teknologiaa tulee koko ajan.

Opiskelu ei lopu

Markus Risku on opiskellut tyén ohessa koulutuskeskus Sedussa
autosahkotekniikan ammattitutkinnon. Opiskeluissa tehtiin har-
joitustehtavia Peugeotin harjoitusportaalissa, misté jai kiinnostus
Peugeotin ja Hyundain valmistamiin tdyssdhkoautoihin.

- Valmistuttuani otin selvaa, missa Seinajoella on ndiden merk-
kien edustusliike. Kavelin Ess Autotalon korjaamopaallikon puheille,
ja paasin heti téihin. Olen viihtynyt samassa paikassa nyt kolmisen
vuotta, eika ole kiire minnekaan.

Tydn ohessa Markus on saanut jatkaa sdhkoautoihin perehty-
mistd maahantuojan koulutuksissa.

- Niitd on ollut aika lailla jatkuvasti joka kuukausi. Osa opiske-
luista tapahtuu etéana, mutta paljon olen myos kaynyt Vantaalla la-
hijaksoilla muutaman péaivan kerrallaan.

Markus kiittelee tyénantajaa koulutuksen tukemisesta.

- Junaliput ja hotellit maksetaan, ja tuolta ajalta saa tietysti
my0s palkkaa. Uskon, ettd henkiloston koulutus kannattaa, koska
ndin voimme tarjota tuoretta osaamista myos sahkoéautojen huol-
lossa. Nythdn Ess Autotalon uudistuksen yhteydessa myos sahko-
autojen huollolle tulee lisaa tilaa.

Enta sdhkdautomiehen oma auto? Joko alla on kaikista tuorein
ja tehokkain Hyundai?

- Ei vield, mutta lahitulevaisuuden haaveena on hankkia joko
tayssahko tai hybridi, Markus vastaa.

TEKSTI: NADIA PAAVOLA KUVAT: SAMU LEHTINEN

Markus Risku on erikoistunut séhkdautojen huoltoon.
Huolellinen suojautuminen on tarkeaa korkeajannitteen takia.

UUDISTUS ETENEE SUUNNITELLUSTI

- Ess Autotalon uusitut tilat valmistuvat kevaalla, todenna-
koisesti huhtikuussa.

- Uusi korjaamotila otettiin kdytt6on loppuvuodesta 2021.
Samoissa tiloissa toimii nyt myos katsastus.

- Asiakaspalvelutiski on nyt korjaamotilan vieressa.

- Viimeisena uudistetaan viela vanhan korjaamon tilat.
Tyot ovat paraikaa kdynnissa.

- Uudistus on vaikuttanut vain vdhan jokapaivaiseen teke-
miseen. Aikataulu on suunniteltu hyvassa yhteistyossa ura-
koitsijan kanssa.

- Uusituissa tiloissa huollolla on kdytossaan lahes 800 ne-
liometria. Laajennuksen ansiosta Ess Autotalo pystyy pal-
velemaan entistd isompaa asiakasmaaraa. Sdahkoautojen
huollon turvallisuus voidaan taata myos kasvavassa mark-
kinatilanteessa.




Jf Business

S-RYHMAN YRITYSASIAKKUUS

Onko yrityksellanne hankintatarpeita?

* Polttoaineille ja autopesuille?

* Paivittaistavaroille?

* Hotelli-, kokous- ja ravintolapalveluille?
* Rautakaupan palveluille?

Mikali vastasit kylla, S-Business -kortti on juuri sinulle

Jf EEPEE Valitse
kotimainen,
\ 5678 9000 000U .
T maksuton ja
KUITITON
oo ot yrityskortti

Puh.050 4100 841

timo.ranta-lassila@sok.fi s-business.fi

Maksuvalineesi kaikissa S-ryhman toimipaikoissa.
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