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Muutoksen tuulia
ja uusia juttuja

uoden 2022 ensimmainen Eepeeldinen elda vahvasti
‘ ) muutoksessa. Suuresti arvostamani toimitusjoh-
taja Kimmo Simberg jaa helmikuussa eldkkeelle, ja
hanen seuraajansa Henrik Karvonen aloittaa tyot maaliskuun

alussa. Toivotan kummallekin antoisia aikoja uusien juttujen
parissa.

3 Henna Kanto

On ollut hieno seurata, kuinka hdn on ammattitaidolla luot-
sannut taté isoa taloa, jakanut vastuuta ja luottanut alaisiin-
sa. Uskon, ettd Henrikin kanssa uudesta matkasta tulee yhta
mielenkiintoinen.

L Palat
Koulutus: Arjen johtamismalli

12 Tiimi: Prisman ravintolamaailma

Kevaan lehti on taynna hyvia tarinoita. Marketkaupan toimi-
alalla on meneillaan iso koulutuskokonaisuus esimiehille ja
apulaisesimiehille, ruoan verkkokauppa on levittaytynyt pal-
velemaan myds maakunnan ihmisié ja Ahtarin uudistuneet
ABC ja S-market odottavat jo turistisesonkia. Lehdessa on
myds kolmen edustajiston jdsenen kiinnostavia ndkemyksia
Eepeesta.

16 Eepeeldinen: Jere Lehtild

18 Voi hyvin: Tydn imu

20 Uudistumme: Ess Autotalo

22 Kysymystrio: Edustajiston jasenet

2L Kimmo Simberg
On mukavaa lukea uusista eepeeldisista: nuorta virtaa Hyl-

lykallion Prisma Ravintolamaailmaan tuova H-tiimi on hyva
esimerkki urapoluista, joita meilld on tarjolla. Kenttapaallikko
Henna Kanto on auttamassa siella, missa Eepeen ABC-
maailmassa tapahtuu. On myds hienoa, ettd meilla Eepeella
on marketpuolen resurssisuunnittelija Jere Lehtilan ja Ess
Autotalon mekaanikko Markus Riskun kaltaisia monipuolisia
Osaajia toissa.

28 Vastuullisuus
30 Lukujen takaa
31 Tj:nterveiset

18

"TYON IMU KASVAA, KUN
TYOTEHTAVAT OVAT RITTAVAN
HAASTAVIA, MUTTA EIVAT

KUORMITA JATKUVASTI LIIKAA.”

Toivotan sinulle
antoisia lukuhetkia
jaaurinkoisia
kevétpéiviad

oo Bl

asiakkuusjohtaja

=9l 8
Eepee kouluttaa vuoden

aikana esihenkiloita
parempaan arjen johtamiseen.

Jf EEPEE

Olemme asiakasta varten.

hyotya ja Kannamme vastuuta ihmisita ja ymparistosta.

helppoutta Alueellisuus on meille tarkeaa.
omasta Toimimme tuloksellisesti.

Uudistamme jatkuvasti toimintaamme.

Ylivoimaista

Teemme yhdessa
paremman
paikan elaa.

kaupasta.
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Olemme kulkeneet Kimmon kanssa pitkan yhteisen urapolun.
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Kenttapaallikko Henna Kant  {

WA BE-arjes a
- sujuva paa

ITA KUULUU?

KUKA?
Liikennemyymalatoimialan
kenttapaallikko Henna Kanto.

KOSKA?

Tuli kesatoihin Eepeelle
vuonna 1996 ja vakituiseksi
liikennemyymalatyontekijaksi
1999.

KUINKA?

“Kun ennen oli suunnitelmat
A ja B, koronan myota
saattaa olla menossa jo
suunnitelma G.”

Missa Eepeen ABC uudistuu, sielld on vauhdissa Henna Kanto. Vuodesta 2007 liikenne-
myymaldiden muutoksen moottorina toiminut kenttdpaallikkd nauttii monipuolisesta
tydstdan ja haasteista, jotka pitdvat oppimisvireessa.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

1 / KENTTAPAALLIKKO ON niin sanottu

yleismies Jantunen. Teen kaiken-
laisia hommia, ettd ABC-yksikéiden
tyotekijoiden ja paallikoiden arki olisi
sujuvaa: kassaohjeita, omavalvontaa,
neuvontaa, ongelmien ratkomista, eri
projektien vetdmist4 ja uusien asioiden
kouluttamista.

2/ISUJEN KOKONAISUUKSIEN hahmot-
tamiskyky on projektinvetdjille
térked ominaisuus. Isossa roolissa on
my0s avoin viestintd ja se, ettd oivaltaa,
keihin kulloinenkin projekti vaikuttaa.
Positiivisella asenteella padsee pitkille
ja kaikkien kanssa on tultava toimeen
riippumatta siitd, mitd mielta itse on
jostakin asiasta. Tassé ty0ssa tarvitaan
myos syvéllista ABC-asioiden tuntemista
jayleiskuva siitd, mitd mikdkin toimen-
pide maksaa.

3 KASSU-KASSAJARJESTELMA -PROJEKTI
on todella mielenkiintoinen, saan
tehdé yhteistyoté jarjestelmaé kehittavien

SOK:n ammattilaisten kanssa. Olemme
pilotoineet Kassua ABC Seindjoella jo
vuoden verran ja paédsseet mukaan ke-
hittdmistyohon. Se on ollut mukavaa
puuhaa. Haasteita tassé projektissa
tuottaa eniten viestinti, koska uudistus
koskee niin laajaa ihmisjoukkoa. Myos
vanhasta jarjestelméstd luopuminen
haastaa aina projektinvetijda seka kou-
luttajia.

l' / JOKAINEN ABC-UUDISTUS on omanlai-
sensa. Se mika toimi edellisessa,
ei luultavasti toimikaan samalla tavalla
seuraavassa. ABC Ahtirin uudistuksessa
on ollut kiinnostavaa uusi myymaélakon-
septi, joka toteutimme Eepeelld ensim-
maistd kertaa. Samoin ensimmaéisen
Eepeen sdhkbautojen ABC-latauspisteen
tekeminen on ollut uutta ja erilaista.

5 / PITKITTYNEEN KORONAN vaikutukset
nékyvét tydsséni siind, ettd suun-

nitelmat ja aikataulut voivat muuttua

hyvinkin nopealla syklilld. Enéé ei ole

vain suunnitelmia A ja B, vaan olen
vitsaillut, ettd nyt voidaan helposti olla
jo vaikkapa suunnitelmassa G. On kyet-
téva nopeisiin muutoksiin ja joustamaan
monessa asiassa. On turha hermostua tai
murehtia liikaa, kannattaa tehda vaan
senhetkinen parhaansa ja hoitaa homma
valmiiksi.

G / ELAN HETKESSA. Unelmoin meneil-
laén olevasta projektista ja visioin,
miten saan sen onnistuneesti maaliin.
Parhaillaan paivdunissani on Kassu-
kassajarjestelma. Unelmoin my0s aina
yksikéiden uudistamisesta, silld ne ovat

parasta tyossani.

“UNELMOIN AINA
YKSIKOIDEN
UUDISTAMISESTA,
SILLA NE OVAT
PARASTA TYOSSANL.”
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S-ryhman
lahjakortti
Sopii

sankarille

PALAT

NIMITYKSIA

MARKETKAUPPA

Satu lkola on nimitetty
apulaispaallikoksi S-market
Alahdarmaan 22.11.2021 alkaen.

Riitta Ojavainio on nimitetty
apulaispaallikoksi S-market
Kortesjarvelle 17.1.2022 alkaen.

Anne Luhtala on nimitetty
apulaispaallikoksi S-market
Vimpeliin 1.2.2022 alkaen.

MATKAILU- JA
RAVITSEMISKAUPPA

Kadir Demirel on nimitetty
Rosson ja Fafa’sin vuoro-
paallikoksi 1.3.2022 alkaen.

Original Sokos Hotel
Lakeuden ravintoloihin on
nimitetty ravintolapaallikoksi
Suvi Heikkilad. Han siirtyy
hoitamaan uutta tehtavaansa
Prisman Ravintolamaailman
ravintolapaallikon paikalta.
Muutos tapahtuu joustavasti
kevaan 2022 aikana. Vesa
Yli-Maenpaa on nimitetty
Prisman Ravintolamaailman
ravintolapaallikoksi.

EEPEELAISILLE KUNNIAMERKKEJA

Suomen Valkoisen Ruusun | luokan mitali kultaristein:
Jari Kivimaki, myyntipaéllikké, RautaPrisma
Timo Marsyl4, liikennemyymaéléapéaéllikké, ABC Kauhava

Suomen Valkoisen Ruusun | luokan mitali:
Sanna Marttala, johdon sihteeri, Konttori

Suomen Valkoisen Ruusun mitali:

Maarit Hemminki, myyjé, S-market Kauhava
Paivi lvars, myyja, Sale Lapvaartti

Paivi Jokinen, tarjoilija, Talriikki

Annevi Nyman, myyja, S-market Nérpié
Tuula Panula, myyjé, S-market Lapua

Ossi Peltokangas, myyja, Prisma

Taru Piirto, myyjé, Prisma

Paivi Rantala, myyja, S-market Alajérvi

Sami Rantamaki, kokki, Talriikki

Anne Ruokola, myyja, S-market Ahtéri
MerviVuorinen, palveluvastaava, ABC Jalasjérvi

Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa
onnittelee kunniamerkin saaneita.

ONNEA IPA-PALKITUILLE

IPA 1 IPA 2

ABC ALAVUS ABC KAUHAJOKI
Niina Punkari Hanna Latva-Koivisto
ABC KAUHAJOKI ABC LAPUA

Jaana Viljanen Katariina Koivisto

Katja Jalonen

IPA on valtakunnallinen tunnustus, jossa palkitaan Hesburgerin lloisen Palvelun Ammattilaisia.

LARJAROETTI

S-RYHMAN lahjakortti on oivallinen lahjaidea niin paivansankarille kuin muillekin
juhlijoille ikdan katsomatta. Unohda lahjahuolet, S-ryhman lahjakortilla annat
lahjan, joka ilahduttaa lahjansaajaa. Lahjakortti kdy maksuvélineena useimmis-
sa S-ryhman toimipisteissa: suosikkiravintoloissa, ruokakaupoissa, Prismoissa
tai vaikkapa polttoaineostoihin ABC-asemalta.
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Kiitokset tyokavereille ja Eepeen
johdolle muistamisista siirtyessani
viettdmaan eldkepaivia.

Raija Ristimaki

Tulospalkkiojarjestelma
motivoi uudella tavoin

tyoryhmien arkea. Kehitysjohtaja Alexander Maki-Rahko kertoo,
ettd aikaisempaan kerran vuodessa palkitsemisen sijaan tulos-
palkkio on tasta lahtien jaossa jopa nelja kertaa vuodessa.
- Kun palkitsemissykli on nopeampi, se on myds nakyvampaa ja
vaikuttaa motivoivasti lapi vuoden, han perustelee.
Myds palkitsemisen maksimimaard muuttui, euroissa mitattuna
nousua on kolmasosan verran. Palkitsemisen kriteerit on raata-
|6ity tyoyksikkojen ryhmille, jotta ne olisivat mahdollisimman oikein
mitoitettuja ja realistisia. Lisaksi jokaiselle eepeeldiselle maksetaan
tulospalkkiota koko konsernin tuloksesta. Se muodostaa potista 25
prosenttia.

E epeen tulospalkkiojarjestelman uudistus tuo sen lahemmaksi

EEPEEN LUOTTAMUSHENKILOT

Kaupan alan paaluottamusmiehené jatkaa Anneli Rintamaki ja vara-
luottamusmieheksi valittiin Timo Kottari. Maran ja Limyn paaluotta-
musmiehena jatkaa Markku Tulisalo. Uudeksi varaluottamusmieheksi
valittiin Henna Kataja. Luottamushenkildiden kausi on kaksivuotinen.
Ess Autotalon luottamusmiehena toimii Jesse Peltomaéki ja kaupan
esimiesten luottamushenkilona Tero Piirto.

TOP

TOIMIALOJEN

TAMMI-JOULU 2021

Toimialojen parhaat menestyjat
viime vuoden vastaavan ajan-
jakson myynteihinverrattuna

Marketkauppa

1. S-MARKETPAJULUOMA 110,5
2. S-MARKETLAPUA 108,4
3. SALE SOINI 108,1

Liikkennemyymala
ja polttonestekauppa

1. ABCLAPUA 129,2
2. ABCALAVUS 128,3
3. ABCTEUVA 128,1

Matkailu- ja
ravitsemiskauppa

1. VAAKUNA AAMIAISET 146,0
2. TALRIIKKI 134,8
3. VAAKUNA 134,2

Auto-ja
autotarvikekauppa

1. UUDETAUTOT 120,4
2. VARAOSAT 108,1
3. S-ETUHUOLTO 103,6
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PALAT

Maakunnan asiakkaat
innostuivat kiertavasta
S-Pankkineuvojasta

Kiertava pankkipalvelu on osoittautunut
niin suosituksi, etta se toimii nykyaan

ajanvarauksella. Lisapaivia tulee maakunnan

S-marketeihin sitd mukaa kun on kysyntaa.

epee kaynnisti vuoden alusta isommalla
E volyymilla kiertdvan S-Pankkineuvojan
palvelun maakunnan S-marketeissa. Pankin
palvelupaallikko Katri Rintaniemi kertoo, etta
palvelua kokeiltiin jo ennen koronaa, mutta se joutui
pandemian takia tauolle.

Uudenlainen pankkipalvelu osoittautui niin
suosituksi, ettd asiakkaat joutuivat jonottamaan
S-Pankkineuvojalle. Siksi se toimii nykydan ajanva-
rauksella. Asiointiajat varataan omasta kaupasta ja
neuvoja on paikalla paivan ajan kello 10-18.

— Korvasimme kiertavilla neuvojilla entiset
S-marketien asiointipisteet, jossa pankkipalveluja
sai vain rajatusti lomakkeita tayttamalla. Nyt Hylly-
kallion S-Pankki muuttaa etdkonttorin paivaksi eri
puolelle maakunnan myymaloita ja vie sinne kaikki

mahdolliset palvelut asiakkaaksi liittymisesta kuolin-

pesan hoitamiseen.

Opastusta saa myods S-mobiilin lataamisessa ja
kaytossa. Kiertdvan S-Pankkineuvojan luona voi
hakea vaikka S-Lainaa.

Talla hetkella Eepeella kiertda kaksi S-Pankkineu-
vojaa maakunnassa viikoittain. Yksittdisessd marke-
tissa paiva on keskimaarin kerran kuukaudessa.

- Jos on paljon kysynt&a, niin neuvoja tulee palve-
lemaan useammin. Nain on kdynyt muun muassa
Kauhajoella.

Kevaan aikana tulee myds uusia S-marketeja
mukaan palveluun, joten yha useampi pankin
henkilokunnasta paasee tutustumaan maakunnan
toimipaikkoihin.

Asiakkailta on tullut todella hyvaa palautetta
pankkipalvelusta, joka tulee lahelle asiakasta.

— Nyt ei tarvitse lahted ajamaan Hyllykalliolle
hoitelemaan pankkiasioita, vaan ne saa kuntoon
katevasti omassa tutussa kaupassa, Katri kertoo.

S-Pankki auttaa myos sijoitusasioissa

EURO KERRALLAAN vai isompi sijoitus? kuukausittain. Kuukausisadstaminen

S-Pankista I6ytyy sopivia tapoja isoihin ja tasoittaa markkinoiden vaihtelusta aiheu-

pieniin sijoituksiin. tuvaa riskia verrattuna kerralla tehtyihin
S-Pankin myynnin valmennuspaallikko isompiin sijoituksiin.

Emilia Simolan mukaan sdastamisen ja

S-Pankin ndkemys on, etta sdastaminen

sijoittamisen aloittaminen on yksi parhaita ja sijoittaminen kuuluvat kaikille.

taloudellisia paatoksia. Ja mité varhai-
semmassa vaiheessa sen aloittaa, sita

vahemman tarvitsee sdastaa tai sijoittaa jonka jalkeen jokaisesta kauppaostoksesta
kerralla euroja. Rahastoon sijoittaminen on ohjautuu valittu summa rahastoon. Yha
pitkalla aikavalilld monesti tilisddstamista suositumpaa on myds, ettéd ohjaa S-ryhman
tuottoisampaa. ostoista maksettavat bonukset suoraan

— Aloittaminen on sijoittamisessa rahastoon.
vaikeinta, mutta tarkeinta. Kannattaa lahtea Lue lisda sijoittamisesta helmikuussa
liilkkeelle maltillisilla summilla ja sdastaen ilmestyvasta Omat Sivut -lehdesta.

6 eepeeliinen 1/2022

— S-Pankin S&astaja on helppo tapa
aloittaa. Sen voi ottaa kayttéon S-mobiilissa,

Sinuntoive-palvelussa
noin 40 toivetta paivassa

vainen, miten hienosti Sinuntoive-palvelu on otettu

vastaan. Talla hetkella toiveita tulee Eepeen S-market-
teihin noin 1 200 kappaletta kuukaudessa, joka tarkoittaa
noin neljgdkymmenta toivetta paivassa.

Alueellisia eroja ei toiveiden maarassa ole. Isommissa
marketeissa on jo Iahtdkohtaisesti laaja valikoima, siksi
toiveet kohdistuvat enemman pienempiin myymaléihin

— Pienemmassa yksikossa tilaa on vahemman eli "seinat
tulevat vastaan”. Tasta syysta naissa yksikoissa valikoiman
osuvuus ja asiakkaiden toiveet ovat erittain tarkeassa
roolissa. Toiveena on myds, etta tuotteet paasevat mahdol-
lisimman monen asiakkaan ostoskoreihin ja saavat néin
vakiopaikan hyllyssa, Ann-Christina sanoo.

Eepeelle esitetyista toiveista paasee suurin osa
valikoimiin. Toiveet kohdistuvat tasaisesti eri tuoteryhmiin,
ja niita esitetdan seka lahituotteista etta valtakunnallisista
tuotteista.

Yleensa Sinuntoiveet nostetaan koemielessa valikoimiin
muutamaksi kuukaudeksi. Mikali se myy hyvin ja on selkeasti
suosittu useammassa yksikossa, paasee tuote jokaiseen
markettiin seuraavalla kerralla, kun valikoimia kaydaan lapi
isommalla mittakaavalla.

Ryh maéapaallikkd Ann-Christina Hevonkoski on tyyty-

Videocheck-palvelu
pitaa huoltoasiakkaan
ajan tasalla

S-ETUHUOLLOSSA on kdytossa Videocheck-pal-
velu, jolla autoa huoltava mekaanikko voi lahettaa
huollosta videotervehdyksen auton omistajalle.
Jos autosta loytyy esimerkiksi jokin yllattava vika,
mekaanikko voi lahettaa asiakkaalle videoviestin,
jossa han nayttaa Ioytdmansa vian konkreettisesti
ja kay lapi sen korjaukseen liittyvia seikkoja ja
kuluja.

Videotervehdys voidaan ldhettda myds huollon
valmistuttua, jolloin asiakas saa mekaani-
kolta terveiset esimerkiksi huollon kulusta ja
pyynndn noutaa auto. Huollon vaki on saanut
Videocheckista todella paljon hyvaa palautetta,
silld asiakkaat eivat usein osaa edes odottaa
tallaista palvelua autohuollolta.

1 milj. €

nuorten mielenterveystyéhon
Eepee ja LahiTapiola Etela-Pohjanmaa

osallistuivat kampanjaan yhteensa
30 000 euron lahjoituksella.
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KOULUTUS

Kysyimme eepeeliisilta, mita koulutuksen
kolme keskeisté asiaa merkitsevat heille,
ja mita he aikovat tehda, jotta ne etenevat.

1. Teemme tydbmme kerralla oikein

UUDEN AJAN
uudet tavat johtaa

epee aloitti esihenkilévalmennuksen tammikuun

puolivélin jalkeen etdni tapahtuvalla koulutus-

péivalla. Koulutuksen yksiselitteinen tavoite on

parempi arjen johtaminen ja sitd kautta parempi
valmistautuminen tulevaisuuden erilaisiin haasteisiin. Koulu-
tuksen toteuttaa Kaswu Oy:n Mikko Ojanen.

- Viimeiset kaksi vuotta ovat osoittaneet, ett toimintaym-
péristot ovat muuttuneet ja ihmiset ovat muuttuneet myos
sen mukana. Thmisille on tullut uusia odotuksia tyénteon,
toimintatapojen ja johtamisen suhteen.

Yhdessa tekeminen ja osallistaminen on térkeda kouluttaja
Ojaselle ja Eepeen johdolle.

— Jokaista halutaan kuulla ja toivotaan, ettd jokainen kan-
taa kortensa kekoon tehddksemme parempaa arkea kaikille.

Eepee kouluttaa
vuoden aikana
esihenkildita
parempaan arjen
johtamiseen.

TEKSTI HARRI PUHAKAINEN
KUVAT SAMU LEHTINEN

8 eepeeliinen 1/2022

2. Yhteen hiileen puhaltavat tyéryhmét
3. Jérjestelmét tuottavat lisdarvoa
asiakkaillemme ja tydlle

e

- \ E3

MIKKO OJANEN
Kaswu Oy
toimitusjohjaja
valmentaja

JONNA HARJU-PANULA
Marketpaallikko, S-market Alavus
Oikeastaan se on koko ty6nteon

perusta. Koko paivén tyot kiteytyvat
siihen, ettd tehdéén kerralla oikein. Ke-

nenkéin ei tarvitse sitten korjailla toisten

jélkia. Kaikki léhtee jo perehdytyksesta,
ettd henkilokunnalla on riittdva tieto ja
taito hoitaa tyonsa.

On térke&d, ettd porukalla synkkaa

yhteen, on samat pelissddnnot, joita
kaikki noudattavat ja ettd on muka-
vaa tulla téihin. Pidan itse oleellisena,
ettd esimies osallistuu ryhman kanssa
tyontekoon. Porukan osana oleminen on
iso osa arkity6td. Kun puran kuormaa
tyokavereiden kanssa, syntyy siind hyvin

avointa keskustelua ja puhumme asioista,

joita ei ehka tultaisi minun konttoriini
sanomaan. Itsedén ei pidd esimiehend

nostaa jalustalle, vaan on samalla viivalla :

muiden kanssa.

Jérjestelmien avulla pystymme palve-
lemaan asiakkaita paremmin. Jarjes-

telmét vaikuttavat ihan kaikkeen; tavaraa :

on hyllyssd, henkilokuntaa t6issa, jne.
Asiakas haluaa kéyda nopeasti ja helposti
kaupassa, ja osaamalla jarjestelmdmme
pystymme sen mahdollistamaan.

Uskon, ettd koulutuksen avulla luom-

me yhteisid toimintamalleja ja selkeytdm-

me toimintatapoja, saamme helpotusta

arjen tydhon ja voimme palvella asiakkai-

ta vield paremmin.

”USKON, ETTA KOULUTUKSEN AVULLA LUOMME YHTEISIA TOIMINTAMALLEJA,
SELKEYTAMME TOIMINTATAPOJA, SAAMME HELPOTUSTA ARJEN TYOHON

JARI PALO

Eepeen kaupallinen johtaja

1 Perehdytys ja arjen johtaminen ovat
onnistuneet silla tavalla, ettd meidan
ihmisemme ja tyoryhmaét pystyvét teke-
maén tyonsa oikein.

Tyoryhmien tulee tietda mika tyon-

jako ryhmissé on. Tarkeda on kyeta
luomaan avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri, jotta tyéryhmaé pystyy keskus-
telemaan kaikista asioista avoimesti ja
rehellisesti.

Yhteen hiileen puhaltava tyéryhma
tarkoittaa, ettd on kivaa olla tOissa,
mutta ollaan kuitenkin tdissd, jossa
kayttaydytdan tyoeldméan vaatimusten
mukaisesti.

Jéarjestelmat ovat jo nyt alkaneet

ohjaamaan meidén ihmisten arjen
tekemista. Siksi tyonteossa on keskeistd
hyviaksya, ettd jarjestelmien ymmartadmi-
nen ja niiden ohjaaminen ovat elintérkea
osa tyota.

Pyrin tekemaén kaikkeni, etta
valmennuksen aikana néihin strate-
gisiin tavoitteisiin saataisiin sellaiset
toimintamallit ja ymmarrys, ettd meidén
arkemme olisi jatkossa parempaa ja pys-
tyisimme hyvallé fiiliksella tuottamaan
parempaa asiakaspalvelua.

JA VOIMME PALVELLA ASIAKKAITA VIELA PAREMMIN.”

HANNA KEKOLA

Apulaispaallikko, Prisma Hyllykallio,
paivittaistavaraosasto

Kaikilla myyjilla olisi riittdva osaami-

nen tyotehtévien tekemiseksi kerralla
oikein. Perehdyttdminen tyotehtéviin on
avainasemassa arjen sujumiseksi niin,
ettd asiat tulee kerralla tehdyksi.

Tiimity6 on myymaélatyossa darim-

maisen tdrkedd. Tyoryhméassamme
on erilaisia persoonia ja taustoja. Kaikilla
tiimien jasenilld pitdisi olla samalaiset
tavoitteet.

Tilausjarjestelmien kéyttdminen

oikein on péivittédisessa tyossa tarked
tehtava. Asiakkaalle se nékyy niin, etta
heilld on riittdvd maira tuotetta saata-
vana.

Minun ty6ssédni henkilokunnan
perehdyttdminen kunnolla edesauttaa
sitd, ettd kaikkien ty6t helpottuvat ja sita
kautta tiedon antaminen asiakkaalle on
myds varmemmalla pohjalla.
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AJANKOHTAISTA

HESBURGER
OM AVATTU
——

Kauppakassi
piristaa
tyopaivaa
Ruoan verkkokauppa

leviaa nyt vauhdilla ympari
Eepeen toimialuetta. Uuden
palvelun luotsina on toiminut

Hyllykallion Prisman Kauppa-
kassin vetaja Tarja Pinolehto.

Henni Strém, Heli Ruuhilehto-Valipakka ja Jeri Pihlaja viihtyvat uudessa tyopaikassaan.

Heshurger toi virkeyttda ABC Ahtariin

ABC Ahtarin liilkennemyymalapaallikkd Taru Salli on kaikin puolin tyytyvéinen
uudistukseen, silla se toi myos uutta nuorta virtaa tyoyhteis6on. S-market
Ahtérin marketpaallikko Virpi Lahtinen nauttii taysill tilan
tunnusta ja myymalan lisdantyneista palveluista.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN
TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

iime vuoden itsendisyyspéaiva-
viikko oli ABC Ahtérissi kiirei-
nen. Uudistetussa lilkennemyy-

maélassé starttasi tuolloin Hesburger, ja
avajaisviikon kerroshampurilaistarjous
sai dhtarildiset todella liikkeelle.

Liikennemyymaélapaallikko Taru Salli
iloitsee, ettd Hesen myoté tyoyhteiso kas-
voi seitsemalld uudella tyontekijalla.

— Oli tosi virkistévéa saada uusia tyo-
kavereita ja nuorta virtaa tyoyhteisdon,
hén kehuu.

ABC Ahtirin sisustus muuttui uuden
konseptin mukaisesti vaalean harmaak-
si, liséksi energiatehokkaat valaisimet
ja Hesburgerin ravintolan poytdryhmaét
toivat uutta ilmettd miljooseen.

Merkittavid parannuksia tapahtui
keittiossd, se laitettiin tdysin uusiksi.

”PAISTOPISTEEN
MERKITYS NAKYY
MYOS KASVANEINA
MYYNTILUKUINA.”
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Samalla jérjesteltiin koneita logistisesti
toimivammaksi ja tyotd helpottamaan
tuli tehokkaampi tiskikone.

- Viel&kin saisi olla enemman tilaa
keittiossd, sitdhén ei ole koskaan liikaa.
Mutta kun seinii ei pystytty siirtdmaan,
niin tdma on hyvé néin.

Taru tunnustaa, ettd Hesen kassa-
toimintojen opetteleminen arvelutti
kokenutta konkaria.

—Véhan hirvitti, ettd opinkohan enda
uutta, mutta niin sitd vain oppii, han
iloitsee.

PAISTOPISTEESTA TULI

S-MARKETIN SYDAN

S-market Ahtirin marketpéallikko Virpi
Lahtinen nauttii uudistuneesta myy-
malasta, jossa pinta-ala kasvoi yli sata

Trw

neli6ta. Tuotteet saadaan nyt niin hyvin
esille, ettei varastointia juuri tarvita.

— Kuormien purkamisesta on tullut
miellyttdvad puuhaa, kun tavarat solah-
tavat helposti hyllyihin. My0s asiakkaat
ovat kehuneet vaalean vérityksen ja
tilavammat kaytavéat saanutta kauppaa.
Ainoat valitukset ovat koskeneet sité, ettd
tuotteita on pitdnyt vahén etsid uusista
paikoista, hin toteaa hymyillen.

Uudistuneen S-marketin sydén sijait-
see paistopisteessd. Sen ihanat tuoksut ja
tuoreet herkut ilahduttavat ohikulkevia
asiakkaita, joista iso osa piipahtaa sielld
myo0s ostoksilla.

— Paistopisteen merkitys nakyy myos
kasvaneina myyntilukuina, Virpi huo-
mauttaa.

Helmikuun alussa Ahtérin S-marketiin
tuli jélleen uudenlaista sdpinaa, kun
ruoan verkkokauppa S-kauppa.fi-palvelu
aloitti toimintansa. Virpin mukaan palve-
lu on 1ahtenyt hyvin kdyntiin, tilauksia on
ollut heti alusta asti lupaavasti. ®

uoan verkkokaupan mittava
Rlaajenemisoperaatio on ajoitettu

niin, ettd koko maakunta olisi
verkotettu paasidiskauppaan. Joulun alla
avattiin maakunnan ensimmdiset S-kau-
pat.fi:n noutopisteet Alajérven, Alavuden
sekéd Kauhajoen S-marketeihin.

Perehdyttédmista hoitanut Hyllykal-
lion Prisman Kauppakassin tiiminvet&ja
Tarja Pinolehto kertoo, ettd henkil6s-
t6 on ollut tosi innostunutta uudesta
palvelusta. Moni on todennut, ettd ruoan
verkkokauppa keréilyineen on kiva piris-
tys tyopaivaan.

— Olen kuullut, ettd yksi aamun
kohokohta on katsoa Kamun keréysjar-
jestelmastd eli Kerayttimestd, kuinka
monta verkkokaupan tilausta on tullut
ja toivoa, ettd padsisi tydpdivan aikana
niitd myos kerdilemaan. Myos asiak-
kailta on tullut S-marketien someen
kommentteja, ettéd palvelua on todella
odotettu.

Laajenemisen merkkipaalu oli hel-
mikuun ensimmaisend paivéna, silloin
ruoan verkkokauppa aloitti toimintansa
yhteensa 11 toimipaikassa: Jalasjarvel-
14, Ilmajoella, Ahtirissi, Alahdrmassa,
Lapualla, Kauhavalla, Ylistarossa, Kris-

tiinankaupungissa, Kurikassa, Narpiossa
ja Teuvalla.

Viimeinen aalto on maaliskuussa,
silloin palveluun tulee mukaan 4-5
toimipistettd viikoittain. Ensimmaisessd
ryhmaéssé ovat Isojoki, Jurva, Kaskinen,
Karijoki ja Lapvéaartti. Sitten tulevat
Ylihdrmé, Kuortane, Kortesjarvi, Pera-
seindjoki ja Koskenkorva, ja viimeisend
ovat vuorossa Lehtimaki, Toysd, Soini ja
Vimpeli.

PEREHDYTYSTA
AIDOISSA TILANTEISSA

Valmennukset on toteutettu ryhmissé
Hyllykallion Prismassa ja niissd S-mar-
keteissa, joissa on jo toiminta kdynnissa.
Perehdytys on hoidettu aidoissa tilan-
teissa ja koulutukseen osallistuneet ovat
oikeasti padsseet itse kerdileméan aitoja
verkkokaupan tilauksia.

— Perehdytys alkaa tutustumalla Ke-
réaytin-sovellukseen ja sen ominaisuuk-
siin. Olemme kéyneet lépi eri vaiheet,
mita tdytyy tehdd ennen kuin 1ahdemme
varsinaiselle kerailykierrokselle.

— Ensimmadinen kierros on toteutettu
yleensd isommalla porukalla ja seuraa-
valle kierrokselle on 1dhdetty oman myy-

malatiimin voimin. Kun perehdytyksessd
kerailladn ihka-aitoja asiakastilauksia,
niin toiminnan tarkkuus korostuu heti
alkumetreilld, Tarja selvittaa.

Koulutukseen osallistuneet ovat
kehuneet kerdimen helppokayttoisyytta.
Se ohjaa toimintaa tehokkaasti, estda
esimerkiksi véadrien tuotteiden kerailyn,
joten virheité ei pdése helpolla tapahtu-
maan.

Kohta kaksi vuotta Prisma Hyllykal-
lion Kauppakassia vetdneen Tarjan vas-
tuulla on ollut noin kolmenkymmenen
Eepeen S-marketin ja Salen market- ja
apulaispééllikéiden perehdyttdminen.
He puolestaan perehdyttavat oman
tiiminsa ja jakavat ndin osaamistaan
eteenpdin.

Tehtdva on ollut my6s mielenkiin-
toinen kokemus tutustua eri puolilla
toimialuetta tyGskenteleviin eepeeldi-
siin. Tarjalle on tullut aika hyva kuva
siitd, millaista porukkaa S-marketeissa
ja Saleissa on toissa.

—Eepeelld on tdissa todella ihanaa
ja innostunutta véked. Heilld on hyvin
hallussa myymaélatoiminnot, sen paélle
on helppo oppia ruoan verkkokauppaan
liittyvat jutut, hén vakuuttaa. ®
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Henna, Henni ja Henna -Leena ovat Prisman Ravintolamaailman .
tuoreita kasvoja. Heita houkutteli Eepeen hyva maine tyonantajana,
ja hyva henki on ollutiloinen bonus. -

TEKSTI NADIA PAAVOLA KUVAT SAMU/LEHTINEN
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enna Kannosto

nostelee salaat-

tikulhoja nouto-

pOytdan tottunein

ottein. Hénelld on

takanaan puolen-
toista vuoden kokemus Prisman Ravin-
tolamaailmassa, ja siné aikana han on
oppinut omien sanojensa mukaan Pizza-
Buffan puolesta ihan kaiken.

— Aloitin Buffassa, joten siitd on
eniten tietoa ja taitoa. Olen ollut myo6s
Hesburgerin puolella ja jonkin verran
Pressossakin.

Hennan kanssa samassa tiimissa
ovat Henni Kinnunen ja Henna-Leena
Koski, jotka ovat uusia tulokkaita Ravin-
tolamaailmassa. Henni on tyoskennellyt
reilun puoli vuotta Eepeen leivissd,
Henna-Leena aloitti tammikuussa.

Heité yhdistd4 etunimen ensimmaéis-
ten kirjainten liséksi innostus uudesta
tyostd. Parhaiksi puoliksi he mainitsevat
tyokaverit, joihin voi aina luottaa.

— Eivalia, kenen kanssa tulee t6ihin,
aina on kivaa, Henna-Leena tiivistaa.
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TIIMI JEESAA TOISIAAN

Seindjoen Prisman Ravintolamaailmassa
yhdistyy monta maukasta konseptia.
PizzaBuffassa on nimensa mukaisesti
pizzaa, mutta my0s muita lampimid ruo-
kalajeja. Lisukkeena tarjolla on raikkaita
salaatteja ja noutopdydalle totuttuun
tapaan myo6s ruokajuomat kuuluvat hin-
taan. Presso tarjoaa kahvilatuotteita, ja
Hesburger on monen suomalaisen varma
pikaruokasuosikki.

Laaja tarjonta tuo mukanaan vastuuta
ja vaihtelevia ty6tehtdvid. Hennan mu-
kaan se on samalla my®s tyon suola.

— Kassajérjestelmat ovat kaikissa
hieman erilaiset, ne pitda opetella heti
toiden alkaessa. Hese on ihan oma lukun-
sa, koska laitteet ovat ihan erilaisia kuin
Buffassa ja Pressossa, sanoo Henni.

Siksi onkin hyva, etti jokainen kon-
septi omine jarjestelmineen tulee kaikille
tutuksi. N&in tyévuorossa oleva voi tarvit-
taessa hypaté apuihin kiireisena aikana
tai esimerkiksi sairaspoissaolon takia.

—Ravintola-alalla arvostan my®ds sité,
ettd tdssa pystyy pitdmaan taukojakin.

Ei koko pakka hajoa, jos poistut hetkeksi
tyopisteeltd, Henna-Leena nauraa.

— Niin, aina on joku, joka kylla pystyy
hoitamaan hommat silld aikaa, Henna
tdydentaa.

HETI 0SAKSI PORUKKAA

Henna on kolmikon kokenein, ja hdn on
tyoskennellyt ennen Eepeelle tuloaan
Uppalan kartanossa. Sitd ennen han

ehti toimia parturi-kampaajana, mutta
opiskeli terveyssyista itselleen uuden
ammatin koulutuskeskus Sedussa. Alun
perin Ilmajoelta kotoisin oleva 25-vuotias
hakeutui Eepeelle t6ihin siskon kannus-
tamana.

Ylihdrmasté Seindjoelle noin vuosi
sitten muuttanut 23-vuotias Henna-
Leena puolestaan suorittaa restonomin
tutkintoa SeAMKissa, mutta pitda nyt
valivuotta ja tekee taytta pdivdd Ravinto-
lamaailmassa. My0s héanelld on aiempaa
kokemusta alalta, mutta han kaipasi
vaihtelua tyduralleen.

— Olin kuullut eepeeléisilta kavereilta
muun muassa hyvisté tydeduista, kuten

ePassista ja henkilostdalennuksista. Se
kylld motivoi hakemaan téta paikkaa.

Henna ja Henna-Leena ovat koko-
aikaisia ja vakituisia tyontekijoitéd, kun
taas Henni tekee tyoskentelee opinto-
jensa ohessa. Han muutti Seingjoelle
Kokkolasta heti peruskoulun jalkeen
opiskelemaan Seduun. Kevaalla mitta-
tilausompelijaksi valmistuva 18-vuotias
otti itse yhteyttd Ravintolamaailman Suvi
Heikkilddn ja kysyi, 16ytyisiko toitd. Ja
16ytyihdn niit.

— Suorastaan yllatti, kuinka hyvin ty6-
porukassa otettiin uusi tyyppi vastaan.
Heti oltiin tuttuja, Heini muistelee.

Muut Henna ja Henna-Leena komp-
paavat. Ravintolamaailman ty6porukka
on jokaisen mielestd ihan huippu. ®

(P
&

"TYOPORUKKA ON IHAN HUIPPU.
EI VALIA, KENEN KANSSA TULEE
TOIHIN, AINA ON KIVAA.”
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EEPEELAINEN

Vahva tekija

auttaa muita loistamaan

Jere Lehtild on huomannut, etta kaikista hanen kokemuksistaan on ollut
hyotya tyduralla. Resurssisuunnittelijan sydan sykkii kehittamistyolle, jonka
ansiosta eepeelaiset voivat yltaa parhaaseen mahdolliseen tulokseen.

yllykallion Prisma on

kavelymatkan padssa

Jere Lehtildn kotoa,

joten kauppareissu

hoituu kitevésti vaik-
ka puolivuotiaan vauvan vaunulenkin
ohessa.

Prisman kaytévat ovat Jerelle tuttuja,
koska hén on ty6skennellyt ensin hy-
permarketin palvelutorilla ja sittemmin
laajentanut tehtavidan resurssisuunnit-
telun seka sosiaalisen median puolelle.
Valilla hén tuurailee myds hinnoittelussa
javalikoimanhallinnassa.

—Viihdyn td4lla niin hyvin, ett isdni
on jo luopunut toiveistaan saada minut
asumaan lahemmas entisté kotipaikka-
kuntaani Forssaa.

Seinégjoelle on silti lounaisesta
Héameesté varsin lyhyt matka, kun ottaa
huomioon, ettéd Jere on asunut jonkin
aikaa myo6s Atlantin syleilyssé kelluvalla
Lanzarotella. Sieltd matkaan tarttui tér-
keiden taitojen lisaksi arvostus suoma-
laiseen tyokulttuuriin ja sithen, miten
tyontekijoistd pidetdén taalla huolta.

— Joissakin paikoissa toité tehtiin sel-
laiseen tahtiin, ettd taukoja ehti harvoin
pitéa. 800 vieraan hotelliaamiaisella sai
paistella kananmunia aika vauhdilla,
mutta se oli opettavaista. Pdivddkaan en
ole katunut, ettd 1dhdin ulkomaille, mutta
lopulta se oli lyhyt pyrahdys.

Viiden kuukauden ty6harjoittelujak-
so Lanzarotella oli osa Jeren ammat-
tikorkeakouluopintoja. Han valmistui
SeAMKista vuoden 2019 lopussa, ja heti
tammikuussa 2020 han aloitti Eepeella.
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TEKSTI NADIA PAAVOLA KUVA SAMU LEHTINEN

Tyotehtévét ovat laajentuneet ja muuttu-
neet koko ajan, miké on osaltaan pitdnyt
tyon mielenkiintoisena.

— Minuun on luotettu, olen saanut
vastuuta ja aina uusia haasteita. En olisi
voinut parempaa toivoa, Jere toteaa.

TUULENA SIIPIEN ALLA

Resurssisuunnittelijan tyotehtéviin kuu-
luu sen takaaminen, ettd tyontekijoitda on
riittavésti joka vuorossa, mutta niin ettei
kenenk&an tyotaakka kasva kohtuut-
toman suureksi. Jeren vastuulla on 11
kokonaisuutta, joista nelja on Prisman
osastoja, kaksi Salea ja viisi S-marketia.

Vuorot suunnitellaan kolmen viikon
jaksoissa mahdollisimman henkil6stélah-
toisesti ja tasapuolisesti yhdessa yksikoi-
den péallikéiden kanssa.

”MINUUN ON LUOTETTU,
OLEN SAANUT VASTUUTA
JA AINA UUSIA
HAASTEITA. EN OLISI
VOINUT PAREMPAA
TOIVOA.”

— Pyrin tukemaan t&élta taustalta
mahdollisimman paljon, missa ikina pys-
tynkin. Tyoni on auttaa muita padsemaan
hyviin tuloksiin.

Varsinaisten ty6tehtéviensa lisaksi
Jere on sijaistanut valikoimasihteerid ja
ottanut vastuuta somemarkkinoinnista.

Tehtdvien monipuolisuus vaatii toisinaan
armotonta kalenterinhallintaa, mutta on
erittdin antoisaa.

— Alun perin olen opiskellut am-
mattioppilaitoksessa media-assistentin
tutkinnon, ja luulin jo, etten koskaan
tarvitse niit taitoja. Vuosien varrella
olen kuitenkin huomannut, ettd kaikesta
oppimastani on ollut hy6tya. Esimerkiksi
nyt tarvitsen media-alan taitoja someku-
vioissa.

Sosiaalisen median kanavissa on Je-
ren mukaan paljon hienoja kehitysnéky-

mid. Han kiittelee rentoa ilmapiiri, jossa

omia ideoita voi tuoda esille rohkeasti.
— Kaikkien ideoiden ei tarvitse olla

heti valmiita, ja monesti jonkun ideasta

kehittyy toisen kasissé timantti.

SUKUPOLVIEN KETJUSSA

Yhteiskehittdmisen ja somemarkkinoin-
nin puolelta 16ytyi my6s opinnéytetyon
aihe. Jatkuvaan oppimiseen ja itsensa
kehittdmiseen uskova Jere suorittaa
likketalouden kehittdmisen ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa Ha-
meen ammattikorkeakoulussa.

— Testailemme paraikaa erilaisia
markkinointivaihtoehtoja Facebookis-
sa. Siita saa hyvaa analytiikkaa, mika
toimii ja miké ei, mutta myos oppia sii-
té, miten tekij6ité ja yleis6a voi osallistaa
tehokkaasti sosiaalisessa mediassa.

Vaikka tyotehtavat ovat mielekkaita,
viime elokuusta saakka Jeren maail-
massa tarkeintd on ollut perhe. Hénesté
ja Sanna-puolisosta tuli silloin pienen
Leo-Eemilin vanhempia. Oman lapsen

KUKA?

Marketkaupan resurssi-
suunnittelija, someilija ja
valikoimasihteerin tuuraaja
Jere Lehtila.

KOSKA?

Aloitti Eepeella tammikuussa
2020 Prisman palvelutorilla.
Seuraavana kesana siirtyi
resurssisuunnittelijan
hommiin.

KUINKA?

"Rohkeasti ideat ja ajatukset
esille! Kertomaton idea on
varmasti toteutumaton idea.”

syntyma on korostanut my6s suvun ja
sukupolvien mukana siirtyvan hiljaisen
tiedon merkitysta.

— Olen kirjoittanut kirjaa suvustam-
me, ja sukututkimus on osoittautunut
todella kiinnostavaksi alaksi. On ollut
hienoa ndhdé, miten sukumme on pitéa-
nyt yhteyttd entista tiiviimmin.

Suvun vaiheita selvitellessd on myG6s
tullut vahva tunne, ettd Jere haluaa
vaalia my0s niiden ihmisten muis-
toa, jotka ovat olleet t44lld meitd
ennen.
— Toivon, ettéd saan joskus
innoissani kertoa heidén tari-
noitaan omalle pojalleni.

. ,m,kww
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VOI HYVIN

o TYO

maistuisi hyvalta

Valtaosa suomalaisista tyontekijoista kokee tydssaan

tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista vahintdan

kerran viikossa. Tyon imua voi vahvistaa, eika se usein

tarkoita tehtavien karsimista.

TEKSTI NADIA PAAVOLA KUVITUS ISTOCK

Ai ettd ma sitten tykkaan
tasta tyosta!”

Kuulostaako ajatus
tutulta? Siind tapauksessa koet toden-
nékoisesti tyon imua, eli tyo on sinulle
merkityksellistd ja innostavaa.

Et ole yksin: Ty6terveyslaitoksen Tyon
imu -testiin vastanneista yli puolet kokee
tyon imua useita kertoja viikossa tai pai-
vittdin. He ovat ylpeitd tekemastdén tyos-
té ja jaksavat ponnistella pAdmé&ériensa
eteen vastoinkdymisistd huolimatta.

Tyon imu ei tarkoita, ettd toissé olisi
aina helppoa ja kivaa. Huonoja paivia ja
hankalia tilanteita tulee kaikille, mutta
tyon imua kokeva sopeutuu niihin ja
jaksaa ponnistella my0s vaikeuksia koh-
dattaessa.

Tyoterveyslaitoksen erikoistutkija Piia
Seppaéla toteaa, ettd tyon imu on tarttu-
vaa siind misséa paljon puhuttu omikron-
varianttikin. TyOpaikalla kannattaisi
muistaa, etta tunteiden ja kokemusten il-

maisut vaikuttavat muihin tyontekijéihin.

Thmiselld on tiedostamaton taipumus
jaljitella toisten tunneilmaisuja.

— Tietysti itsellekin on hyotya tyon
imun kokemisesta. Se edistda tutkitusti
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mielenterveyttd, palautumista seka itse-
arvioitua terveytta ja tyokykya.

Tyon imulla on myonteinen yhteys jo-
pa sykevaihteluun, miké kertoo syddmen
terveestd ja joustavasta sadtelysta.

— Onhan se my®os jo itsessdédn ihanaa,
ettd on innostunut ja voi téihin l&hti-
essddn sanoa, ettd onpa kiva lihted,
Seppéld muistuttaa.

HAASTEET OVAT HYVASTA

Miten ty0n imun sitten tunnistaa?

Kasitteen voi palastella kolmeen
osaan: tarmokkuuteen, omistautumiseen
ja uppoutumiseen.

Tarmokkuus on energisyytta ja halua
ponnistella ty6ssd. Omistautuminen
kertoo inspiraatiosta, sitoutumisesta, am-
mattiylpeydestd sekd kokemuksesta, ettd
tyd on merkityksellistd. Uppoutuminen
on sellaista syvaa keskittymista ja paneu-
tumista tyohon, joka tuntuu hyvaltéd. Aika
kuluu ty6n parissa kuin huomaamatta, ja
voi olla jopa vaikea lopettaa.

— Téllaista tyon imua voi kokea alasta
riippumatta, ja yhta hyvin johtajat kuin
tyontekijatkin, Piia Seppila kertoo.

Jos haluaa lisdtd tyon imua, voi ensin

4

miettid, mitd vaatimuksia ja voimavaroja
omaan tyohon siséltyy.

— Kuormittavia vaatimuksia voivat
olla vaikkapa hankalat asiakastilanteet
tai byrokratian kanssa kamppailu. Ne
edellyttévét ponnistuksia.

— Tyon voimavarat puolestaan
auttavat tavoitteiden saavuttamisessa.
Tyokavereiden palaute, monipuoliset
tyotehtavat ja vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohon koetaan usein voimava-
roina.

Voisi kuvitella, ettd tyon imu lisddntyy,
kun kuormittavat vaatimukset vdhene-
vat. Néin ei kuitenkaan yksiselitteisesti
ole, vaan tyon vaatimukset voivat olla
my0s motivoivia. Jos esimerkiksi pyrkii
karttamaan tukalia asiakastilanteita, olo
voi olla hetkellisesti hyvé, mutta myos
vaikeuksien voittamisen tuottama mieli-
hyvé jaéd puuttumaan. Parhaiten tyon imu
séilyy ja jopa lisdédntyy, kun tyotehtavat

ovat riittdvan haastavia, mutta eivat
kuormita jatkuvasti liikaa.

—Ihminen on itse tyonsa

ja ty6hyvinvointinsa paras
asiantuntija. Siksi voi itse
miettid, mika tyon imuani
kannattelee. Esimiehen
kanssa voi keskustella tydn
voimavaroista ja vaatimuksis-
ta ja tuoda rohkeasti esille
osaamistaan ja ideoitaan.
Konkreettinen neuvo
tyon imua pohtiville: 414
odota palautetta, vaan
mene pyytamaan sita.

"TYON IMU ON TYOPAIKALLE
MELKOINEN KULTAKIMPALE
JA VALTTIKORTTI.”

— Samoin voit etsid ty6yhteisosta
ihmisen, joka saa sinut hyvalle tuulelle ja
auttaa jaksamaan.

Seppéla huomauttaa, ettd pitkaaikai-
nen liiallinen kuormitus suhteessa tyon
voimavaroihin ei tietenkdan ole hyvaksi.
Uupunut ihminen kyynistyy, eikd hanelta
silloin voi vaatia omistautuneisuutta-
kaan.

— Lyhyelld aikavalilld tydn voimavarat
kuitenkin kannattelevat silloin, kun on
hetkellisesti paljon kuormitustekijoita.

IMU VETAA JA PITAA

Vaikka pandemia-ajan kielteisisté vai-
kutuksista ty6eldméaén ja jaksamiseen
on puhuttu paljon, tyén imua se ei ole
vahentanyt. Pdin vastoin, TyGterveys-
laitoksen Miten Suomi voi -tutkimuksen
mukaan tyon imun kokemus jopa nousi
pandemian alkumetreilld, joskin se laski
sittemmin takaisin alkuperiiselle tasolle.

— Lyhyen ajan vaihtelua ty6n imus-
sa on, mutta pitkalld aikavélilla sen
kokemus on varsin pysyvéa, Piia Seppéla
$anoo.

Sen sijaan pitkdjanteinen tyon imuun
vaikuttavien tekijéiden kehittdminen
lisdd myos tydyhteison kannattavuut-
ta. Tyon imua kokeva tyontekija on
sitoutunut, aloitteellinen, aikaansaava,
huolellinen ja innovatiivinen eikd vaihda
tyopaikkaa kovin herkésti.

— Esihenkil6iden kannattaa sallia
oman tydn tuunaaminen ja kehitté-
minen, koska tyon imu on tyopaikalle
melkoinen kultakimpale ja valttikortti. ®

Piia Seppala
TYOTERVEYSLAITOS

Piia on tybhyvinvoinnin erikois-
tutkija ja psykologian tohtori,
joka on véitellyt tyén imusta ja
sen terveysyhteyksista vuonna
2013.

Tutkijana hén selvittelee muun
muassa, kuinka tyéhyvinvointia
voitaisiin parhaiten edistaa tyon
psykososiaalisten voimavara- ja
kuormitustekijéiden saéatelyn
avulla.
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Astetta sahk(‘jisempi
mekaanikko

Ty6 autohuollossa muuttuu sdhkdautojen yleistyessa.
Markus Risku taitaa seka perinteisen 6ljyrassauksen
etta tdyssahkdautojen ohjelmistopaivitykset. Jatkuva

kouluttautuminen takaa, etta tydssa sailyy hyva jannite.

TEKSTI NADIA PAAVOLA
KUVAT SAMU LEHTINEN

i

uojahanskat kéteen, visiiri
kasvoille ja erikoistyokalut
kouraan. Sen jélkeen tarkis-
tetaan joka ty6vaiheessa, etta
tyon alla oleva auto on var-
masti jannitteeton.

— Sahkoautojen huollossa ja korjaus-
tdissd suojautuminen on todella tarkeda.
Korkeajénnite voi olla jopa 800 volttia,
kuten se on uusissa Hyundain malleissa,
kertoo mekaanikko Markus Risku.

Markus tyoskentelee automekaanik-
kona Ess Autotalossa ja on perehtynyt
viime aikoina erityisesti sahkoautojen
huoltoon. Hanelld on kokemusta myos
perinteisten polttomoottoriautojen ras-
sauksesta eli ”pikiremonteista”.

— Sahkoautojen kanssa tyoskentely
on siistimpaa, koska autoissa ei ole 6ljya
muuta kuin vaihteistossa tarvittava pieni
maéarad. Huolto on pitkalti tarkastuksia,
suodattimien vaihtoja ja mahdollisia
ohjelmistopaivityksia.

Vaikka vaaratilanteiden mahdollisuus
on olemassa, huolellisen suojauksen ja
ohjeiden tunnontarkan noudattamisen
ansiosta niité ei ole padssyt syntyméaan.
Hatéilyyn tai sooloiluun ei ole varaa.

q—.

— Valmistajalla on hyvat ohjeet,
joiden mukaan edetédén vaihe vaiheelta.
Lisdksi tarkistetaan vield, ettd jannitetta
mittaava laite on kunnossa, Markus
kertoo.

AUTOILU SAHKOISTYY VAUHDILLA

Suomalaisista on hyvaa vauhtia tulossa
sdhkoautokansaa. Viime vuoden aikana
uusia ladattavia autoja rekisteroitiin
enndtysmaérd, ja vuoden lopussa niitd
oli Autoalan tiedotuskeskuksen mukaan
maassamme jo ldhes 100 000. Naista
tayssdhkoautoja oli noin 23 000, ja
loput ladattavia hybridiautoja.

Suosion taustalla ovat sekéa kan-
salliset ettd EU-lainsdddént66n ja
kansainvélisiin sopimuksiin perustuvat
paéstorajat, joiden avulla pyritdéan
hidastamaan ilmaston muuttumista ja
suojelemaan ymparist6d. Kaytdnnossa
uusille autoille sallitut paéstorajat ovat
niin tiukat, ettd polttomoottoriautojen
on vaikea nithin paasté. Tayssdhkoau-
toista ei synny suoria paastoja lainkaan,
ja lisdksi valmistajat tuottavat niita
markkinoille nopeaan tahtiin. Kun
sdhkoauton vero poistui vuoden alussa,
liséd se entisestdédn kiinnostusta tays-
sdhkoautoihin.

Markus uskoo, etté tdysséahkoautot
ovat tulevaisuuden kulkuvélineita,
joiden toimintaperiaatteeseen ja meka-
niikkaan kannattaa tutustua.

Samalla sdhkoautojen huolto- ja
korjauspalveluille on yhd enemmén
kysyntaa. Markuksen kaltaisille ammat-
tilaisille on siis paljon toita.

— Koulutusta tarvitaan paljon, koska
sdhkoautot kehittyvét nopeasti, ja uutta
teknologiaa tulee koko ajan.

OPISKELU EI LOPU

Markus Risku on opiskellut tyon ohessa
koulutuskeskus Sedussa autosahkotek-
niikan ammattitutkinnon. Opiskeluissa
tehtiin harjoitustehtivia Peugeotin
harjoitusportaalissa, misté jéi kiinnos-
tus Peugeotin ja Hyundain valmistamiin
tayssahkoautoihin.

— Valmistuttuani otin selvad, missa
Seingjoella on ndiden merkkien edus-
tusliike. Kavelin Ess Autotalon korjaa-
mopéaéllikon puheille, ja padsin heti
toihin. Olen viihtynyt samassa paikassa
nyt kolmisen vuotta, eiké ole kiire
minnekaan.

Ess Autotalon uudistus antaa sahko-
autojen huoltoon uutta potkua. Liiku-
teltava latauspiste on viimeisimpia
laitehankintoja.

Tyon ohessa Markus on saanut jatkaa
sdhkoautoihin perehtymista maahan-
tuojan koulutuksissa.

—Niita on ollut aika lailla jatkuvasti
joka kuukausi. Osa opiskeluista tapahtuu
etdnd, mutta paljon olen my6s kdynyt
Vantaalla ldhijaksoilla muutaman péivan
kerrallaan.

Markus kiittelee tyonantajaa koulu-
tuksen tukemisesta.

—Junaliput ja hotellit maksetaan, ja
tuolta ajalta saa tietysti myos palkkaa.
Uskon, etta henkil6ston koulutus kannat-
taa, koska ndin voimme tarjota tuoretta
osaamista my0s sdhkoautojen huollossa.
Nythén Ess Autotalon uudistuksen yhtey-
dessa myos sdhkoautojen huollolle tulee
lisaa tilaa.

Entd sdhkoautomiehen oma auto?
Joko alla on kaikista tuorein ja tehokkain
Hyundai?

— Ei vield, mutta lahitulevaisuuden
haaveena on hankkia joko téyssahko tai
hybridi, Markus vastaa. ®

"SAHKOAUTOJEN HUOLTO-JA KORJAUSPALVELUILLE
ON YHA ENEMMAN KYSYNTAA. MARKUKSEN KALTAISILLE
AMMATTILAISILLE ON SIS PALJON TOITA.”

Uudistus etenee suunnitellusti

= Autotalon uusitut tilat valmistuvat kevaalla, todennakoisesti

huhtikuussa.

* Uusi korjaamotila otettiin kdyttéon loppuvuodesta 2021.
Samoissa tiloissa toimii nyt myos katsastus.

= Asiakaspalvelutiski on nyt korjaamotilan vieressa.

= Viimeisena uudistetaan vield vanhan korjaamon tilat.
Tyot ovat paraikaa kéynnissa.

= Uudistus on vaikuttanut vain vahan jokapaivaiseen
tekemiseen. Aikataulu on suunniteltu hyvassa yhteistydssa

urakoitsijan kanssa.

= Uusituissa tiloissa huollolla on kaytéssaan lahes 800
neliometria. Laajennuksen ansiosta Ess Autotalo pystyy
palvelemaan entistd isompaa asiakasmaaraa. Sahkdautojen
huollon turvallisuus voidaan taata myds kasvavassa

markkinatilanteessa.
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Eepeen
o o

vaikuttavia

o o o o0 o0
viestinviejia
Kahdestivuodessa kokoontuva edustajisto
on Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan korkein
paattava elin. Sen jasenet ovat tarkeadssa roolissa
myds kaupan arjessa, silla he kuuntelevat

asiakasomistajien viesteja ja tuovat heidan
ideoitaan osaksi Eepeen kehitystyota.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

ANNUKKA ANNALA

(jdsenalue 1)

Kansanedustajan avustajan, kauhavalaisen Annukka
Annalan sydan sykkii myds oman maakunnan
kehittéamiselle, kunnallispolitiikalle ja ylipaataan
yhteisten asioiden hoitamiselle. Edustajistossa
ensimmaista kauttaan istuva Annukka pitaa
tarkedna Eepeen aluekehittajan roolia.
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MITA KUULUU VUOTEEN 20222

ANNUKKA: Viime vuosien rankat elaméankokemukset

ovat rauhoittaneet minua keskittymaan omien ar-
vovalintojen darelle. Nyt tuntuu parhaalta tasainen
ja harmoninen, omaan tahtiin soljuva elama.

JOHANNA: Ihan hyvaa kuuluu noin yleisesti ottaen.
Omalla tydrintamalla muistihoitajana on tulossa
muutosten vuosi, kun siirrymme sote-uudistuksen
my6ta hyvinvointialueisiin.

JOHNNY: Muuten menee ihan hyvin, mutta korona
aiheuttaa haasteita. Olen huolissani, kuinka yrityk-
semme tyontekijat pysyvat terveina.

MIKSI HALUSIT EDUSTAJISTOON?

ANNUKKA: Eepeessa yhdistyy moni juttu tyohistorias-
tani, olen toiminut aluekehittajana, markkinointi-
tehtavissa ja brandin kehittdmistyossa. Eepee tuli
minulle tutuksi Ruokaprovinssin kehittamisen myo-
ta, pidan tarkedna Eepeen roolia aluekehittajana.

JOHANNA: Pitkdan edustajistossa vaikuttanut Toive
Tynjala pyysi minua seuraajakseen ja ajattelin, etta
voisihan sitd asettua ehdolle. Eepee on aina ollut
sydantani lahelld, tdma on minulle tarkea luotta-
mustehtava.

JOHNNY: Olen jo kolmatta kautta edustajistossa,
aikoinaan lahdin ehdolle, kun pyydettiin. Lisaksi mi-
nua kiinnostivat Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan
asiat ja sen perinteikés historia.

MITA JASENALUEELLASI KAIVATAAN?

ANNUKKA: Asiakasomistajilta on tullut joitain yksittai-
sia toiveita, mutta padosin asiat ovat hyvalla mallil-
la. Eepee tekee erityisen tarkeaa tyéta maakunnan
reuna-alueilla, jossa kauppa voi olla yhteison ainut
palvelupiste ja sosiaalisen toiminnan keskus.

JOHANNA: Meilla llmajoella on uudistettu S-market,
hienoa etté Alkokin sailyi saman katon alla. Jonkin
verran on tullut toiveita omasta kaupasta itaisel-
le alueelle. Myos jatkuvasti kasvavan Ahonkylan
asuinalueelle sopisi ruokakauppa, mutta taitaa olla
Seindjoen Alakylan S-market liian [ahella.

JOHNNY: Uudistunut S-market Narpio valmistui
sopivasti viime vuoden lopulla. Toiveita on tulevai-
suudessa saada palveluvalikoimaan myos séhkoau-
tojen latauspiste.

MITKA TARPEET EEPEE TAYTTAA?

ANNUKIA: Eepee tuo alueille elinvoimaa ja tarjoaa
kaupan monipuolisia palveluita. Se kantaa liiketa-
loudellisen vastuun lisdksi myos yhteiskunnallista
vastuuta muun muassa tyollistamalla ihmisia ja
mika parasta, tarjoamalla lukuisille nuorille kesa-
ty6- ja harjoittelupaikkoja.

JOHANNA: Paivittainen ruokahuolto toimii hyvin limajo-
en S-marketissa. ABC limajoki on suosittu lounas-
paikka ja kokoontumispaikka. Kauppatien varrella
sijaitsevat yksikot taydentavat hyvin toisiaan.

JOHNNY: Sanoisin, etta aika hyvin Eepee tayttaa
asiakkaiden vaatimukset. S-market Narpi¢ on meille
tayden palvelun talo, jossa ovat saman katon alla
apteekki ja Alko.

MITEN KAUPAN PALVELUT OVAT KEHITTYNEET?

ANNUKKA: Meilld on Kauhavalla uusi S-market ja ABC,
samoin Kortesjarven S-market on hiljattain uudis-
tunut. Kaupan palvelut pomppasivat kerralla monta
astetta yléspain. Eepee on onnistunut luomaan laa-
dukkaan jakeluketjun eteldapohjalaiselle Iahiruoalle,
jonka massatuotanto on Suomessa huippua meidan
alueellamme. My0s pientuottajien valikoimaa on
alkanut ilmestymaan kaupan hyllylle mukavasti.

JOHANNA: Palvelut ovat hyvalla mallilla. Kaytan itse
IlImajoen S-marketin palveluja, sielld on kotoinen
tunnelma. Isommille ostoksille menen Hyllykallion
Prismaan.

JOHNNY: Erittdin hyvin, en nde mitdan puutteita.
Meilla on nykyaikainen osuuskauppa, jolla on vahvat
perinteet.

MITEN AIOT VAIKUTTAA?

ANNUKKA: Olen aloittanut edustajistossa tunnustele-
malla ja seuraamalla, miten asiat ovat ja kehittyvat.
Mielellani olen viestinvieja moneen suuntaan, ei vain
kentalta edustajistoon péin ja painvastoin. Minulla
on olemassa laajat verkostot, joita on mahdollista
hyédyntéaa myos Eepeen kehittdmisessa.

JOHANNA: Haluan olla kuunteleva ja helposti lahes-
tyttava edustajiston jasen, johon ihmiset ottavat
yhteytta. Odotan myos kiinnostuneena, millaisia
tuulia kevaalla aloittava Eepeen uusi toimitusjohtaja
tuo tullessaan.

JOHNNY: Jos tulee kentélta jotain toiveita, vien niita
eteenpain johtoportaalle. Minusta edustajiston

tehtdvana on myos saada uusia jasenia liittymaan
osuuskauppaan.

JOHNNY GRANDELL

(jdsenalue 3)

JOHANNA REINILA

(jasenalue 2)

Toista kauttaan edustajistossa vaikuttava
ilmajokelainen muistihoitaja Johanna Reinila
on kaynyt mielenkiintoisia keskusteluja
asiakasomistajien kanssa. Han on myos
huomannut, ettd oma S-market lImajoella
tuntuu kotoisalta paikalta.

Narpion Munapakkaamo Oy:n toimitusjohtaja
Johnny Grandell on kuulunut Eepeen
edustajistoon jo useamman kauden. Hanesta
edustajistossa vaikuttavan tehtavana on myos
hankkia omalle osuuskaupalle uusia jasenia.
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'‘Meilli on
valtavan ,,
hyva henki

Eepeen eldkdityva toimitusjohtaja Kimmo Simberg on tehnyt
S-ryhman palveluksessa toita viidella eri vuosikymmenella.
Simberg arvostaa suuresti etelédpohjalaista tydkulttuuria seka
henkilokuntaa, joista kumpuaa Eepeen hyva henki.

TEKSTI JAAKKO JOKELA KUVAT SAMU LEHTINEN

lettiin vuotta 1986, kun
Kimmo Simberg aloitti
tyot ravintolaesimiehe-
né ja juuri valmistunee-
na restonomina Rau-
manlinnassa S-ryhmén
hotelliyhtiossa.

— Se oli nuorelle miehelle hieno
tyopaikka. Olin sielld pari vuotta ja sitten
siirryin Kajaaniin hotelli- ja ravintopaalli-
koksi, Simberg muistelee.

Tuolloin elettiin Suomessa vield hulluja
vuosia ja Suomen sekd suomalaisten
talous kasvoi kohisten.

— Kun menin Raumalle, niin ostin sielta
asunnon. Olin sddstanyt 30 000 markkaa
ja paasin ASP-lainaan kasiksi. Siirryttyani
Kajaaniin myin asunnon ja sain asunnosta
lahes kaksinkertaisen hinnan. Ajattelin, et-
ta asuntobisnekselld menestyy hienosti ja
jatkoin asuntokauppaa Kajaanissa suurin
kuvitelmin.

Niin kuvitteli moni muukin, kunnes
1990-luvun lama iski rajusti Suomeen. Ly-
hyessa ajassa asuntolainojen korot pomp-
pasivat pilviin, tyottomyys rajahti kisiin ja
konkurssiaalto pyyhkéisi yli Suomen.

— Sen jdlkeen péatin, ettei minusta
koskaan tule asuntosijoittajaa, Simberg
toteaa.

LIIKEPAIKAT KOHDILLAAN

Simbergilld on nyt menossa 36. vuosi S-
ryhmassé, joista Eepeelld hédn on tyGsken-
nellyt yli 27 vuotta. Eepeen toimitusjohta-
jana vuosia on takana reilut 18. Simbergin
ura on edennyt hienosti S-ryhméssa ja
Eepeen palveluksessa. Hdn on noussut
ravintolan esimiehesté pykala kerrallaan
eteenpain.

—Mikédan muu kuin S-ryhma ei olisi
minua voinut viedé télla tavalla eteenpéin.
Minulle on annettu lisdkoulutusta ja lisa-
vastuita — olen saanut kulkea onnellisten
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"MIKAAN MUU KUIN S-RYHMA EI OLISI MINUA
VOINUT VIEDA TALLA TAVALLA ETEENPAIN."

tahtien alla, tosin my6s omia ponnisteluja on
tarvittu. Olen padssyt my9s tydskenteleméédn
SOK:n hallituksessa kaksi kautta ja hallinto-
neuvoston varapuheenjohtajana muutaman
vuoden. Sieltd olen saanut ndhdé asioita
valtakunnalliselta tasolta.

Simbergin toimitusjohtajakaudella Eepeen

myynti on ldhes kaksinkertaistunut ja inves-
tointeja on tehty yli 300 miljoonalla eurolla.
Kriisien rinnalla on siis tapahtunut rutkasti
enemman onnistumisia.

— Olemme onnistuneet loistavasti lii-
kepaikkaverkoston kehittdmisessa. Hyvan
lilkepaikan saaminen on aina kovan ja pitka-
janteisen tyon tulos. Kiitos myos hallitukselle,
jotta olemme saaneet vietyad hankkeet l4pi.

ARVOSTA TEKEMISTA, ALA OLEMISTA
Eldkkeelle siirtyvan Simbergin tilalla Eepeen
toimitusjohtajana aloittaa maaliskuun alussa
Henrik Karvonen.

— Toivotan Henrikille my6tédtuulta purjei-
siin ja parasta menestysta.

Simberg jakaa kiitosta yhteistydkumppa-
neilleen seki esimiehilleen, joita hanelld on
ollut useampia.

—He ovat kannustaneet minua eteenpéin
ja heidén johtamisellaan on ollut minulle iso
vaikutus. Nama eivét ole sadan metrin juok-
suja, vaan maratoneja. Vinkkind nuoremmil-
le, ettd kylld esimiehet huomaavat, kun joku
tekee tyotadn pitkdjanteisesti ja hyvin.

Suurimman hatunnoston kuitenkin saavat
tyokaverit ja Eepeen henkil6kunta.

— Eepeessa vallitsee tekemisen kulttuuri ja

téélléd on ollut hienoa tehdé t6itd. Meilld on
valtavan hyvé henki, joka on kaiken menes-
tyksen pohjana. Tarkeinta on saada ohjattua
ihmisten energia oikeaan tekemiseen ja
luoda sithen mahdollisuudet seka resurssit.
Arvosta tekemista, 414 olemista, Simberg
tiivistda. @

1990-luvun lama oli uran kovin koulu

eneillédén oleva koronakriisi on ollut
M monella tavalla vakava ja aiheut-

tanut ikavid kohtaloita niin tervey-
dellisesti kuin taloudellisesti. Satakunnasta
kotoisin olevan Kimmo Simbergin tyduraan
mahtuu my6s muitakin kriiseja, kuten
1990-luvun lama ja vuonna 2007 alkanut
maailmanlaajuinen finanssikriisi.

— Kovin koulu oli ehdottomasti 1990-1u-
vun lama, joka oli erittédin raskasta aikaa.
Tuli konkursseja ja ty6ttomyytta. Ihmisten
ostovoima tippui isolla kéyralld alas, eikd
ollut mitdén valoa tunnelin pééssa. Se oli
minulle vield niin paljon totaalisempi kuin
koronakriisi.

Simberg painottaa, ettd koronakriisi ei ole
ollut reilu eri toimialoja kohtaan. S-ryhmé&ssa
esimerkiksi ravintoloiden myynti on romah-
tanut, mutta ruokakaupat rikkovat myyntien-
natyksia.

— Ihmiset siirsivat kulutustaan ruokakaup-
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paan. Kun viime syksynd ravintolat aukesivat,
niin sielld oli valtava kasvupiikki. Isossa
kuvassa ihmisilla on talléd hetkelld ostovoi-
maa ihan eri tavalla kuin 1990-luvun laman
aikaan, ja yritysten taseet ovat vahvempia.
Toisaalta, jos mietitddn meidén ravintola-
paallikkomme tai lomautetun tarjoilijamme
kannalta, niin heiddn maailmansa néyttaa
ihan samanlaiselta kuin minun 1990-luvun
lamassa, Simberg muistuttaa.

Eepeen vahvuus on ollut se, ettd monelle
tyontekijalla on voitu tarjota toitd toisen
toimialan puolelta. Moni ravintolatydntekijé
on saanut tyopaikan esimerkiksi Prismasta.

— Olemme I6ytidneet marketkauppaan yli
tuhat ty6vuoroa, ja se on hieno juttu. Ison
monitoimialayrityksen vahvuus on se, etté
jos toinen toimiala vetdé ja toinen kyykkaa,
niin monelle tydntekijalld on voitu tarjota
toité toisen toimialan puolelta, Simberg
toteaa. ®

KIMMO SIMBERG aloitti Eepeessd vuonna 1994 eli ennen toimitusjohtajuutta han
johti hotelleja, ravintoloita seka liikkennemyymaloita. Eepee on kaytanndssa velaton
yritys, vaikka investoinnit ovat olleet 10-20 miljoonaa euroa vuosittain. Eepee on au-
tokauppaa lukuunottamatta markkinaykkdnen markkinaosuudella mitattuna. Ja mika
hienointa, Eepee on seka asiakastyytyvaisyydella ettad henkildston tyytyvaisyydella
mitattuna Suomen parhaita alueosuuskauppoja. Mika myos erittain tarkeaa, henkilo-
kunta on kokenut, ettd nykyinen toimitusjohtaja on ollut erittain helposti I1ahestyttava
ns. kansan mies. Muutoinkin Kimmon ndyréa asenne tekemiseen sopii osuuskaupan
toimitusjohtajalle. Vaikka on kuinka markkinajohtaja, ei tallaisessa yrityksesséa auta
paukutella henkseleitd. Kimmon esimiehena on myds ollut helppo olla. Ei ole tarvinnut
koskaan murehtia, miten toimitusjohtaja esiintyy tai kayttaytyy.

Elina Varamaki, Eepeen hallintoneuvoston puheenjohtaja
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VASTUULLISUUS

Osuustoiminnan ytimessa asuu

vastuullisuus

Osuustoiminnallisuudessa yhteiskuntavastuu on
Kirjoitettu jo perimaan, se nakyy arvoissa ja arjessa.
Miksi osuustoiminnallinen yritys on hyva tydpaikka?

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA TUUKKA KIVIRANTA

suustoiminnallisuus
elad nyt myo6tatuulessa,
silld sen ydinajatukset
istuvat hyvin myos
kaikkien huulilla oleviin
vastuullisuusajatuksiin. Eepeelld
osuustoiminnallisuuden vastuulli-
suus nakyy monella tavoin arvoissa
ja arjen tyossd. "Kannamme vastuuta
ihmisistd ja ympdristostd” seka “Alu-
eellisuus on meille tdrkedd”. Noissa
kahdessa arvossa kiteytyvat hyvin
vastuullisuuden tarkeit teemat.
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Eepee tekee paljon hyvdi omalla
toimialueellaan muun muassa ty6l-
lisyyden, koulutuksen ja ympariston
kehittdmiseksi. Yli 1200 eepeeldisen
tyOyhteiso tarjoaa mielenkiintoisia
mahdollisuuksia kehittyd amma-
tissaan ympari laajaa toimialuetta.
Eepeetd arvostetaan tyonantajana
muun muassa hyvéan tyoéilmapiirin,
laadukkaan esimiesty6n ja henkil6-
kunnan kouluttamisen ansiosta.

Eepeen kehitysjohtaja Alexander
Maiki-Rahko kertoo, ettd vuosittain

-
A%

|
- =

saadut hyvét tulokset tydyhteisotut-
kimuksesta vahvistavat ajatusta, etta
osuustoiminnallinen yritys on hyva
tyopaikka.

— Osuustoiminnallisuus ja
alueellisuus vaikuttavat vahvasti
my0s siihen, ettd henkil6sto kokee
tyopaikkansa arvot ja padmadrat
tavoittelemisen arvoisina. Tama on
suoraan yhteydessa tyon merkityk-
sellisyyteen, hédn pohtii.

Maki-Rahko huomauttaa, etti
eepeeldiset kédyttavat oman osuus-
kauppansa palveluita usein myos
asiakkaan roolissa. Ndin he nauttivat

“KANNAMME
VASTUUTA IHMISISTA
JA YMPARISTOSTA.”

eri toimipaikkojen palveluista muu-
tenkin kuin palkan muodossa.

Eepee on myos merkittava
nuorten tyollistdja kesdaikaan, ja
monelle my6s opiskelujen ohessa
ympaéri vuoden. Usean eepeeldisen
urapolku onkin alkanut nuore-
na kesatyopaikasta ja jatkunut
vakituisena tyontekijéna erilaisissa
tehtdvissa, joita iso talo pystyy
tarjoamaan.

— Uudistamme ja kehitimme
toimintaamme ja toimipaikka-
verkostoamme jatkuvasti. Eepee
tarjoaa nykyaikaisen ja kehittyvan
tyOympariston ison talon etuineen.
Néayttdd my0s siltd, ettd viime aikoi-
na usko tulevaisuuteen ja vakaaseen
tyopaikkaan on voimakasta osuus-
toiminnallisessa tyontekijaé ldhella
olevassa yrityksessd, Maki-Rahko
$anoo.

KILPAILUKYKYISTA
YHTEISKUNTAVASTUUTA

Osuuskauppa on asiakasomistajalle
erityisen kannattavaa kauppaa, sii-
né korostuvat rinnakkain taloudel-
linen kannattavuus seka yhteiskun-

nallinen vastuu. Osuustoiminnan
hyodyt eivat ole vain rahassa
mitattavia asioita, kuten Bonuksia
ja maksutapaetuja. Toiminnan
merkitys on huomattavasti laajem-
pi, kun katsotaan sen myonteista
vaikutusta koko maakuntaan myos
investoijana ja kehittdjdna. Osuus-
toiminnallisuus on yhteiskuntavas-
tuullisuutta parhaimmillaan.

Asiakkuusjohtaja Tuula Rajala
korostaa, ettd Eepeen toimintaa
ohjaa yhteiseen hyvaén perustuva
lahtokohta. On toki hallittava myos
kilpailukykyinen bisnes, mutta
lilketoimintapaatoksiin vaikuttavat
merkittivasti laajan jdsenpohjan
aidot tarpeet ja hyvinvointi.

— Kun yritykselld ei ole muuta
omistajaa kuin sen asiakkaat itse,
niin kaikki tuotto kuuluu omista-
jien hyodyksi. Esimerkiksi vuonna
2020 S-ryhmaéén keskittava asia-
kasomistajatalous sai osuuskaupan
omistajana ostoksistaan keskimaa-
rin 799 euroa takaisin rahana ja
euromaaraisind hyotyina.

Osuustoimintaan siséltyy myos
se hieno ajatus, etté kaikki asiaka-
somistajat omistavat yhtd suuren
osan osuuskaupastaan. Lisaksi sen
lukuisten toimipaikkojen parhaat
edut on aina varattu asiakasomis-
tajille.

Osuustoiminnassa on usein
muitakin kuin taloudellisia
intresseja. Ne voivat liittya
vaikkapa yhteisollisyyteen,
arvoihin ja kulttuuriin.

Eepee panostaa muiden

S-ryhmén osuuskauppojen

tavoin esimerkiksi siihen,

ettd kauppojen valikoimissa ja
ravintoloiden tarjonnassa on
runsaasti paikallisten yritysten
tuottamaa lahiruokaa.

— Osuuskauppojen tehtava-
né on yllapitaa palveluja myo6s
pienilld paikkakunnilla. Naméa
palvelut voivat olla néille alu-

eille elintarkeitd, maaseuduilla
usein jopa ainoita ruokakaup-
poja, Rajala toteaa.

Kannustamme asiakkaitamme
tekemaan terveellisia ja vas-
tuullisia valintoja. Tahtddmme
siihen, ettd vuonna 2030
myymastamme ruoasta
vahintaan 65 prosenttia on kas-
vipohjaista ja 80 on kotimaassa
valmistettua seka huoleh-
dimme eldinten hyvinvoinnin
edistdmisesta. Edistamme
suomalaisten hiilineutraalia
liilkkumista.

Otamme valinnoissamme
huomioon luonnon ja ilmaston.
Paatoksemme auttavat eri-
laisia elinymparistoja ja lajeja
sailymaan. Vuonna 2025 pois-
tamme ilmakehastd enemman
hiiltad kuin sitd tuotamme.
Menemme kohti ruokahavikin
puolittamista ja edistamme
kiertotaloutta.

Meille kaikki ihmiset ovat yhta
tarkeita ja tervetulleita. Huo-
lehdimme siita, ettd omia ja
kumppaneidemme tyontekijoita
kohdellaan reilusti niin Suomes-
sa kuin maailmalla. Kerromme
myymiemme tuotteiden ja nii-
den paaraaka-aineen alkuperan,
jotta ihmisoikeuksien toteu-
tumista voi seurata. Olemme
yhteinen, syrjimaton ja moni-
muotoinen S-ryhma.
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LUKUJEN TAKANA

Pandemia vaikuttaa kevaan
kulkuun monin tavein

Pitkittynyt pandemiatilanne varittaa valitettavasti Eepeen kevatta,
rajoitukset ovat iskeneet kovalla kouralla erityisesti matkailu- ja
ravitsemiskauppaan. Toisaalta marketkaupassa viime vuosi oli vahvan

kasvun vuosi, kun elama on keskittynyt kotioloihin. Kaupallinen johtaja L )

Jari Palo ja toimialajohtaja Juhamatti Aronen kertovat kevaan nakymista.

MARKETKAUPASSA PIRISTAVIA
KASVUN PYRAHDYKSIA

RUOAN VERKKOKAUPAN VERKOSTO
laajeni ympari toimialueen, kun helmi-
kuun alusta tuli 11 uutta jakelupistetta

ja maaliskuussa viela 14 lisaa. Tilat-
tujen ruokien keraily tapahtuu omista
marketeista. Eepeen S-marketien uudis-
tustydt ovat pydrineet hyvalla volyymilla
ja suunnitellussa aikataulussa. Heti
alkuvuodesta on tyon alla Sale Kaskinen,
josta tulee Eepeen ensimmainen uuden
konseptin mukainen Sale.

Panostamme tana vuonna merkitta-
vasti vdkemme kouluttamiseen. Koko
marketkaupan henkildkunnalle tehtiin
vuodenvaihteen aikoihin osaamiskar-
toitus, ja valmistelemme sen pohjalta
koulutusohjelmaa. Tammikuussa alkoi jo
koulutusprojekti arjen toiminnan johta-
misesta paallikoille ja apulaispaallikaille.

AHDINKOA TAKLATAAN NYT
TYOVUOROLISTOILLA

MATKAILU- JA RAVITSEMISKAUPAN
tilanne on ollut melkoista pandemia-
vuoristorataa, poukkoilevat paatokset
aukioloista ja epavarmuus tulevasta ovat
esteend matkailuvirroille. Positiivisena
signaalina on tydnantaja- ja tyontekija-
liittojen sopimus, jonka mukaan poikke-

ustilanteessa tydvuorolista voidaan

NOPEA SYOMINEN TULI JAADAKSEEN

antaa yhdeksi viikoksi kerrallaan. Tama LIKENNEMYYMALAKAUPASSA asiakkaat

on hyva apukeino koronan taklaami-

suosivat nyt nopeaa sydmista ja take

sessa, saantelyyn voidaan nyt reagoida away -tuotteita, miké on lisannyt erityi-
nopeammin. Toivottavasti padgsemme sesti Hesburgereiden liikevaihtoa. [Imi
pian irti ndista rajoituksista ja voimme on jaamassa pysyvaksi ja vaikuttaa muun

hymyssa suin valmistua vilkkaaseen

matkailusesonkiin.

muassa uusien tuotteiden kehittelyyn.
S-ryhman uusi Kassu-kassajarjestelma
tulee kaikkien ABC-liikennemyymaldiden
kayttoon kevaan aikana. ABC Ahtariin tulee
helmikuun aikana Eepeen ensimmainen

-\\\ sdhkdautojen ABC-latauspiste. Kuluvan

Hotelleissamme uutena juttuna
on mobiiliavain: hotellivieras voi
halutessaan kirjautua huoneeseen

vuoden aikana on tavoitteena saada useita
uusia ABC-latauspisteitd toimialueelle.

SAHKOISTUVAA JA KATTAVAA
PALVELUA AUTOILIJOILLE

AUTOKAUPAN ISO KEHITYSSATSAUS, Ess
Autotalon kahden miljoonan euron uudis-
tusurakka on edennyt toiseen vaiheeseen.
Valmista pitaisi olla kevaalla. Iso uudistus
on valttamaton kiihtyvalla tahdilla kehit-
tyvalla autoalalla, jossa autot sdhkois-
tyvat vauhdilla. Ess Autotalo tarjoaa
maakuntaan ykkdsluokan palvelukokonai-

puhelinsovelluksen avulla. Mobiiliavai- suuden, jossa autojen myynti, huolto ja
mella voi kiireinen matkustaja valttaa katsastus ovat saman katon alla. Luvassa
myds mahdolliset jonot asiakaspalve- on myos tydpaikkoja uusille automekaa-
lussa ja tarkistaa esimerkiksi aamiai- nikoille. Ess Autotalo liittyy maaliskuussa

sajat, saunavuorot ja ravintoloiden

aukioloajat.

kansainvaliseen ja arvostettuun Bosch Car
Service -verkostoon.

............................................................................................................

TAMMI-JOULUKUU 2021

MYYNTI JA TUOTOT TOIMIALOITTAIN

Vertailuprosentti viittaa edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Liikenne-

Marketkauppa et
myymalat

405,4 Me 80,3 M€

+6,0% +242%

30 eepeetiinen 1/2022

Matkailu- ja
ravitsemiskauppa

14,% ve

+838%

Koko konserni

514’2 M€

Autokauppa

12,2

+2.4%

T?:I'I/TH’W el

Puhtaalta poydalta

uosi 2022 paistattelee nyt kevatauringossa, toi-

vottavasti valoa nakyy myos koronatunnelissa.

Eepeelle tdma vuosi on erityinen: suuresti arvos-
tamani toimitusjohtaja Kimmo Simberg jai elakkeelle, ja
minulla on kunnia jatkaa hinen viitoittamallaan tiell&.

Taloudellisesti hyvéssd kunnossa olevan yrityksen ruo-
riin tarttuminen on johtajalle mieluisa tehtdva. Ohikiita-
vind hetkind eepeeldisid kohdanneena olen jo oivaltanut,
ettd sanalle perinteinen on tullut uusia merkityksid. TAmén
osuuskaupan ytimessé on jotain syvéd, perinteistd am-
mentavaa tapaa toimia menestyksekkééasti ajassa, jolloin
maailma muuttuu nopealla tempolla.

Olen huomannut, kuinka sitoutunut tdmén kaupan
vaki on yritykseensé ja alueen kehittdmiseen. Tuo sitou-
tuneisuus nakyy niin toimipaikkojen arkisessa ty6ssa kuin
hallinnossa. Eepee on hyva esimerkki yrityksesta, jossa
vahvat juuret antavat kehitykselle nopeat siivet.

Tyopoytédni on puhdas ja mieli avoin. Ei pidé korjata mi-
tadn, mika ei ole rikki. Korkeintaan voimme yhdessé miet-
tid, mitd voisi ehké tehda vield paremmin. Néilld ajatuksilla
lédhden matkaan uutena etelédpohjalaisena ja eepeelédisena.

Borjar fran tomt hord

' r 2022 har kommit till tiden da varsolen borjar

Atitta fram, och férhoppningsvis far vi dven se ljus i

coronatunneln. For Eepee &r detta ett speciellt ar:
vd:n Kimmo Simberg, som jag uppskattar oerhért mycket,
har gétt i pension och jag har dran att fa fortsitta pa den vag
som han har stakat ut.

Det r en angendm uppgift att fé ta 6ver ledningen av ett
foretag som har en god ekonomi. Utifrén mina hittills korta
moten med eepeemedarbetare har jag redan forstatt att
ordet traditionell har fatt nya inneborder. Detta handelslag
har sina rotter djupt rotade i ett traditionellt sitt att bedriva
en framgéngsrik verksamhet i en tid da véarlden férandras i
snabb takt.

Jag har noterat hur oerhdrt engagerade medarbetarna
dr i foretaget och i utvecklingen av regionen. Detta engage-
mang avspeglas sévil i det dagliga arbetet pa verksamhets-
stdllena som inom forvaltningen. Eepee ar ett bra exempel
pa ett foretag vars starka rotter ar en bra utgédngspunkt for
snabb utveckling.

Jag borjar frén tomt bord och med 6ppet sinne. Vi ska
inte laga ndgonting som inte ir trasigt. Pa sin hojd kan vi till-
sammans fundera pa vad vi eventuellt kan gora dnnu béttre.
Med dessa tankar i bakhuvudet inleder jag min resa som ny
invanare i Sodra Osterbotten och som eepeemedarbetare.

Henrik Karvonen
toimitusjohtaja / verkstallande direktor
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Rengaskyselyt sahkopostilla
vesa.nummijarvi@sok.fi

Maaraaikais-
katsastus

€

Sis. pakokaasutestit
(kevyet ajoneuvot
alle 3500 kg)

Ess Katsastus palvelee ma-pe 9-17
Puh. 010 764 9100

LATVALANTIE 5, SEINAJOKI (Hyllykallio)
Automyynti ma-pe 9-18, la 10-15 - Puh. 010 76 49000
S-Etuhuolto ma-pe 8-17.1a 9-14 - Puh. 010 76 49040

MYYNTI | HUOLTO | KATSASTUS | SEINAJOKI Ess Katsastus pun. 010 76 43100 FI@essautotalo

("punelun hinta 0,0835 €/puhelu + 0,1209 €/min)
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