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BILD: SAMU LEHTINEN

HALSNINGAR FRAN HANDELSLAGET

SE HIT ALLA TREVLIGA PRICKAR!

Vare sig du ar nybaorjare eller gammal rav i
arbetslivet, kom och jobba hos oss.

Vi soker trevliga prickar till kundserviceuppgifter pa vara verksam-
hetsstallen for sommaren. Vi erbjuder bland annat vikariat for som-
marledigheter for forsaljare, anstéallda i trafikbutiker, ABC-kockar,
restaurangkockar, servitorer, receptionister, vaningsvardinnor och
herr- och damfrisérer samt arbetspraktik.

Eepee Gppnar karridrvagen for hundratals sommararbetare varje ar. | intervjuerna i denna tidning berattar cheferna
i Eepee att man bast klarar av sommarjobbet om man ar motiverad att lara sig nytt. | arbetsintervjun hjalper det att
veta nagot pa forhand. Bra informationskallor ar till exempel kompisar som arbetat pa samma arbetsplats och ka-
naler i sociala medier. Med en entusiastisk attityd kan man ersatta bristerna i erfarenhet. Positiviteten och det att
man verkligen ar intresserad av arbetet och av att lara sig nytt ar fina egenskaper hos sommararbetare.

Eepees marketbutik erbjuder sommarjobb pa olika hall i verksamhetsomrédet. | arbetsuppgifterna ar det viktigt att
ha kundserviceattityd och kunna ta itu med olika uppgifter i butiken. | Eepees trafikbutiker ar arbetet hektiskt och
mangsidigt. Under sommaren ar det mojligt att Iara sig manga slags uppgifter: kundtjanst, Hesburger, Veikkaus, kok-
sarbeten och stadning. Rese-, hotell- och restaurangbranschen ar en business med omsorg som erbjuder fart och
manga olika tillfallen att bli modigare. Vad som an &r uppgiftsbeskrivningen i arbetet, ska man gora arbetet med atti-
tyden att det &r varldens basta.

Fjolarets sommararbetare berattar i intervjun: "Eepee ar ett féretag dar man skoter saker och ting pa ett bra satt och
som tar hand om sina anstallda. Det kdinns som om vi skulle vara ett kompisgang och inte ett arbetsteam.”

Var ansokningstid gar ut den 13 mars 2022 pa eepee.fi

Valkommen att jobba hos oss som sommartalang!

Halsningar,

Tuula Rajala
kundrelationsdirektor
Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa

TEXT: OUTI MYLLYMAKI BILD: SAMU LEHTINEN, TUUKKA KIVIRANTA
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Basta fortsittningsmaojligheter far man genom att
soka med precision

- EEPEE OPPNAR KARRIARSTIGEN
FOR HUNDRATALS UNGDOMAR



- Déarfor ska man stréva efter att f4 s mycket avdet som moj-
ligt och lara sig saker av kollegor. De hjalper gérna och ger intro-
duktion till arbetet.

Eepees marketbutik erbjuder sommarjobb p& olika hall i
verksamhetsomradet. | arbetsuppgifterna ar det viktigt att vara
installd p& kundtjanst och kunna ta itu med olika uppgifter i
butiken. For madnga ungdomar har sommarjobbet ocksa lett till
kvalls- och veckoslutarbete genom studiearet.

En bra arhetsattityd ersatter bristande
erfarenhet

- | arbetsintervjun hjalper det om man vet om saker pa férhand.
Bra kunskapskallor ar till exempel kompisar som har arbetat pa
samma arbetsplats och verksamhetsstéllets kanaler i de sociala
medierna, tipsar ABC Lappo trafikbutikschef Tina Vainionpaa.

F6r manga unga arbetssékande kan sommarjobbetvara en av
de forsta arbetsplatserna, och darfor &r man mycket spand infor
intervjun. Vainionp&as mal ar att skapa en diskuterande atmos-
far i arbetsintervjun sé att ungdomens egen personlighet ska
komma fram sa bra som majligt.

Med en ivrig attityd kan man erséatta bristerna i erfarenhet. En
positivinstallning och det att man verkligen ar intresserad av ar-
betet och av att lara sig nytt ar enligt Vainionpaa bra egenskaper
hos sommararbetare. | Eepees trafikbutiker ar arbetet hektiskt
och mangsidigt. Under sommaren ar det méjligt att 1ara sig man-
ga slags uppgifter: kundtjanst, Hesburger, Veikkaus, kdksarbe-
ten och stadning.

- Detta sommararbete lampar sig for dem som har mod att
ga utanfor sin egen bekvamlighetszon. | gengéld far man under
sommaren lara sig valdigt mycket. Man kan tryggt komma arbeta
hos Eepee, eftersom vi ger bra introduktioner till olika uppgifter
och uppmuntrar till att frdga efter om man inte kan négon sak,
bedyrar Vainionpaa.
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Formaga att kasta sig in och civilkurage

-Rese-, hotell- och restaurangbranschen erbjuder sommarjobb
hos Eepee, dar det ar fart och flang med manga tillfallen att bli
modigare. Amarillos restaurangchef Joonas Uitto berattar att
man i arbetena inom branschen uppskattar om arbetstagaren
vagar arbeta ocksa pé flera arbetsstallen.

- Om man &r villig till det, s& ska man beratta det redan i
ansokningsskedet. Eepee ar en fantastisk arbetsgivare aven
genom att sommararbetaren till och med kan arbeta péd manga
olika sektorer, berémmer han.

Enligt Uitto koncentrerar man sig inom rese-, hotell- och res-
taurangbranschen pa att betjéana kunderna sa att de har det s
bra som majligt. For att det ska lyckas, behovs arbetsteam som
mar bra och vill vara de basta i varlden i sitt eget arbete.

- Vad som an ar uppgiftsbeskrivningen i arbetet, ska man
gora det med attityden varldens basta.

Uittos budskap till allaungdomar som ska arbeta hos Eepee ar
att sommarjobbet &r precis s bra som man vill géra det. Man far
inte enbart lardom av de erfarna yrkespersonerna inom brans-
chen, utan ocksa de ungasom kommer till arbetet har mycket att
ge till arbetsgemenskapen.

- Aven om man inte stannar hériresten avsin karriar, vilket en
del av oss gor, far man &nda har lara sig viktiga kunskaper ocksa
for framtidens arbetsliv, tror Uitto.
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SJALVSAKERHET OCH
NYA ARBETSKUNSKAPER

Taavi Niemi, Sofia Peltonen och Elmeri Nygard berdttar hur sommarjobbet
gick forra aret i Amarillo, S-market Kurikka och ABC Alajarvi.

TEXT: OUTI MYLLYMAKI

att en stor koncern har sett till allt.
- Sakerna fungerar bra och man far alltid hjéalp av nagon,
om man behover, forsakrar han.

Det tycker ocksa Sofia Peltonen, som arbetade sin tredje som-
mar i S-market Kurikka.

- Eepee ar ett ordentligt och vettigt foretag dar man skoter all-
ting bra.

Elmeri Nygard studerar till tradenom i Jyvaskyla. Han har arbetat
i tvd somrari ABC Alajarvi. Fér honom 6ppnades karridren hos Eepee
i januari 2020, nar han sokte arbete dar efter armén.

- Eepee tar hand om sina anstéllda. Nar ABC-trafikbutikernas
restauranger pa varen 2020 stangdes pa grund av coronaviruset,
erbjods jag arbetsskiften i Alajarvi och Vimpeli S-market. Denna ar-
betserfarenhet ar mig till nytta ocksa i framtiden, om jag soker ar-
bete hos S-gruppen.

Taavi Niemi var i Amarillos kok pa sommaren. Han konstaterar

Sommarjohhet ledde till fem ars arhete

Sofias karridr hos Eepee borjade redan under gymnasiestudierna,
da hon arbetade som inhoppare som kallades till arbetet vid behov.
Nu haller Sofia ett mellanar och fortsatter arbetet i ett bekant team
medan hon tanker efter var hon borde anséka om studieplats.

- Jag fick en kassautbildning under min férsta sommar och efter
det fick jag arbeta i alla skiften. Férra sommaren larde jag mig mer
och mer fordjupat om just kassafunktionerna. Veikkausspelen var
rena grekiskan for mig dnda till sommaren, nu har jag koll pa dven
dem.

Taavi har arbetat Iange inom restaurangbranschen och ar utbil-
dad till kock och restonom. Han berattar att sommarjobbet gav ho-

nom mer sjalvsakerhet.

- Mod ar enviktig egenskap hos en kock. | Amarillos kok syns det
att restaurangen hor till en kedja. Matlagningen ar mer organiserad
och listorna och matkomponenterna ar fardigt uttankta.
Ungdomarna berattar att man far bra introduktion till arbetsuppgif-
terna hos Eepee.

- Forutom chefen larde kollegorna i samma skifte ut de olika
arbetsuppgifterna. Jag fick forst folja efter i lugn och ro nar andra
gjorde och sedan fick jag gdra sjalv under deras handledning, sager
Elmeri.

En viktig insats i arhetsteamet

Vilka nya saker medférde ungdomarna till sina arbetsgemenska-
per?

- Jag har arbetat inom restaurangbranschen sedan jag var 14 ar
gammal, det vill séga 6ver tio ar. Jag hamtade val med mig kompe-
tens, erfarenhet och sékerhet till arbetsgemenskapen, konstaterar
Taavi.

- Jag ar mycket initiativrik. Nar jag bestdmmer mig for att gora

nagot, skoter jag det ordentligt till slutet, berattar Sofia.
- Lugn och stresstélighet. Kollegorna berémmer att arbetet med
mig l6per utan att man borjar kdnna panik. Sakerna blir gjorda men
utan nagon onddig stress. Vi hade en véldigt bra samarbetsanda
och halligang, det kdnns som om vi var en kompisgrupp och inget
arbetsteam, funderar Elmeri.

Taavi och Elmeri anvande I6nen fran sommararbetet till levnad-
skostnader. Sofia, som stannar kvar i jobbet i S-market Kurikka un-
dersitt mellanar, lagger en del avilénen pé ett bostadssparkonto och
en del pa ett sparkonto for framtiden.



LYCKA SKAPAS TILLSAMMANS

Anstallda pa hotellens receptioner och i forsiljningstjdnsten har en behaglig
uppgift i att glatt 6verraska kunderna. Det kan handla om nagon liten gava
eller sarskild uppmarksamhet till exempel pa en bemarkelsedag.

TEXT: NADIA PAAVOLA BILD: SAMU LEHTINEN

riginal Sokos Hotel Lakeus och Vaakuna far ofta berom for bra
kunderfarenheter.

- Vi hittar tillsammans péa séatt att géra méanniskor glada
och hur vivar och en kunde delta i att géra dem lyckliga, séger skift-
chefen i receptionen Tytti Viliaho.

Med att géra kunderna lyckliga menar man sméa gester som for-
battrar kunderfarenheten i hotellen utan extra avgift.

Resultatet kan vara till exempel en 6verraskningsgava som van-
tar pa kunden i hotellrummet, en havtornsshot till frukosten eller ett
Overnattningsset for ett séllskapsdjur. Ibland arrangerar man ett litet
evenemang dar till exempel alla kvinnliga kunder far en lappglans pa
kvinnodagen.

- Om vi far veta att ndgon kommer att fira till exempel sin fodel-
sedag eller brollopsnatt hos oss, hittar vi ndstan sékert pa nagot litet
satt att gora det festligare, berattar servicechefen i forséaljnings-
tjdnsten Piia Rinta-Keturi.

Alla anstéllda i hotellen deltar i att gora kunderna glada, och de
koordineras av Tytti, som fungerar som original-coach.

Folj hotellets liv i de sociala medierna

Varierande uppgifter och bemdétande av manniskor ar det som gor
arbetet i ett hotell s intressant. | den yrkeskunniga skaran finns det
alltid ndgon som ar ivrig att ta emot nya utmaningar.

Till exempel de sociala medierna uppdateras av ett ivrigt team pa
sex personer, daribland dven Tytti och Piia.

- Vi planerar oftast pa forhand vilka teman vi kunde tala om pa
Instagram och Facebook, sager Piia.

Aven om leendet alltsa fortfarande ar den basta utsmyckningen i
receptionen ochiforséljningstjansten, behovs det dessutom dven en
stark och mangsidig kompetens. Sist och slutligen &r kvaliteten den
basta garantin for lyckliga kunder.

Kundernas dnskemal heaktas

For hotellens receptioner och forsaljningstjanster ansvarar hotel-
Ichef Merja Kivioja och receptionschef Merja Rantala. De berattar att
de senaste aren har lart ocksé resebranschen att snabbt anpassa sig
till féorandrande situationer. Enligt Merja Kivioja kan man egentligen
inte forbereda sig pa férhand fér pandemibegransningar.

- Samtidigt har man bérjat uppskatta 6vernattning i hotell mer,
och man vill erbjuda kunderna sddan service som bést Iampar sig for
dem.

Den ena kanske vill ha just personlig service i receptionen, medan
den andra foredrar sjalvbetjaning.

Digi coach hjalper folk med att lara sig de nya serviceformerna.
Eepees digi coach ar Merja Rantala.

- Just nu héller jag pd med méanga saker, och den stérsta avdem
ar att tai bruk mobilnyckeln i den narmaste framtiden, sager hon.

Med hjalp av mobilnyckeln kan hotellgasten vid behov checka in i
rummet med en telefonapp. Pa sé satt kan en upptagen resenar un-
dvika att kda i kundservicen och kan till exempel kontrollera tiden for
frukost och bastutur samt restaurangernas 6ppettider.




ATT UTVECKLA SIG | ARBETET A
EN DEL AV YRKESSKICKLIGHETE

Eepee uppmuntrar sina anstallda att utvecklas genom att erbjuda manga
mojligheter att avancera i karriaren. Aven personalundersokningens resultat
berattar att personalen uppskattar dessa atgarder.

med resultaten fran den nyaste undersékningen om val-

befinnande i arbetet. Resultaten ar fortfarande utmarkta,
och sma signaler om forandring berattar att personalen ar for-
bunden till foretaget.

- Till exempel det att Eepee uppmuntrar personalen till att
byta arbetsplats inom huset och darigenom stéarka sin yrkes-
skicklighet visas i resultaten. Budskapet har gatt fram bra.

Mé&ki-Rahko &r ockséd ndjd med svaren till fragorna om dis-
kriminering. Enligt undersékningen om véalbefinnande i arbetet
forekommer det inte diskriminering pa basis av kon eller alder
hos Eepee.

Den storsta forbattringen i undersékningen syntes i hand-
lingen av coronapandemin. Enligt personalens asikt har Eepee
i helhet klarat hanteringen av pandemisituationen bra. Ocksa
kundernas coronasakerhet i de olika enheterna har varit bra.
"Coronapoéngen”, som hade gatt upp i alla delomradena, visar
att man tagit bra kontroll avden utmanande situationen.

Eepees utvecklingschef Alexander Ma&ki-Rahko ar nojd

Yrkesexamen i arhete som teamledare starker
karridrsvagarna

Yrkesexamen i arbete som teamledare ar skrdaddarsydd for
S-gruppen och avsett fér en person som héller pa att bli féorman
eller som redan arbetar som teamledare. Traningen genomférs
med laroavtalsutbildning och arbetsprov och den starker den
egna yrkesidentiteten och ger nya verktyg for att leda.

Marja Liukonen har arbetat som serviceansvarig hos ABC
Alavo i sju ar och som servicechef i tva ar. Hon kom med pa sin
chefs forslag. Efter att ha tankt pa saken en stund tankte hon
att man nog alltid kan utvecklas och skickade in sin ansokan.

— Det héar har varit en riktigt bra helhet, och vi har tankt efter
tillsammans hur man kunde utveckla sitt eget arbete. Jag har
fatt nya verktyg och tro pad mitt eget arbete, berommer Marja.

- Det har 6verraskat mig hur jag har bérjat vdga mera med att
ta itu med sakerna pé arbetet. Nu nar jag vet mer om att leda,
vagar jag gripa in, om det kénns att det behévs, glader hon sig.

Jaana Ahlstrom har arbetat som servicechef i ABC Kristi-
nestad i ett ar. Tidigare har hon varit marketansvarig och salan-
svarig. Dessutom har hon ledat Hesburger, sd hon har en omfat-
tande erfarenhet med olika arbeten.

Jaana har 6vergatt fran radanstalld till chefsposition och hon upplever
att hon som ledare ofta fungerade som en kompis och behdévde mer
sjalvsakerhet i sitt arbete.

- Jagville bli en ledare som &dven vagar ge negativ respons. Och att
jag kunde skota dven sddana situationer som orsakar missndje hos
den andra personen, funderar hon.

Jenna Riihimaki har arbetat som servicechef i ABC Seindjoki i fem
ar. Hon hade en stark kansla av att behdva en uppdatering av sina
kunskaper och fardigheter. For detta passade utmarkt en examen dar
man aven lar sig om S-gruppens strategi och hur man kan genomféra
de centrala mélen i det vardagliga arbetet.

Jenna sdger sig vara en person med snabbt tempo. Som sitt per-
sonliga utvecklingsmal satte hon narvaro. Under traningen har hon
fatt manga idéer om hur hon kan férbattra sitt chefsarbete.

—-Jag harlart mig att andas in, stanna och lyssna.

Uppfriskande att hyta arbetsplats under
veckan

Henna Pyyluoma och Johanna Rautiainen fran Kurikka ar Ee-
peeanstéllda som vill ha omvéxling. De arbetar pa tva arbets-
platser under varje arbetsvecka. Henna arbetar i Kauhajoki
ABC tre dagar i veckan och i S-market Jurva tva dagar i vec-
kan. Johanna betjanar kunderna tre dagar i hotellreceptioner
och tva dagari S-Banken.

- Deolika arbetena ger veckan en rytm precis som olika ar-
betsskiften. Arbetet i ABC ar mer hektiskt an i S-market. Det
skapar ocksd omvaxling. Det &r skillnad ockséa pé resan till ar-
betet: resan till Kauhajoki ABC ar 45 kilometer i en riktning,
medan resan till Jurva S-market bara ar sju kilometer, berat-
tar Henna.

Enligt Johanna kan man bevara intresset for bada jobben,
om man ibland kan Idmna det ena helt bakom sig.

- | vart arrangemang har jag dessutom farre nattskiften,
och det gor det lattare att ordna barnskotseln, konstaterar
ensamfdrsérjarmamman till tre sméa pojkar.

Nar man byter arbetsplats mittiveckan forbattras aven ar-
betsmotivationen. Henna hade lange arbetat i Kauhajoki ABC
och langtade efter nya utmaningar i arbetet.

- Det mest utmanande ar att komma ihag att ka till ratt
plats péa ratt dag och de olika kassaapparaterna. | bérjan av
skiftet maste man alltid lite tdnka efter hur kassaapparaten
fungerar, s man inte gor misstag, ler hon.

Johanna berattar att sddana har arbetstidsarrangemang
lampar sig for sociala typer som kommer éverens med olika
manniskor. Sddana som snabbt kan lara sig nytt och férstar
stora helheter.

- Jag har arbetat i hotellreceptioner sa lange att de flesta
sakerna I6per av sig sjélva. Bankvarlden ar ny och underlig for
mig. Jag uppskattar Eepee mycket for att det har mojliggjort
sadana har arrangemang for byte av arbetsplats.

TEXT: OUTI MYLLYMAKI BILD: SAMU LEHTINEN, SAMUEL HOISKO




S-BANKEN HJALPER OCKSA
MED INVESTERINGSARENDEN

TEXT: OUTI MYLLYMAKI
BILD: PEKKA HANNILA SORBASS OY, SAMU LEHTINEN

Katri Rintaniemi, servicechefen i S-Bankens kundtjanstenhet i Prisma Hyllykallio, berattar att enheten vid behov hjalper kunder med att
ladda ner S-Bankens Spararen-tjanst och styr till experternas betjaning i investeringsarenden.

HUR AR INVESTERING TILL NYTTA?

HURDANA MOJLIGHETER ERBJUDER S-BANKEN MEN OM JAG ANDA BARA SPARAR PA MITT
HUR KAN JAG SPARA | VARDAGEN? TILL FASTIGHETSSPARANDE? KONTO?

HUR HJALPER SPARRAKNAREN MIG ATT BORJA?

SR HUR PAVERKAR INTAKTERNA OCH RISKEN
VILKET BELOPP BEHGVS FOR ATT BGRJA VARANDRA?

HUR BORDE MAN BORJA INVESTERA? FONDSPARA? KAN MAN BLI RIK SNABBT GENOM ATT
INVESTERA?



EN MILJON
KILOMETERS MAN

Pekka Palos Peugeotbilar har gjort en avsevard karriar som kilometeratare.
Bra stodpersonal har sdkerstallt att resan fortsatter.

sékert i ndgot skede en miljon kilometer.

Pekka Palo har ovanligt nog kort dem med bilar av ett och
samma marke. | december rackte importdrens representant honom
en liten minnesgift for att Pekka hade kort dver en miljon kilometer
med sina Peugeotbilar. Det har varit méjligt att ha bevis pa kilome-
terna, eftersom Pekka sa lange har latit underhalla sina bilar i sam-
ma plats, hos Ess Autotalo.

- Dé&r har man alltid fatt bra service, darfor har jag inte behovt
byta plats. Dessutom f&r man en rabatt p& 50 euro for vart sjatte un-
derhall, konstaterar Pekka.

Han séger att montdrerna ar kompetenta och personalen ockséa
annars kan sin sak. Behdver man delar, hittas priset omedelbart.

- Den lampliga reservdelen kan hdmtas redan foljande dag, se-
nast dagen efter den. Dessutom far jag alltid meddelande nér de va-
ror jag har bestallt kan hdmtas.

Pekka har upplevt att han blir bra bemott som kund. Man har all-
tid tid for en stamkund, dven om situationen kommer plétsligt.

- Narjaggjorde mycket researbete forr,ordnade pojkarnaiunder-
hallet att jag fick den sista tiden pa fredag eller den férsta pd méan-
dag. Sa kunde jag anvanda bilen i hela arbetsveckan utan avbrott.

O m man aker upp till 80 000 kilometer per ar, Overstiger man

Peugeot ar hekant

Numera ar Pekka pensionerad, men till yrke dr han byggmastare.
Hans jobb har mestadels varit i sydvastra Finland, i Tavastland och i
huvudstadsregionen, sa resan hem till Laihela har varit lang.

- Men man maste alltid komma tillbaka for att varma stugan och
ta hand om platserna. D& fick man kéra manga kilometer. Vanligtvis
65 000-80 000 per ar.

Han har kort dven andra bilar under sitt liv, men Peugeot har
kadnts som den lampligaste. Sin forsta Peugeotbil hittade han i Ess
Autotalo.

- Den var deras fore detta visningsbil. Efter det har jag alltid bytt
néar det borjar kdnnas att man har kort ratt manga kilometer.

Den senaste anskaffningen ar Peugeot 3008. Crossovermodellen
lampar sig bra for en pensionerad byggare som ar van vid att bilen
rymmer aven varor.

- Oftast har jag haft en kombimodell, men jag har klarat mig med
personbilar.

Ari Harju (t.v.), eftermarknadsforingschef p& Ess Autotalo inom
Eepee, och Mikael Antell (t.h.), representant forimportéren av Peu-
geot, gratulerade Pekka Palo for en miljon kilometer med Peugeot.

Bara glada dverraskningar

Pekka ar en punktlig man som kommer i tid till verkstaden, och han
uppskattar ockséa sjalv raskt arbete. Han berommer att den upp-
skattade servicetiden ofta har underskridits, bilen har alltsa blivit
fardig snabbare dn forvantat.

- Det hor till min forsakring att jag vid behov far en reservbil till
mitt bruk under servicen. Jag har dock bara behévt reservbilen ett
par ganger, eftersom leveranserna har varit sa snabba.

Snabb service ar en glad 6verraskning, och den ndjda kunden
minns inga andra slags 6verraskningar. En observation lyfter han
sarskilt fram.

- Jag uppskattar reda. Ocksa nu ar platserna i skick i verksta-
den, trots att lokalerna haller pa att férnyas.

TEXT: NADIA PAAVOLA BILD: SAMU LEHTINEN, MIKAVUORELA

MAN KAN ALLTID LITA PA EN BEKANT PLATS

Mervi Jarvinen rekommenderade Ess Autotalo till sin syster och mor.

Ocksa de blev genast stamkunder.

et borjade med bytet aven kamrem.
D Dieselbilens rutinunderhall var néra, och i det samband
skulle man granska skicket hos ménga andra saker. Darfor
konstaterade MerviJarvinenfran Seinajokiattunderhalletvarnéd-
vandigt och bad om prisuppskattning av manga verkstader.

- Jukka Nummi fran Ess Autotalon ringde mig och gjorde ett
braintryck genom att grundligt beratta vad som hor till underhallet
i frdga och vad priset bestar av. Efter det har jag Iatit underhélla
min bil hos Ess Autotalo.

Mervi blev regelbunden kund hos serviceverkstaden 2009, och
sedan dess har hon latit S-Etuhuoltos kompetenta anstéllda ser-
va sin bil. De goda erfarenheterna uppmuntrade henne att rekom-
mendera Ess Autotalos tjanster ocksa till sin mor och syster.

- Aven de har haft positiva erfarenheter, s vi har inte behovt
byta firma.

Tillit &r oppenhet

Hemligheten bakom det Idnga kundférhallandet har varit bra ser-
vice. Mervi har uppskattat arbetets héga kvalitet samt att man 6p-
pet berattat om alla reparationsatgarder och férhandlat med kun-
den om hur man borde ga till viga.

- Ibland har bilen till exempel Iatit konstig och jag har tagit den
till serviceverkstaden. Sen har man ringt mig darifran och forklarat
vad slags fel det handlar om och vad det kommer att kosta att re-
parera det. D& har jag som kund inte heller fatt ndgra éverrasknin-
gar med fakturan.

Ocksa laget far berom av Mervi. Under ett kort underhall har
hon kunnat ga och handla i Prisma och &ka hem med en servad
bil.

- Verkstaden meddelar nar bilen &ar fardig. Om man rakar ha
andra drenden just d3, &r man flexibel om nar hon hamtar bilen.

Prohlemen loses

Genom aren har Mervi ocksé skaffat dack fran Ess Autotalo, och
dar har hon ocksa skott besiktningarna.

- Priset ar konkurrenskraftigt, och det ar latt att ta bilen till
en bekant plats. Ocksa i besiktningen har alla varit trevliga. Och
dessutom far man bonus fran den, pdminner Mervi.

Alla Mervis bilar har varit av modellen Skoda Octavia. Man ska
serva bilar regelbundet och ibland har de fel, men de har man all-
tid klarat avgenom gott samarbete.

- En gang var jag i en situation dar det hordes konstiga ljud i
bilen. Jag kom till S-Etuhuolto lite fore stdngningsdags och fra-
gade Jukka vad som éar fel. Han korde bilen till verkstaden, lyfte
den och konstaterade att han inte rekommenderar att kéra med
deninnan den repareras.

Bilen lamnades alltsé i verkstaden, men den var fardig att
hédmtas redan pa féljande dag.

- Det &r fint att méarka att dven om kunderna &r manga, har
nagon alltid tid att hjalpa eller &tminstone boka en tid sa fort som
mojligt. Det kan uppsté problem med bilar, men man kan alltid
lita pa att alla problem kommer att I6sas.
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