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OSUUSKAUPAN TERVEHDYS

womo ity EEPEE AVAA URAPOLKUA
Olet sitten tydeldmén koululainen tai konkari, SADOILLE NUOR“.I.E

tule meille toihin.

Haemme hyvia tyyppeja kesaksi asiakaspalvelutehtaviin toimipaik-
koihimme. Tarjoamme muun muassa myyjan, liikennemyymalatyon-
tekijan, ABC-kokin, ravintolakokin, tarjoilijan, vastaanottovirkailijan,
kerroshoitajan ja parturi-kampaajan kesdlomasijaisuuksia ja tyohar-
joittelua.

KUVA: SAMU LEHTINEN

Eepee avaa vuosittain urapolkua sadoille kesatyontekijoille. Taman lehden haastatteluissa Eepeen esimiehet neuvo-
vat, ettd kesatyodssa selvida parhaiten, kun on motivoitunut oppimaan uutta. Tydhaastattelussa auttaa, ettd on vahan
perilld asioista. Hyvia tietoldhteitd ovat esimerkiksi samassa tydpaikassa olleet kaverit ja toimipaikan somekanavat.
Innokkaalla asenteella paikkaa kokemuksen puutetta. Positiivisuus ja se, ettd on aidosti kiinnostunut tyosta ja uuden
oppimisesta ovat hyvia kesatyontekijan ominaisuuksia.

. e s e N . o TEKSTI: OUTI MYLLYMAKI KUVAT: SAMU LEHTINEN, TUUKKA KIVIRANTA
Eepeen marketkauppa tarjoaa kesatyopaikkojaympari toimialuetta. Tyotehtavissa on tirkeaa asiakaspalveluasenne

ja kyky tarttua erilaisiin kaupan tehtaviin. Eepeen liikennemyymaloissa tyo on hektistd ja monipuolista. Kesédn aika-
na on mahdollista oppia monenlaisia tehtavia: asiakaspalvelua, Hesburgeria, Veikkausta, keittiohommia ja siivousta.
Matkailu- ja ravitsemiskauppa eli mara on huolenpitobisnes, joka tarjoaa vauhtia ja monenlaisia tilanteita kasvaa
rohkeammaksi. Olipa tyon toimenkuva mika tahansa, niin sitd kannattaa tehda maailman paras -asenteella.

Viime vuoden kesatyontekijat kertovat haastattelussa: "Eepee on yritys, jossa asiat hoidetaan hyvin ja joka huolehtii
tyontekijoistdan. Tuntuu, kuin olisimme kaveriporukka eika tyotiimi.”

Hakumme loppuu 13.3.2022 osoitteessa eepee.fi

Tervetuloa meille KesdAssaksi!

Terveisin

Tuula Rajala
asiakkuusjohtaja
Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa

Tasmahaulla parhaat jatkomahdollisuudet




- Siksi siitd kannattaakin ottaa kaikki mahdollinen irti ja oppia
asioita tyokavereilta. He auttavat mielellddn ja perehdyttavat
tyohon.

Eepeen marketkauppa tarjoaa kesatydpaikkoja ympari toimi-
aluetta. Tyotehtavissa on tarkeaa asiakaspalveluasenne ja kyky
tarttua erilaisiin kaupan tehtaviin. Monelle nuorelle kesatyo on
poikinut myds ilta- ja viikonloppuansiota lapi opiskeluvuoden.

Hyva tyoasenne paikkaa kokemusta

- Tybhaastattelussa auttaa, kun on vahan perilla asioista. Hyvia
tietolahteita ovat esimerkiksi samassa tyopaikassa olleet kave-
rit ja toimipaikan somekanavat, ABC Lapuan liikkennemyymala-
paallikko Tina Vainionpaa vinkkaa.

Monille nuorille hakijoille kesdtydpaikka voi olla ensimmaisia,
ja siksi haastattelussa jannittaa kovasti. Vainionpaan tavoittee-
na on luoda tyéhaastatteluun keskusteleva ilmapiiri, jossa nuo-
ren oma persoona paasisi parhaiten esiin.

Innokkaalla asenteella paikkaa kokemuksen puutetta. Posi-
tiivisuus ja se, etta on aidosti kiinnostunut tydsta ja uuden op-
pimisesta ovat Vainionpdadn mukaan hyvia kesatyontekijan omi-
naisuuksia.

Eepeen liikkennemyymaldissa tyo on hektisté ja monipuolista.
Kesan aikana on mahdollista oppia monenlaisia tehtavia: asia-
kaspalvelua, Hesburgeria, Veikkausta, keittichommia ja siivous-
ta.

- Tama kesatyo sopii heille, jotka uskaltavat menna valilla
oman mukavuusalueen ulkopuolelle. Vastineeksi voi kesén aika-
na oppia todella paljon. Eepeelle voi tulla toihin turvallisin mielin,
sillda meilla perehdytetaan hyvin eri tehtéaviin ja kannustetaan ky-
symaan rohkeasti, jos ei joitain asiaa osaa, Vainionpaa vakuut-
taa.

Heittaytymiskykya ja siviilirohkeutta

Matkailu- ja ravitsemiskauppa eli mara tarjoaa Eepeellda kesa-
tyopaikkoja, joissa on vauhtia ja monenlaisia tilanteita kasvaa
rohkeammaksi. Amarillon ravintolapaallikkd Joonas Uitto ker-
too, ettd heidan alansa hommissa arvostetaan kovasti uskallus-
ta tyoskennelld myds useammassa eri tydpisteessa.

- Jos téllaista intoa on, niin sen kannattaa kertoa heti haku-
vaiheessa. Eepee on siindkin suhteessa upea tydnantaja, etta
kesatyontekija voi tydoskennelld jopa monella eri toimialalla, hdn
kehuu.

Maralla keskitytdan Uiton mukaan huolenpitobisnekseen eli
palvelemaan asiakkaita niin, ettd hanelld on mahdollisimman
hyva olla. Jotta nain todella tapahtuu, kaikki kumpuaa hyvin-
voivista tyotiimeista ja halusta olla omassa tydssdan maailman
paras.

- Olipa tyon toimenkuva mika tahansa, niin sitéd kannattaa
tehda tuolla maailman paras -asenteella.

Uiton viesti kaikille Eepeelle tdihin tuleville nuorille on, etta
kesatyopaikka on juuri niin hyva kuin millaiseksi sen itse haluaa
tehda. Oppia ei tule vain kokeneilta alan konkareilta, vaan myos
téihin tulevilla nuorilla on paljon annettavaa tydyhteisolle.

- Vaikka tdma ei olisikaan loppueldaman tydpaikka, mita se
osalle onkin, niin meillad oppii térkeita taitoja myds tulevaisuu-
den tyéelamaa varten, Uitto uskoo.
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ITSEVARMUUTTA JA
UUSIA TYOTAITOJA

Taavi Niemi, Sofia Peltonen ja EImeri Nygard kertovat, miltd kesapesti
maistui viime vuonna Amarillossa, S-market Kurikassa ja ABC Alajarvella.
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aa, ettd isossa konsernissa kaikki asiat on hoidettu kuntoon.
- Asiat toimivat hyvin ja aina saa jostain apua, jos tarvit-
see, han vakuuttaa.

Samaa mieltd on myos kolmannen kesdn S-market Kurikassa
tydskennellyt Sofia Peltonen.

- Eepee on kunnollinen ja jarkeva yritys, jossa asiat hoidetaan
hyvin.

Tradenomiksi Jyvéskylassé opiskeleva ElImeri Nygard on ollut
jo kaksi kesda ABC Alajarvella. Hanelle ura Eepeelld aukeni tammi-
kuussa 2020, kun han armeijan jalkeen haki sinne téihin.

- Eepee huolehtii tydntekijoistdadn. Kun ABC-liikkennemyymaloi-
denravintolat suljettiin koronan takia kevaalla 2020, minulle tarjot-
tiin tydvuoroja Alajarven ja Vimpelin S-marketeista. Tasta tyokoke-
muksesta on minulle hydtyd myds tulevaisuudessa, jos haen tdihin
S-ryhmaan.

Q marillon keittiosta Eepeeta kesan katsellut Taavi Niemi tote-

Kesapestista tuli valivuoden tyo

Sofian tyoura Eepeella alkoi jo lukioaikana, jolloin han toimi tarvit-
taessa toihin kutsuttavana apuvoimana. Nyt Sofia pitaa valivuoden
jajatkaa toita tutussa tiimissa miettien, mihin hakisi opiskelemaan.

— Sain ensimmaisend kesdnd kassakoulutuksen ja paasin sen
jalkeen tekemaan kaikkia vuoroja. Viime kesdna opin enemman ja
syvallisemmin juuri kassatoimintoja. Veikkauspiste oli ollut kesdan
saakka vahan hepreaa, nyt hallitsen myos sen.

Pitkdan ravintola-alan toitéd tehnyt Taavi on koulutukseltaan
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kokki ja restonomi. Han kertoo, etta kesatyopesti toi hanelle lisaa
itsevarmuutta.

- Rohkeus on kokille tarkea ominaisuus. Amarillon keittiossa na-
kyy, etta ravintola kuuluu ketjuun. Ruoan valmistus on jarjestelmal-
lisempaa seka listat ja ruokakomponentit on mietitty valmiiksi.

Nuoret kertovat, ettd tyotehtaviin perehdyttaminen toimii hyvin
Eepeella.

- Esimiehen liséksi samassa vuorossa olevat tyokaverit opettivat
eri tyotehtavia. Sain rauhassa katsella ensin vieresta ja sitten tehda
asioita itse heidan ohjauksessaan, EImeri sanoo.

Tarked panos tyotiimiin

Entapa mita uutta toivat nama nuoret tyoyhteisoon?

- Olen tyoskennellyt ravintola-alalla 14-vuotiaasta asti eli yli
kymmenen vuotta. Toin varmaan tydyhteisoon osaamista, koke-
musta ja varmuutta, Taavi toteaa.

- Olen hyvin oma-aloitteinen. Kun paatan tehda jotain, niin hoi-
dan asian aina kunnolla loppuun saakka, Sofia kertoo.

- Rauhallisuutta ja paineensietokykya. Tyokaverit ovat kehuneet,
ettd minun kanssani tyot sujuvat ilman paniikin tunnetta. Asiat ta-
pahtuvat, mutta ilman turhaa stressia. Meilla oli tosi hyva yhteis-
henki ja meno paalla, tuntuu kuin olisimme kaveriporukka eika tyo-
tiimi, EImeri pohtii.

Kesatyon palkka meni Taavilla ja Elmerilld elamiseen. Valivuo-
deksi S-market Kurikkaan toihin jaanyt Sofia laittaa tietyn prosen-
tin palkastaan asuntosaastoétilille ja osan saastétilille tulevaisuutta
varten.

TEKSTI: OUTI MYLLYMAKI



ONNI TEHDAAN YHDESSA

Hotellien vastaanoton ja myyntipalvelun vaellda on mieluisa tehtava yllattaa
asiakkaat iloisesti. Onnellistaminen voi olla jokin pieni yllatys tai erityinen

huomioiminen vaikkapa merkkipaivana.

TEKSTI: NADIA PAAVOLA KUVAT: SAMU LEHTINEN

riginal Sokos Hotel Lakeus ja Vaakuna saavat usein kiitosta
hyvasta asiakaskokemuksesta.

- Mietimme yhdessa tapoja ilahduttaa ihmisia ja sita, mi-
ten kukin voisi osallistua onnellistamiseen, sanoo vastaanoton vuo-
ropaallikko Tytti Védliaho.

Onnellistamisella tarkoitetaan pienia eleita, joilla parannetaan
hotellien asiakaskokemusta ilman lisamaksua.

Lopputuloksena asiakasta voi odottaa vaikkapa yllatyspaketti
hotellihuoneessa, poytaan tarjoiltu tyrnishotti aamiaisella tai lem-
mikille tarkoitettu yopymissetti. Toisinaan innostutaan tempauk-
seen, jossa esimerkiksi naistenpaivana kaikille naisasiakkaille jae-
taan huulikiilto.

—-Jos saamme tietoomme, ettd joku tulee viettdmaan vaikkapa
syntymapaivaa tai hadyota meille, aika varmasti keksimme jonkin
pienen muistamisen, kertoo myyntipalvelun palvelupaallikko Piia
Rinta-Keturi.

Asiakkaan ilahduttamistekoihin osallistuvat kaikki hotellien
tyontekijat, ja niitd koordinoi original-coachina toimiva Tytti.

Seuraa hotellielamia somessa

Vaihtelevat tehtévat ja ihmisten kohtaaminen ovat hotellityon suola
ja sokeri. Ammattitaitoisesta porukasta loytyy aina joku, joka on in-
nokas ottamaan uusia haasteita vastaan.

Esimerkiksi sosiaalisen median paivittdminen hoituu kuuden in-
nokkaan sometiimilld, johon kuuluvat myds Tytti ja Piia.

- Suunnittelemme yleensad yhdessa etukateen, mistd aiheista
saisi postauksia Instagramiin ja Facebookiin, sanoo Piia.

Vaikka hymy siis edelleen on paras asuste hotellin vastaanotossa
ja myyntipalvelussa, sen lisdksi tarvitaan vankkaa ja monipuolista
osaamista. Lopulta laatu on asiakkaan onnellisuuden paras tae.

Asiakkaiden toiveet huomioon

Hotellien vastaanotosta ja myyntipalvelusta vastaavat hotellipaal-
likkd Merja Kivioja ja vastaanottopaallikkd Merja Rantala kertovat,
ettd pari viime vuotta ovat opettaneet myds matkailualan osaajat
sopeutumaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Merja Kiviojan mu-
kaan pandemiarajoituksiin ei oikeastaan voi ennalta varautua.

- Samalla kotimaan hotelliydpyminen on noussut uuteen arvoon,
ja asiakkaille halutaan tarjota heille parhaiten sopivaa palvelua.

Yksi saattaa kaivata nimenomaan henkilokohtaista palvelua res-
passa, kun taas toinen ihastuu itsepalveluasiointiin.

Uusien palvelumuotojen opettelussa auttaa hotellien digi coach,
joka Eepeessa on Merja Rantala.

—Juuri nyt on aika monta juttua tyon alla, isoimpana niista mobii-
liavaimen kayttéonotto lahiaikoina, hdn sanoo.

Mobiiliavaimen avulla hotellivieras voi halutessaan kirjautua huo-
neeseen puhelinsovelluksen avulla. Sen avulla kiireinen matkustaja
valttdad mahdolliset jonot asiakaspalvelussa ja voi tarkistaa esimer-
kiksi aamiaisajat, saunavuorot ja ravintoloiden aukioloajat.




TYOSSA KEHITTYMINEN ON
0SA AMMATTITAITOA

Eepee kannustaa tyontekijoitaan kehittymaan tarjoamalla monia
mahdollisuuksia edeta urallaan. Myos henkildstotutkimuksen tulok-
set kertovat, etta henkildsto arvostaa naita toimia.

simpia tyohyvinvointitutkimuksen tuloksia hyvilla mielin.

Tulokset ovat vakiintuneet erinomaiselle tasolle, ja pienet
muutoksen signaalit kertovat, ettad henkildst6 on sitoutunutyri-
tykseen.

- Esimerkiksi se seikka, ettd Eepee kannustaa henkilostoa
vaihtamaan tyopaikkaa talon sisélla ja ndin vahvistamaan am-
mattitaitoaan, nakyy myos tuloksissa. Viesti on mennyt muka-
vasti perille.

Maki-Rahko on tyytyvdinen myos syrjintda koskevien kysy-
mysten vastauksiin. Tydhyvinvointitutkimuksen perusteella Ee-
peelld ei ilmene sukupuoli- tai ikdsyrjintaa.

Eniten parannusta tyéhyvinvointitutkimuksessa tuli koronan
hoidosta. Henkilostd on sitd mieltd, ettd Eepee on suoriutunut
kokonaisuudessaan hyvin pandemian aiheuttaman tilanteen
hoitamisesta. Samoin asiakkaiden koronaturvallisuus on ollut
eri yksikoissd hyva. Kauttaaltaan kohonneet "koronapisteet”
osoittavat, ettd haastava tilanne on saatu hyvin hallintaan.

E epeen kehitysjohtaja Alexander Maki-Rahko tutkailee uu-

Lahipomojen tutkinto vahvistaa urapolkuja

S-ryhmalle raataloity Lahiesimiestyon ammattitutkinto on tar-
koitettu henkildlle, joka on astumassa esimiehen saappaisiin
tai joka jo toimii ldahiesimiehena. Oppisopimuksella ja naytdin
toteutettava valmennus vahvistaa omaa ammatti-identiteettia
ja antaa uusia evaita johtamiseen.

ABC Alavudella palveluvastaavana seitseméan vuotta ja pal-
velupaallikkond kaksi vuotta tydskennellyt Marja Liukonen
hakeutui mukaan esimiehensa houkuttelemana. Hetken asiaa
mietittyddn han tuumasi, ettd aina voi kehittya ja pisti hake-
muksen vetamaan.

—-Tama on ollut tosi hyva kokonaisuus, olemme pohtineetyh-
dessa paljon sitd, miten omaa tyotaan voi kehittda. Olen saanut
uusia tyokaluja ja uskoa omaan tekemiseen, Marja kehuu.

- Olenyllattynyt, miten olen saanut uskallusta tarttua toissa
asioihin rohkeammin. Nyt kun tiedan johtamisesta enemman,
uskallan puuttua, jos silta tuntuu, han iloitsee.

ABC Kristiinankaupungissa vuoden palvelupaallikkona tyos-
kennellyt Jaana Ahlstrom on aikaisemmin toiminut marketvas-
taavana ja salivastaavana. Lisdksi han on vetanyt Hesburgeria,
joten kokemusta on kertynyt kattavasti eri puolilta.

Alun perin rivitydontekijasta esimiesasemaan edennyt Jaana koki,
ettd han toimi johtajana paljolti kaverityylilla ja kaipasi tydtapaansa
jamakkyytta.

— Halusin oppia johtajaksi, joka uskaltaa antaa myds negatiivista
palautetta. Ja ettd osaisin hoitaa myos tilanteet, jotka aiheuttavat toi-
selle mielipahaa, han pohti.

Viisi vuotta ABC Seinéjoen palvelupaallikkdna tyoskennellyt Jenna
Riihimaki tunsi vahvasti, ettd han kaipaa tietojen ja taitojen paivitta-
mistd. Tuohon tarpeeseen sopi erinomaisesti tutkinto, jossa paneudu-
taan myds S-ryhman strategiaan ja keskeisten tavoitteiden toteutta-
miseen arjen tydssa.

Nopeatempoiseksi ihmiseksi tunnustautuva Jenna asetti henkilokoh-
taiseksi kehittamistavoitteekseen lasnéolon. Han on saanut valmen-
nuksen aikana monia oivalluksia, miten parantaa esimiestyotaan.

- Olen oppinut hengittdmaan, pysahtymaan ja kuuntelemaan.

Tyopaikan vaihto viikolla piristaa

Kurikkalainen Henna Pyyluoma ja Johanna Rautiainen ovat
vaihtelunhaluisia eepeeldisia, joiden tydviikkoihin mahtuu
kaksi tyopaikkaa. Henna tydskentelee kolme péivaa viikossa
Kauhajoen ABC:lla ja kaksi paivaa S-market Jurvassa. Johan-
na palvelee asiakkaita kolme tydpaivaa hotellien vastaan-
otoissa ja kaksi paivaa S-pankissa.

- Eri tyot rytmittavat viikkoa ihan samoin kuin erilaiset
tyovuorot. ABC:lla tyd on hektisempaa kuin S-marketissa,
joten sekin tuo vaihtelua. Myos tydmatkoissa on eroa: Kau-
hajoen ABC:lle minulla on tyématkaa yhteen suuntaan 45
kilometrid ja Jurvan S-marketiin vain seitseman kilometria,
kertoo Henna.

Johannan mukaan pysyy mielenkiinto kumpaakin tyota
kohtaan, kun pystyy valilla irrottautumaan ja nollaamaan ko-
konaan toisen tyon.

- Tassa jarjestelyssd minulla on myés vahemman yévuo-
roja, mika helpottaa hoitojarjestelyja, kolmen pienen pojan
yksinhuoltajaditi toteaa.

Tyopaikkaa keskelld viikkoa vaihtamalla paranee myos
tyomotivaatio. Henna oli tyéskennellyt pitkddn Kauhajoen
ABC:ll4 ja kaipasi uusia tyohaasteita.

- Haastavinta on muistaa menné oikeaan paikkaan téihin
oikeana paivana ja erilaiset kassakoneet. Vuoron alussa tay-
tyy miettid aina hetken kassakoneen kayttoa, ettei tule virhei-
ta, han toteaa hymyillen.

Johanna kertoo, ettd tédmaénkaltainen tydaikajarjestely
sopii sosiaalisille tyypeille, jotka tulevat toimeen erilaisten
ihmisten kanssa. Sellaisille, jotka pystyvdat omaksumaan no-
peasti asioita ja hahmottamaan isoja kokonaisuuksia

— Olen ollut niin pitkdan toissa hotellin respassa, etta
useimmat asiat hoituvat omalla painollaan. Pankkimaailma
on minulle uutta jaihmeellista. Arvostan kovasti Eepeet3, joka
mahdollistaa tallaiset tyopaikan vaihtojarjestelyt.

TEKSTI: OUTI MYLLYMAKI KUVAT: SAMU LEHTINEN, SAMUEL HOISKO




S-PANKKI AUTTAA MYOS
SIJOITUSASIOISSA

TEKSTI: OUTI MYLLYMAKI
KUVA: PEKKA HANNILA SORBASS OY, SAMU LEHTINEN

MITA HYOTYA ON SIJOITTAMISESTA?

MITEN SAASTOLASKURI AUTTAA ALKUUN?

MITEN KANNATTAA ALOITTAA SIJOITTAMINEN?

MITEN VOI SAASTAA ARJESSA?

MILLA SUMMALLA VOI ALOITTAA RAHASTOSAAS-
TAMISEN?

S-Pankin Prisma Hyllykallion asiakaspalvelupisteen palvelupaallikko Katri Rintaniemi kertoo, etté heilla autetaan tarvittaessa S-Pankin
Saastajan lataamisessa ja ohjataan sijoitusasioissa asiantuntijoiden palveltavaksi.

MILLAISIA MAHDOLLISUUKSIA S-PANKKI ENTAPA JOS KUITENKIN VAIN SAASTAISI TILILLE?

TARJOAA KIINTEISTOSAASTAMISEEN?

MITEN TUOTTO JA RISKI KULKEVAT KASI
KADESSA? VOIKO SIJOITTAMALLA TULLA NOPEASTI

RIKKAAKSI?



MILJOONAN

KILOMETRIN MIES

Pekka Palon Peugeotit ovat tehneet varsin saallisen uran kilometrien nielijéina.
Hyvat huoltojoukot ovat varmistaneet, ettd matka jatkuu.

myo6s miljoonan kilometrin rajapyykki ohittuu takuulla.

Pekka Palolla tuo matka on melko poikkeuksellisesti tay-
teen samalla automerkilld. Joulukuussa maahantuojan edustaja
ojensi hanelle pienen muistamisen siita hyvasta, ettad Pekka on aja-
nut Peugeoteillaan yli miljoona kilometria. Ajokilometrien todenta-
minen on onnistunut, koska Pekka on hoitanut Pésdjensa huollon
niin pitkddn samassa paikassa, Ess Autotalossa.

- Siella on aina ollut hyva palvelu, joten ei ole tarvinnut vaihtaa
paikkaa. Joka kuudennesta huollosta saa lisdksi 50 euron alennuk-
sen, Pekka toteaa.

Han kehuu asentajia asiantunteviksi ja henkilost6d muutenkin
ajan tasalla oleviksi. Jos autoon tarvitaan osia, hintatieto l1oytyy
hetkessa.

- Sopiva osa on noudettavissa tiskiltd jo seuraavana paiva, vii-
meistédan sitd seuraavana. Liséksi saan aina tiedon, kun tilaamani
tavarat ovat tulleet.

Pekka on kokenut, ettd hanta kohdellaan asiakkaana hyvin. Kan-
ta-asiakkaalle 16ytyy aina aikaa, vaikka tilanne tulisi nopealla varoi-
tuksella.

- Aikoinaan kun olin paljon reissuhommissa, huollon pojat jar-
jestivat minulle perjantain viimeisen tai maanantain ensimmaisen
ajan. Nain sain kayttaa autoa tyoviikon ajan ilman keskeytyksia.

' os kilometreja tulee vuodessa jopa 80 000, jossain vaiheessa

Nykyaan eldkkeelld oleva Pekka on ammatiltaan rakennusmestari.
Hanen tydnsa ovat olleet paljolti Lounais-Suomessa, Hameessa ja
padkaupunkiseudulla, joten matkaa kotiin Laihialle on tullut reip-
paasti.

- Aina piti kuitenkin tulla tupaa [ammittdmaan ja pitdmaan pai-
koista huolta. Kylla siind kilometreja kertyi. Yleensd 65 000 - 80
000 vuodessa.

Han on ajanut elaméansa aikana muillakin autoilla, mutta Peu-
geot on tuntunut omimmalta. Niista ensimmainen loytyi Ess Auto-
talosta.

- Se oli heidan entinen esittelyautonsa. Sen jalkeen olen vaihta-
nut aina, kun on tuntunut, ettd kilometreja on melko paljon.

Viimeisin autohankinta on Peugeot 3008. Crossover-malli sopii
hyvin eldkoityneelle rakennusmiehelle, joka on tottunut siihen, etta
autossa on tilaa myds tavaroille.

-Yleenséd minulla on ollut farmarimalli, mutta henkildautoilla
olen parjannyt.

Eepeen Ess Autotalon jalkimarkkinointipaallikko Ari Harju (vas.) ja
Peugeotin maahantuojan edustaja Mikael Antell (oik.) onnittelivat
Pekka Paloa miljoonasta Peugeot kilometrista.

Vain iloisia yllatyksia

Séantillisend miehena Pekka on saapunut korjaamolle ajoissa, ja
siten hdn myos arvostaa ripeda toimintaa. Han kiitteleekin, etta
huollon kestoksi arvioitu aika on usein alittunut, eli valmista on tul-
lut luultua nopeammin.

—-Vakuutukseeni kuuluu, ettd saan tarvittaessa vara-auton
kayttooni huollon ajaksi. Vain pari kertaa olen kuitenkaan vara-au-
toa tarvinnut, koska toimitukset ovat olleet niin nopeita.

Nopea palvelu oniloinenyllatys, eika tyytyvainen asiakas muun-
laisia muistakaan. Yhden havainnon han vield mainitsee erikseen.

- Arvostan siisteytta. Nytkin huollossa ovat paikat kunnossa,
vaikka tiloja uudistetaan.

TEKSTI: NADIA PAAVOLA KUVAT: SAMU LEHTINEN, MIKA VUORELA

TUTTUUN PAIKKAAN VOI AINA LUOTTAA

Mervi Jarvinen suositteli Ess Autotaloa myos siskolleen ja aidilleen.

Heistakin tuli saman tien kanta-asiakkaita.

akohihnan vaihdosta se lahti.
Diesel-auton maaraaikaishuolto lahestyi, ja siind yhteydessa

piti tarkistaa monen muunkin asian kunto. Siksi seinajokinen
Mervi Jarvinen totesi huollon olevan valttamaton pyysi hinta-arvi-
ota monelta korjaamolta.

- Ess Autotalon Jukka Nummi sitten soitteli ja teki heti vaiku-
tuksen kertomalla perusteellisesti, mita kaikkea kyseiseen huol-
toon kuuluu, ja mista hinta koostuu. Sen jalkeen olen huollattanut
autoni Ess Autotalon S-Etuhuollossa.

Mervi aloitti huollon vakioasiakkaana vuonna 2009, ja siita l1dh-
tien han on luottanut autonsa S-Etuhuollon vden osaaviin kasiin.
Hyvien kokemusten innostamana han suositteli Ess Autotalon
palveluita myos didilleen ja siskolleen.

- My0s heilld on ollut myonteisia kokemuksia, joten ei ole ollut
aihetta vaihtaa firmaa.

Luottamus on avoimuutta

Pitkdn asiakassuhteen salaisuus on ollut hyva palvelu. Mervi on
arvostanut tyon hyvaa laatua seka sita, ettad kaikista korjaustoi-
menpiteistd on kerrottu avoimesti ja neuvoteltu asiakkaan kanssa,
miten kannattaisi toimia.

- Joskus auto on esimerkiksi pitédnyt outoa danta, jolloin olen
vienyt sen huoltoon. Sielta on sitten pian soitettu ja selitetty, mil-
laisesta viasta on kyse ja mita sen korjaaminen maksaa. Nain mi-
nulle ei ole asiakkaana tullut myoskaan yllatyksia laskun kanssa.

My0s sijainti saa Mervilta kiitosta. Lyhyen huollon aikana han
on voinut kipaista Prismaan asioille ja palata huolletulla autolla
kotiin.

- Huollosta tulee ilmoitus, kun auto on valmis. Jos sattuukin
olemaan juuri silloin muuta menoa, auton noutoon suhtaudu-
taan joustavasti.

Takut suoriksi

Vuosien varrella Mervi on hankkinut Ess Autotalosta myos ren-
kaita, ja siella hoituvat myos katsastukset.

- Hinta on kilpailukykyinen, ja tuttuun paikkaan on helppo
viedd auto. Myos katsastuksessa on hyvanhenkisia tyyppeja. Ja
saahan siitd myos Bonusta, Mervi muistuttaa.

Kaikki Mervin autot ovat olleet Skodan Octavia-mallia. Auto-
ja taytyy huoltaa sdanndllisesti ja joskus eteen tulee vikojakin,
mutta niista on aina selvitty hyvalla yhteistyolla.

- Kerrankin oli tilanne, ettd autosta kuului kummaa &anta. Eh-
din S-Etuhuoltoon vdhan ennen sulkemisaikaa ja kysyin Jukalta,
mita nyt mattaa. Han ajoi auton pajalle, nosti ylos ja totesi, etta
han ei suosittelisi autolla ajamista ennen korjaamista.

Auto jai siis korjaamolle, mutta oli jo seuraavana paivana val-
mis noudettavaksi.

- On hienoa huomata, ettd vaikka asiakkaita on paljon, joku
aina ennattaa auttaa tai ainakin varata ajan mahdollisimman
pian. Autojen kanssa tulee takkua, mutta aina voi luottaa, ettd ne
takut oikenevat.
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