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KUVA: SAMU LEHTINEN

OSUUSKAUPAN TERVEHDYS

Onko S-mohiili sinulle jo tuttu juttu?

S-mobiilin lataamalla voit katsoa omasta alypuhelimestasi Bonuksen kertymisen, kauppakuitit ja etukupongit.
Samalla sovelluksella hoidat myos S-Pankkiasiasi ja tiedat, etta takuukuittisi ovat varmassa tallessa ja helposti
Ioydettavissa. Omaa kulutustasi voit tarkastella Omat ostot -osiossa, joka ndyttda ostostesi ravintoarvon, kotimai-
suusasteen ja hiilijalanjaljen. Hintavertailijasta ndet, paljonko sdastat ostamalla S-ryhman kaupasta. Lataa mak-
suton S-mobiili sovelluskaupastasi. Kayttoonotto onnistuu kaikkien pankkien pankkitunnuksilla. S-Pankin palvelut
saadaksesi tarvitset S-Pankin pankkitunnukset.

Kehitamme toimipaikkojamme

Eepeen palveluverkostoa ja palveluita kehitetdan vuosittain miljoonilla euroilla. Talla hetkellda meilld on menos-
sa S-marketin rakennus Teuvalla, S-marketien myymalduudistukset Narpiossa, Tornavalla ja Ahtarissa seké Ess
Autotalon uudistus Seingjoella ja ABC:n uudistus Ahtérissa. Aiemmin tdna vuonna valmistuivat jo myymalduudis-
tukset S-marketeissa limajoella, Jalasjarvella, Kurikassa, Seindjoen Joupissa, Ylistarossa ja Vimpelissa. Kevaalla
olemme avanneet myos uudistuneen upean Amarillomme Seinéjoella. Uusitut tilat lisdavat asiakkaiden ja henki-
[6kunnan viihtyvyytta sekd mahdollistavat asiakkaille monipuolisemmat palvelut..

Tervetuloa omaan kauppaan, olemme teitd varten!

Terveisin
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Tuula Rajala
asiakkuusjohtaja
Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa
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Seinadjokelaisen Tiina Jyllilan kannykassa on S-mobiili, pateva pikku apulainen
perheen talouden pyorittamisessa. Kun kaikki pankki- ja kauppa-asiat loytyvat
katevasti samasta sovelluksesta, ei tarvitse vilkuilla kilpailijoiden suuntaan.

Relicomp Oy:n hallintojohtaja ja yrittaja Tiina Jyllila on
taloudessa keskittdmisen mestari.

- Tilini on S-Pankissa, joten voin hoitaa S-mobiilin avulla
kaikki laskut. Kauppa- ja polttoaineostokset olen keskittanyt
S-ryhmaan. Perheen vakuutukset ovat LahiTapiolassa, joten
sieltakin tulee Bonusta. Bonuksia kdytdmme hotelliydpymisiin
ja kun kdymme ketjun ravintoloissa syomassa, han kertoo.

Kurikassa toimivan ohutlevyteknologiaan erikoistuneen

Tiina ei edes muista, kuinka kauan S-mobiili on ollut osa
hénen elaméaansa. Se on kaytettavyydeltdan niin onnistunut,
ettei hanella ole tarvetta endd maksaa laskuja tietokoneella.
Ja kun kaytto on néin helppoa, ei tarvitse miettid myoskaan
vaihtoa vieraisiin.

- Olen joskus katsonut, kun ystavani kayttavat toisen
kauppaketjun sovellusta ja ihmetellyt, miten hankalalta se
vaikuttaa, han toteaa.



Kuitit sdhkoiseksi ja ruokakorista dataa

Heti kun tuli mahdolliseksi, Tiina otti kdyttoon sahkodiset ostokuitit.
Hanesta on helpottavaa, kun ei tarvitse enaa kassalla joka kerta to-
deta "ei kiitos” paperiselle kuitille. Kaikki ostokset tallentuvat S-mo-
biiliin ja sieltd edelleen Omat ostot -dataksi, joka kertoo perheen
ostokayttaytymisesta.

- Oli yllatys huomata, miten paljon meillda menee rahaa esimer-
kiksi juustoihin.

Oman ruokakorin tutkiminen on Tiinasta kiinnostavampaa kuin
hintavertailut, joita myds on mahdollista S-mobiilissa tehda. Han ei
ole hintojen perassa liikkuva ostaja, hanta ohjaavat muut arvot, ku-
ten ruoan korkea kotimaisuusaste ja asiakasuskollisuus.

- Kasvoin Kauhajoella perheessd, jossa oltiin uskollisia osuus-
kauppalaisia ja olen juurruttanut sen myds omaan perheeseeni. Vih-
red kortti ja S-mobiili I6ytyvat myos tyttareltani.

Katevaa on myos se, ettd takuukuitit tallentuvat automaattisesti
S-mobiiliin. Jos joku kodinkone menee rikki, niin todiste takuusta on
heti kdden ulottuvilla kdnnykassa.

Toistaiseksi S-mobiilin tarjoamat sijoituspalvelut ovat jadneet
Tiinalta kdyttamatta. Han on kylla tutkinut vaihtoehtoja, kuten esi-
merkiksi ostoksien yhteydessd saastamista. Silloin jokaisesta os-
toksesta menisi yksi euro tilille, jonne kertyneet varat sijoitettaisiin
rahastoon.

TINA JYLLILA ON TALOUDESSA KESKITTAMISEN MESTARI. S-MOBIILILLA HAN SEURAA
OSTOKAYTTAYTYMISTAAN JA HOITAA MYOS KAIKKI ARJEN PANKKIASIAT.

DSTOJEN MAARA OSTOT YHTEENSA

3097 624259

TUOTERYHMAT (18 kpl) Néyta rivaina
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Yritysvastuu nakyy kaupassa

Jyllildiden Iahikauppa on S-market Kivistd, jonka pihalta 16ytyy
auton tankkauspiste. Isommat ostokset Tiina tekee Hyllykallion
Primassa, jonka naapurissa on myds Bonuksia tuottava Prisman
Kesapiha.

- Kdymme niin usein sydmassa Talriikissa ja Amarillossa, etta
tarjoilijoista on tullut tuttuja. Oli hienoa huomata korona-aika-
na, ettd ravintoloiden suljettua ovensa tapasin tarjoilijoita tissa
Prismassa ja Kiviston S-marketin kassalla. Tuli tunne, etta Eepee
pitda huolta tydntekijoistaan, han kehuu.

Tiina on viime aikoina huomannut myds erityisen positiivisen
ilmion Eepeen tydntekijoissa — tervehtimisen.

- En tieda, onko tydpaikoilla ollut jotakin tehokoulutusta vai
mita on tapahtunut, mutta nykyaan kun menen vaikka Prismaan,
niin kaikki tyontekijat tervehtivat iloisesti ja aidon oloisesti, hdn
kiittaa.

TEKSTI: OUTI MYLLYMAKI KUVAT: SAMU LEHTINEN

S-MOBIILI JA ABC-MOBIILI
~ OTA KAYTTOON MOLEMMAT

PARHAAT EDUT JA KAYTTOKOKEMUKSEN SAAT, KUN LATAAT
KANNYKKAASI MOLEMMAT ILMAISET PUHELINSOVELLUKSET JA

REKISTEROIDYT NIIDEN KAYTTAJAKSI.

S-MOBIILI YHDISTAA PANKIN JA KAUPAN

Toimii kuin normaali nettipankki laskun maksamisesta
sijoittamiseen.

Kaupan palvelu, josta I6ytyvat omat ostot. Saat selville
muun muassa ruokakorisi sisallon, kotimaisuusasteen ja
hiilijalanjaljen.

Hintavertailijasta naet, paljonko saastat ostamalla
S-ryhman kaupasta.

Tallettaa ostos- ja takuukuitit.

Nayttaa kertyneet Bonukset.

Etukuponkeja ja vinkkeja toimipaikkoihin.
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Yhden roska on toisen aarre. S-ryhma,
Eepee ja ketjun kumppanit tekevat jat-

kuvasti toita sen eteen, etta roskiin ei
tarvitsisi heittaa juuri mitaan.

peitot matkaavat koirahoitolaan ja marketeissa Assan omat

tuotepakkaukset ovat pian téaysin kierratettavia. Lisaksi Hes-
burgerin kuljetuslaatikoista tehddan tarjottimia ja muovia kayte-
taan vain sielld, missa siitd on ymparistolle enemman hyotya kuin
haittaa.

S-ryhman tavoite on, etta ensi vuoden loppuun mennessa kaikki
omien merkkien pakkaukset ovat sataprosenttisesti kierratettavia.
Marketkaupan vastuullisuuspaallikké Anni Loukaskorpi korostaa,
ettd asioita on mietittava niin pakkauslinjaston kuin havikinhallin-
nan kannalta.

— Tarkeinta on, ettd pakkaus toimii paatarkoitustaan varten eli
suojaa tuotteen laatua ja turvallisuutta, auttaa sailyvyydessa ja ha-
vikin minimoimisessa seka toimii lapi koko hankintaketjun.

Oma merkki -pakkauksiin on lisatty selkokielisia lajitteluohjei-
ta. Lisaksi pakkauksissa on otettu kayttéon Kehitimme pakkausta
-merkinnat, jotta uudet ratkaisut nakyisivat selkeasti kuluttajalle.

Kun myyntivolyymit ovat suuria, muutamilla grammoillakin on jo
valia. Yksistaan S-ryhman omien merkkien pakastevihannesten ja
-marjojen pakkauksista muovia on pystytty vahentdmaan vuosita-
sollayli miljoonan muovikassin verran.

Vastuullisuusteoissa kannattaa olla luova. Eepeellad hotellien

Hotelliluksusta karvaisille ystéaville

Lemmikkihotelli Doggies & Kittiesin asiakkailla Seinajoella on aina
silloin talldin kissojen ja koirien paivat, kun taloon saapuu kuorma
laadukkaita petauspatjoja, peittoja ja tyynyja. Original Sokos Hotel
Vaakunan ja Lakeuden vanhat petivaatteet saadaan nain kiertoon
jauuteen kayttoon.

- Peitot ja tyynyt ovat kuluvaa tavaraa eika niitd voi ihmisten
hotellissa maaraansa pidempaan pesta ja kayttaa. On huippujuttu,
etta niistd saadaan tehtya vielda mieluisilla aromeilla hoystettyja pe-
teja karvaisille ystavillemme, sanoo Eepeen hotellien palvelupaal-
likko Kati Keltamaki.

Vaakunassa ja Lakeudessa on yhteensa ldhes 300 hotellihuo-
netta, joten pelkdstaan peittoja on kaytdssa yli 600. Kaikkia ei toki
uusita kerralla, vaan kuluneet kerataan pois pienissa erissa.

Kierratys vahvistaa my0ds hotellien asemaa ympaéristotietoise-
na ja kestdvaa matkailua edistdvana Green Key -hotellina. Merkin
saanut hotelli on sitoutunut muun muassa ymparistotietoisuuden
kasvattamiseen, energian-ja vedenkayton tehostamiseen ja majoi-
tustoiminnan ympaéristérasituksen vdahentdmiseen.

Ohjelma motivoi hotelleja jatkuvasti uusiin ekotekoihin, silld
vuosittain uusittavan merkin hakemuksessa on osoitettava, etta
kehitysta tapahtuu.

— Tavaraa on meilta lahtenyt kiertoon myds Hope-yhdistyksen
kautta. Sinne lahtivat ravintola Talriikin vanhat astiat, Keltamaki
kertoo.

Hotelliluksuksesta Seindjoella nauttivat myds Suomen kuuluisimman
pennun, tenterfieldinterrieri Oskun &iti Sheeba (pallomeressa) ja sisko
Tintta (oik.). Presidenttipari Sauli Niiniston ja Jenni Haukion Osku-
koira syntyi lemmikkihotelliyrittaja Kirsi Hautakankaan kennelissa
kesalla.

Hese teki kuljetuslaatikoista tarjottimia

Joskus mahdollisuus laittaa materiaali kiertdmaan avautuu
kuin tarjottimella. Hesburgerin logistiikassa kaytettavista, rik-
koutuneista kuljetuslaatikoista valmistetaan tarjottimia ket-
jun ravintoloihin.

Ajatus rikkindisten kuljetuslaatikoiden kierrattamisesta
syntyi, kun Hesburgerilla pohdittiin, miten aiemmin jatteek-
si paatynyttd materiaalia voisi kayttaa hyodyllisesti omassa
toiminnassa. Ideaa lahdettiin testaamaan yhdessa tyévaa-
tetoimittaja Touchpoint Oy:n ja muovituotteita valmistavan
Wiitta Oy:n kanssa - syntyi tarjotin, jonka hiilijalanjalki on 85
prosenttia pienempi kuin jos se olisi tehty uudesta muovista.

- Omaa toimintaa tarkastellessa on oltava mukana kekse-
lidisyyttad ja tahtoa saada asiat onnistumaan. Kerdsimme yli
6 000 rikkinaista laatikkoa ja niista syntyi meille noin 19 000
tarjotinta. Tama onnistuminen vahvistaa uskoamme siihen,
etta kiertotalous on kannattavaa, sanoo Hesburgerin viestin-
tapaallikko Heini Santos.

6000 = 19000

LAATIKKOA TARJOTINTA

TAVOITTEENA ON, ETTA
VUOTEEN 2025 MENNESSA
ASIAKKAAMME OSTAVAT
ALLE 40 MUQVIKASSIA
VUODESSA.”

TEKSTI: ANNE KOHTALA KUVAT: SAMU LEHTINEN JA HESBURGER
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KIIHDYTTAA
SAHKOAUTOBUUMIA

Ess Autotalon Hyundain vastuumyyja Harri Huhtalan ty6paivat ovat olleet niin kiirei-

sia, ettei mies ole ehtinyt aina edes sydomaan. Syypaa tahan on sahkdauto nimeltaan
loniq 5, joka sai aikaan hyvaa hyrinaa kysyntaan.

autoissa: lonig 5 on ensimmainen markkinoille tullut varta vas-
ten sdhkodautoksi suunniteltu auto. Tata aikaisemmin séhkodau-
toja on kehitetty vain olemassa oleviin automalleihin.

Ess Autotaloon uutuudet saapuivat elokuussa. Hyundain vastuu-
myyja Harri Huhtala tiesi odottaa kovaa kiinnostusta, mutta sahko-
autosta kehkeytyikin melkoinen riemuralli.

— Asiakkaat ovat kdyneet koeajamassa autoa ja paivani ovat tayt-
tyneet tarjousten lahettelysta. Nyt ndkyy selvasti, ettd patoutunut
kiinnostus sahkdautoihin alkaa muuttua ostohaluksi, hdn hehkuttaa.

Huhtalan mukaan lonig 5 muistuttaa ulkonadltdan Paluu tule-
vaisuuteen -elokuvan autoja, sellaista futuristista sarmaa siina on.
Keskikokoinen katumaasturi on kokoluokaltaan poikkeuksellisen
tilava. Se sopii erinomaisesti perheautoksi, silla sisatilat ovat hyvin
muunneltavissa.

- Esimerkiksi takapenkkia voi liikutella 15 senttia tarpeen mu-
kaan ja ndin saada lisatilaa takaluukkuun. Mielenkiintoinen lisd on
myos paikaltaan siirtyva keskikonsoli, jota liikuttamalla kuljettaja
voi ahtaissa parkkiruuduissa kulkea ulos apukuskin ovesta.

E tujoukoissa kehitystyota tehnyt Hyundai otti erdvoiton sahko-

Latautuu nopeasti ja kiihtyy kuin urheiluauto

loniq 5 tekee kaiken sdhakasti, oli sitten kysymys lataamisesta tai
kaasuttamisesta. Kun auton laittaa lataukseen ABC-liikennease-
malla, sen akku tayttyy 80 prosenttiin jopa 18 minuutissa: se on so-
piva tauko ruokailla tai nauttia kahvit.

Yhdella latauksella loniq 5 kulkee jopa 481 kilometrid. Maantiella
ajaessa kiihtyvyys on kuin urheiluautolla, nollasta sataanvain 5,2 se-
kunnissa. Takavetoisella vastaava aika on 7,5 sekuntia.

- Ajettavuus on huippuluokkaa, auton sisatilaan ei kuulu laisin-
kaan moottorin danta. Tama auto on saanut minutkin miettimaan
oman sahkoauton hankintaa, Huhtala vakuuttaa.

Kuskille apuna toimii AR HUD -tuulilasiheijastusnayttd, johon
voi heijastaa esimerkiksi nopeusmittarin ja navigaattorin. Perus-
mallissa on muitakin huipputeknisia herkkuja, ja ostovaiheessa saa
tietenkin tilata lisda. Saatavilla on esimerkiksi aurinkopaneeli auton
katolle tuomaan lisavirtaa.

loniq 5 -sdhkbdautoa on saatavilla takavetoisena kaksivetoisena ja
nelivetoisena. Lahtohinnat ovat kaksivetoisessa vahan alle 50 000
euroa ja nelivetoisessa 55 000 euroa. Tehdastakuu on viisi vuotta
ilman kilometrirajoitusta, ja akulle takuuta tulee kahdeksan vuotta.

Eika tama tahan jaa, silla lonig-perhe tulee kasvamaan tulevai-
suudessa. Vuonna 2022 Hyundai tuo markkinoille sedanmallisen lo-
nig 6:n, ja suuri katumaasturi loniq 7 on luvassa alkuvuodesta 2024.

Hyundain sitoutumisesta sdhkdautoihin kertoo jotain myos se,
ettd yritys on kehittédnyt sdhkéautoja varten oman lonig-brandin.
Yrityksen tavoitteena on olla sdhkdautomarkkinoiden markkinajoh-
taja koko maailmassa.

- Vaikka brandi on uusi, niin autoissa on Hyundain tuttu merkki,
jossa automyyija ja asiakas kattelevat toisiaan, Huhtala huomauttaa

Tiesitko etta:

lonig 5 on ensimmainen Hyundain uudelle Electric-Global
Modular Platform (E-GMP) -perusrakenteelle rakennettu auto

Akkukayttoisille sahkoautoille erityisesti suunniteltu perus-
rakenne tarjoaa nopeampaa lataamista, pidempéaa toiminta-
matkaa, suurempia siséatiloja ja parempaa ajohallintaa

Auton voi ladata 80 %:n varaustasoon jopa 18 minuutissa

lonig 5 kiihtyy sadan kilometrin tuntivauhtiin 5,2 sekunnissa,
takavetoversiossa 7,5 sekunnissa

Huippunopeus on 185 km/h

Sisatilassa olevalla 220 voltin pistokkeella voi ladata tai kayt-
taa mita tahansa sahkdlaitetta jopa 3,6 kilowatin teholla

Sisatilat on valmistettu ekologisesti kestavista, kierratet-
tavistd materiaaleista

Tehokkaat LED-ajovalot loistavat 256 pikselin hehkulla

Kun konepellin alla ei ole moottoria, sielta [0ytyy lisatilaa myos
matkatavaroille

Nelivetoinen versio tarjoaa poikkeuksellisen, jopa 1600 kg:n
vetomassan ja 605 Nm:n vaantdomomentin

Hyundain vastuumyyja Harri Huhtala on pannut merkille, etta lonig 5:n
myota patoutunut kiinnostus sahkodautoihin alkaa muuttua ostohaluksi.




LAHIRUUAN SIIVET KANTAVAT
EEPEEN VALIKOIMISSA

Kun Eepee valitsee lahiruokatuotteita kaupan hyllylle, tarkeinta ei ole massiivinen
tuotantomaara vaan kiinnostavuus ja laatu. Lahes kaikki lahella tehty paasee
vahintaan kokeilemaan Eepeen marketkaupan valikoimiin.

Meijerista suoraan pakastealtaaseen. Meijeriyrittajat Shirin ja Shahlan Namiq valmistavat Kurikassa vuohenmaitojaateloa Vatajanrannan
Vuohitilan maidosta.

akkia. Nain kavi vuosi sitten marraskuussa erilaisia yrityk-

sid ostoaikeissa haarukoiville Shirin ja Shahlan Namigqille,
jotka tulivat vierailulle Kurikkaan. Siskokset |0ysivat Vatajan-
rannan Vuohitilalta vieraanvaraisuuden, jonka siivittamana
syntyi Voihan Vuohi! -brandi ja naisista tuli meijeriyrittajia tilan
kupeeseen.

Kun uudet Voihan Vuohi! -vuohenmaitojdatel6t ja juustot
saatiin markkinoille, niista kiinnostui myos Eepee. Nyt tuotteita
myydaan pienia erid yli kahdessakymmenessa Eepeen alueen
S-marketissa ja Prismassa.

- Vuohenmaitojaatelo on erilainen tuote ja ennen kaikkea
paikallinen. Tallaisille tuotteille I6ytyy ehdottomasti paikka Ee-
peen valikoimissa, sanoo ryhméapaallikkd Ann-Christina He-
vonkoski.

l oskus palaset loksahtavat paikoilleen ja elama muuttuu

Tilaa myds pienille

Lahiruoka on aina kuulunut Eepeen ruokakauppojen perusvali-
koimiin. Viime aikoina Hevonkoski ja hanen kollegansa ryhma-
paallikko Jussi Jarvinen ovat tydskennelleet yha aktiivisemmin
sen eteen, ettd myds aivan pienet tuottajat saavat tuotteensa
myyntiin.

— Tuotantomaarilla ei ole niinkaan valia, silld pienet erat
sopivat meillakin paremmin varastoon. Emmeka vaadi pien-
tuottajilta mitaan kalliita jarjestelmia. Tarkeinta on, etta tuote
on kiinnostava, silla ei ole liikaa kaltaisiaan kilpailijoita ja tila-
us-toimitusketju saadaan rustattua kaikkien kannalta jarke-
vaksi, Jarvinen listaa.

Jos alkusysdys vuohitilalla oli vieraanvarainen Namiqgeille,
niin yhteistyo Eepeen kanssa on vahvistanut tunnetta entises-
taan. Toimitusjohtaja Shirin Namiq arvostaa valittdmista, jolla
Eepee otti aloittavat yrittajat vastaan.

Han kokee, ettd matkaa kuljetaan keskustellen ja pienin as-
kelin yhdessa.

- He todella ymmartavat, mita on olla pientuottaja. Kynnys
ei ollut korkea ja saimme apua jopa kdytdnnon jarjestelyissa,
kuten kuljetuksissa. Eepeelaisiltd olemme saaneet arvokkaita
vinkkeja myos tuotekehitykseen. Heilldahén on paras tietamys
siitd, mita asiakkaat nyt haluavat. Tallaista yhteisvastuullisuut-
ta ja maakunnan hyvinvoinnista valittavaa asennetta mina ar-
vostan, Namiq sanoo.

Ponnahduslauta kasvuhaluisille

Lahituottajia on Eepeenringissa nyt parisensataa ja eri tuottei-
ta toistatuhatta. Eniten ldhituotteita |6ytyy tuoreiden kasvisten
seka leipomo- ja panimotuotteiden joukosta. Tutustumiskayn-
nit paikallisten yrittdjien tehtaille ja tiluksille ovat opettaneet
paljon myds ryhmapaallikoille.

- Olemme paasseet tuotannon alkulahteille, kuten mahlan-
keruuseen Soinin Vehun kylassa, kiittda Hevonkoski.

Panimo- ja leipomokierrokset taas ovat avanneet silmia sii-
ta, mita paikallisuus merkitsee koko maakunnalle silloin, kun se
on otettu tuotteen kaikissa vaiheissa huomioon.

—Vaikkapa Pirjon Pakarin leivat. Ei niita ole vain leivottu taal-
la Seindjoella, vaan myos kaikki raaka-aineet ovat lahelta, jat-
kaa Jarvinen.

Uusia lahituottajia Eepee haarukoi valikoimiinsa jatkuvasti
lisda. Esimerkiksi yhteistyossa Into Seindjoen kanssa jarjestet-
taviltad vuosittaisilta Lahiruokatreffeiltd on I6ytynyt monta uutta
kumppania.

Lentoon ei tarvitse ldhted heti. Muutaman kuukauden kokei-
lun jalkeen tarkistetaan toimittajan kanssa myynnin kehitys seka
keskustellaan mahdollisista muutoksista ja markkinointitoimista.
Vasta vuoden jalkeen paatetdan jatkosta.

Samalla kasvuhakuisille elintarvikeyrityksille voi avautua uusia
mahdollisuuksia.

- Ensin voidaan kokeilla omassa ldhimarketissa, sitten koko
Eepeen alueella ja kylla valilla niinkin kay, etta tuote ottaa siivet al-
leen ja valtaa valtakunnalliset markkinat. Tama kaikki sopii meille,
Jarvinen lataa.

TEKSTI: ANNE KOHTALA KUVAT: SAMU LEHTINEN JATUUKKA KIVIRANTA

Ryhmapaallikot Jussi Jarvinen ja Ann-Christina Hevonkoski ottivat
muista erottuvan Voihan Vuohi! -lahituotteen mielelldén Eepeen
valikoimiin.



YHTEISTYO KASVATTAA

KAUPPAA

Marketpaallikko
syksy, kun Kak

S-market Narpidoon on luvassa lisaa vipinaa, kun saman katon
alle rakennetaan uudet tilat Alkolle.

simmaisena rakennetaan noin 250 nelidon suuruinen uusi

Alkon myymala S-marketin yhteyteen. Saman katon alle
muuttava kumppani lisdd omalta osaltaan asiakasvirtaa ja vah-
vistaa ndin S-marketin markkina-asemaa Narpiossa.

Narpion kaupunginjohtaja Mikaela Bjorklund katselee hyvilla
mielin Eepeen satsausta vihanneksista kuuluisaan kaupunkiin.
Lisarakentamiseen liittyva lupaprosessi sai paattajilta sutjak-
kaasti vihreda valoa - yritysten vélinen yhteistyd sopii erittain
hyvin kasvavan kaupungin strategiaan.

- Erilaisten palveluntuottajien synergiaa olemme edistaneet

S-market Narpion laajennustyot alkoivat elokuussa. En-

my0Os kaupungin omissa toiminnoissa. Hyva esimerkki yhteis-
tyostd on S-market Narpion naapurissa sijaitseva Mitt i Stan
-keskus, josta I0ytyy muun muassa kulttuuritarjontaa, terveys-
palveluja ja hotelli, Bjérklund kertoo.

Kaupunginjohtaja on itsekin Eepeen asiakasomistaja ja kayt-
taavihreaa korttiaan paikallisessa S-marketissa.

— S-market Narpi6 on palvellut minua vuosien varrella hyvin.
Minusta onihanaa, kunvoin ostaa sieltd my0ds paikan paalla pais-
tettuja herkkuja. Jos jotain toivon, niin kaipaan yllatyksellisyytta
tuotevalikoimassa. Pidan siitd, etta tarjolla on uusia ja erilaisia
tuotteita kokeilumielessa, sita saisi olla liséa, han evastaa.

Virkistavia tuulia kaupankayntiin

Myds marketpaallikkd Markus Bergman iloitsee uusista tuulis-
ta. Vaikka rakennustydmiehet ja -koneet tuovat arjen kiireeseen
lisdhaasteita, niin marraskuulla avattava uudistunut kaupan
keskus kruunaa kaiken vaivannaon. Onneksi muutoksessa on
mukana tuttuun tapaan muutostyéryhma, Eepeen kokenut kau-
pan iskujoukko.

S-marketin neliot sailyvat entiselladan noin 1 500 neliossa,
mutta ilme freesaantuu varimaailmaltaan ja kalusteiltaan, jotka
ajan hengen mukaisesti ovat my0ds energiatehokkaita.

- Marketin puolella muutostyot alkavat lokakuussa ja valmis-
ta pitaisi olla 26. marraskuuta.

Bergmanin mukaan suunnitelmissa ei ole juuri nyt rekrytoida
uusia tyontekijoita.

- Toki jos myynti kovasti kasvaa, niin se tuo myds tyopaikkoja,
han huomauttaa.

Odottavin mielin uutta kohden

S-market Narpion naapurissa asuva yrittdja Michaela Esch seu-
raa mielenkiinnolla meneilldan olevaa uudistusprojektia. Eepeen
uutena edustajiston jdsenena han katselee kauppaa kahdesta
eri ndkovinkkelista - paattajana ja asiakkaana. Han on vakuut-
tunut, ettd Alkon muutto S-marketin yhteyteen on erinomainen
asia.

- Samalla kun kdydaan Alkossa, niin on helppo pyorahtaa os-
toksilla myos vieressa olevassa S-marketissa.

Muuttovoittoisessa Narpitssa kansainvalisyys ja ruotsinkieli-
syys ovat merkittdvassa asemassa. Sitd samaa Esch toivoo myos
Eepeeltd, joka kehittda kauppaa vahvalla otteella maakunnassa.
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Eepeen edustajistossa vaikuttava Michaela Esch ja Narpion kaupunginjohtaja Mikaela Bjorklund odottavat mielenkiinnolla, milta tuttu kauppa
nayttaa uudistuksen jalkeen.



Asiakastyytyvaisyys syntyy pienista asioista, kuten
siitd, etta pienivieras |0ytada pehmolelunsa huolel-
lisesti peiteltyna huoneestaan. Taman eteen koko
hotellihenkilokunta, kuten kerroshoitaja Sinikka
Timmerbacka tekee joka paiva parhaansa.

Onnellinen hotelliasiakas on han, joka
I6ytda pehmolelunsa huoneesta huolel-
lisesti peiteltyna tai han, joka saa mars-
sia suoraan puhtaisiin lakanoihin itse-
palveluautomaatin kautta. Asiakkaasta
huolehtiminen on oivaltamista, jolle di-
gipalvelut antavat lisaa tilaa ja mahdolli-
suuksia.

van tunnustuksen, joka tuntuu erityisen hyvalta poikkeus-

olojen aiheuttaman epavarmuuden keskella. Seindjoke-
lainen hotelli valittiin koko Suomen Sokos Hotels -ketjun vuoden
parhaaksi hotelliksi.

Vastaanottopaallikkd Merja Rantala korostaa, ettd kaiken ta-
kana ovat ihmiset: vieraiden auttamiselle vihkiytynyt henkilokun-
ta, joka noteeraa asiakkaan joka kulman takana.

- Tarkeinté on alku. Se, ettd asiakas kokee tulleensa huomatuk-
si. Tama vaki todella osaa sen.

Esimerkiksi siita tulee asiakkailta paljon kiitosta, kun kerrossii-
voojat jutustelevat asiakkaan kanssa.

- Olemme yhta taloa ja aina asiakasta varten olemassa tyoroo-
lista riippumatta. Kaikki tervehtivat, neuvovat ja ottavat asioista
selvaa tarvittaessa, Rantala mainitsee.

O riginal Sokos Hotel Lakeus sai kevaalla S-ketjulta merkitta-

Hotellikokemus digitaalistuu

Ketjun parhaan hotellin valinnassa ratkaisivat asiakastyytyvai-
syys, henkildston tyytyvaisyys ja myos taloudellinen tulos.

- Aiempina vuosina molemmat hotellimme, niin Vaakuna kuin
Lakeus, ovat olleet useasti kéarkisijoilla asiakastyytyvaisyydessa.
Sitéakin upeampaa on nyt olla koko maan ykkonen viela laajemmilla
kriteereillda mitattuna, Rantala hymyilee.

Onnellistaminen on sana, johon on kiteytetty Sokos Hotels
-ketjun asiakaspalvelun tavoite. Se sisdltdd monia asioita, joille
myos digikehitykselld on paljon annettavaa.

Sisdankirjautuminen nopeutuu, kun asiakkaat voivat halutes-
saan tayttda matkustajakortin sdhkoisesti etukateen S-Card-so-
velluksessa. Lisdksi Eepeen hotelleissa otettiin kevaalla kayttoon
sisdankirjautumisen itsepalveluautomaatit ja syksylla mobiili-
avain.

— Osa asiakkaista kokee saavansa parasta mahdollista palve-
lua, kun saa saapua hotelliin jonottamatta suoraan automaatin
kautta. Toiset arvostavat palvelua kasvokkain. Molemmille on oma
kayttajakuntansa, sanoo Rantala.

Virkailijoista tuli hotelli-hosteja

Samalla kun saapumis- ja lahtorutiinit tehdadan osin digipalvelu-
na, vapautuu henkilostolta aikaa laheisempéaan asiakaspalveluun.
Tiskin takana tyoskentelevien virkailijoiden sijaan hotellihenkil6s-
tosta kasvaa hotelli-hosteja, joiden tehtéva on huolehtia vieraista
koko vierailun ajan.

- Hotelli-host ei valttdmatta seiso tiskin takana palvelemassa
asiakkaita, vaan istahtaa asiakkaan kanssa sohvalle. Huoneen va-
linta, pOytavaraukset ja muut palvelutoiveet hoituvat siina kotoi-
sasti kahvikupposen daressa.

Tamankaltaiselle palvelulle korona-aika on aiheuttanut tila-
paista takapakkia, mutta sen sijaan erilaiset huoneeseen vietavat
palvelut ovat ottaneet harppauksia eteenpain.

Rantala kannustaa asiakkaita hyodyntdmaan niitd enemman-
kin.

- Jos asiakas niin toivoo, huoneessa odottavat torilta haetut
paikalliset mansikat, valmiiksi lammitetty sauna tai Onni Oravan
yllatyspaketti. Samoin huoneisiin tarjottavasta aamiaisesta ja ra-
vintoloiden take away -annoksista on tullut koronan ansiosta pe-
ruspalvelua.

Onnellistaminen ei vaadi porealtaita tai kalleinta shampanjaa.
Mahdollisuus siihen piilee jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Joka
kuukausi Sokos Hotels -ketjun hotellit kokoavatkin yhteen onnel-
listamistekoja, joista koskettavimmat palkitaan.

Se voi olla vaikka respan tarjoama koiranhoitoapu aamiaisen
ajaksi tai sopivalla hetkella tarjottu ilmapallo lapselle.

- Hyva mieli syntyy hetken oivalluksista, asiakkaan elamaa hel-
pottavista ja piristavista pienista teoista.
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Nopea Cheek-in

ITSEPALVELUAUTOMAATTI

Tarvitset vain Sokos Hotels
“ VARA! JMEROSI.

HOTELLI-HOST EI SEISO PIHAPY NTI 8 €/ 24h

TISKIN TAKANA PE
PALVELEMASSA ASIAKKAITA,
VAAN ISTAHTAA
ASIAKKAAN KANSSA
SOHVALLE.
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OLEMME VALMIINA TAYTTAMAAN TOIVEESI
Suunnitellaan yhdessa turvallinen ja ikimuistoinen pikkujoulu!

Katso pikkujoulutarjontamme Qa[;l’aarm.n/pikkujoulut

<<= | LAKEUS
MATADOR AMARILLO  wigSb
TALRIIKKI ROSSO fiarmaT

VAAKUNAN RAVINTOLA

Varaukset ja tiedustelu myyntipalvelustamme
myyntipalvelu.seinajoki@sokoshotels.fi

tai puhelimitse arkisin klo 9-16 puh. 010 764 8100
(0,0835 €/puhelu + 0,1209 €/min)

LAHJAKORTTI RAVINTOLAAN
ON AINA ILOINEN YLLATYS!
Lahjakortit myynnissa
S-ryhmaén ravintoloissa




