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AUTOKAUPPAA

Ess Autotalossa
tehdaan tilaa kasvulle

TUNNE ON TOTTA

Uskallatko nayttaa
tunteesi tyopaikalla?
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Osallistu S-
haasteesc-:'en
omalle tyoporu
tykyrahaa.
mmat
Katso tarke
ohjeet takakannesta.

Pidetaan huolta,
etta asiakkaamme
tietavat S-mobiilista

Omille kanta-asiakkaillemme eli asiakasomistajillemme
on mukava kertoa hyvistéa asioista. Yksi sellainen on
S-mobiili ja sen sisdltdmat hienot asiat.

S-mobiilin lataamalla voi katsoa omasta alypuhelimestaan
Bonuksen kertymisen, kauppakuitit ja etukupongit. Samalla
sovelluksella hoituvat myos S-Pankkiasiat ja takuukuittien
sailytys. Omaa kulutustaan voi tarkastella Omat ostot
-0siossa, joka ndyttada ostosten ravintoarvon, kotimaisuus-
asteen ja hiilijalanjaljen. Hintavertailijasta nékee, paljonko
saastaa ostamalla S-ryhman kaupasta.

Mikas sen mukavampaa kuin kertoa naisté asioista myos

kavereille, sukulaisille ja asiakkaille — ja syksyn S-mobiili-
haasteen kautta hyodyt siita itsekin. Nimittain kun tyépo-
rukastasi jokainen 10ytaa viisi uutta S-mobiilin kayttajaa,

saatte palkkioksi tuplasti tykyrahaa.

Haasteesta kerromme lisda takakannessa. Lisaksi lehti
pursuaa jalleen kivoja juttuja ihanista ihmisista, tyohy-
vinvoinnista ja muusta ajankohtaisesta. Toivotan kaikille
lukemisen iloa! Antakaahan
myos palautetta Eepee kaikki
. -workplaceryhmassa
lahettamaani sisaltoky-
| selyyn. Vastaajien kesken
arvotaan 20 euron lahja-
kortti.

Ihanaa, varikasta syksya
eepeelaisille!
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Julkaisija Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa,
PL 70, 60101 Seinéjoki, p. 010 764 6000, www.eepee.fi

Toimitus Paatoimittaja: Tuula Rajala, tuula.rajala@sok.fi,
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TOIMINNAN TARKOITUS

Teemme yhdessa paremman
paikan elaa.

Ylivoimaista hyotya ja helppoutta
omasta kaupasta.

Kannamme Uudistamme
vastuuta jatkuvasti
ihmisista ja toimintaamme.
ympaéristosta.

Olemme
asiakasta
varten.

Alueellisuus
on meille tarkeaa.

Toimimme
tuloksellisesti.

Eepeeldinen raportoi saanndllisesti, ketka
ovat saavuttaneet uusia Hesburgerin
lloisen Palvelun Ammattilaisten IPA-
tasoja. Susanna Ala-Hulkolla on korkein
IPA eliviitostaso. Mita han miettii
iloisesta asiakaspalvelusta?

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

TULIN EEPEELLE TOIHIN vuokrafirman kautta kuusi vuot-

1 ta sitten. Ilmeisesti tykkésivdat minusta, kun pédsin
heti vuoden jdlkeen listoille oikeaksi eepeeldiseksi.
Siitd tuli minulle hyva fiilis, Eepee on vakavarainen
tyonantaja ja S-ketjussa on tyontekijoilld kunnon
edut. Olen viihtynyt tddlld hyvin, ty6tehtdvét ovat
monipuolisia. Télldkin hetkelld sijaistan vuoropéél-
likkoa.

HESBURGERISSA TYOSKENTELEVA voi ansaita Iloisen Pal-

2 velun Ammattilainen -tason hyvin tehdystd tyosta.
Merkin saaminen edellyttdd, ettd esimies on suositel-
lut sitd. Ensimmadisten tasojen saaminen oli helppoa,
kriteerit liittyvét perusasiakaspalveluun. Viides taso
on vihédn vaativampi, siind on my0s tentti. Minusta
IPA on tosi motivoiva systeemi, my&s palkinnot ovat
arvokkaita.

KUKA?
Prisma Ravintola-
maailman ravintola-
tyontekija Susanna
Ala-Hulkko

KOSKA?
Tullut Eepeelle kuusi
vuotta sitten.

KUINKA?

"Hyva asiakaspalvelija
osaa heittaytya
tilanteisiin ja yllattaa
asiakkaan.”
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EEPEEN ARVOT sopivat hyvin yhteen Hesburgerin
arvojen kanssa, joten samat iloisen asiakaspalvelun
jutut pétevit kaikessa tydssdni. Pddpointtini on, ettd
toimin asiakkaita kohtaan niin kuin haluaisin minua
palveltavan. Enkéd koskaan tuo omaa huonoa fiilistd
mukaan t6ihin.

SUOSITTELUMYYNTI KUULUU Iloisen Palvelun Ammattilai-
sille. Minusta se on helppoa, suosittelen esimerkiksi
isompaa hampurilaisateriaa tai siihen dippikastikeen,
usein myyn jdlkiruoaksi pirtelon tai jdédtelon. Lisdksi
tykkéddn yllattdsd asiakkaita, saatan vaikka auttaa lapsi-
perheitd kantamalla heidén tarjottimensa poytdéan.

ASIAKASPALVELU ON heittdytymistd, kykya asettua
asiakkaan asemaan ja lukea oikein tilanteita. Jos
vastassa on hankala asiakas, ei sitd kannata ottaa
henkilkohtaisesti. En laskeudu rdhjdavin asiakkaan
tasolle, vaan pahoittelen mahdollista mokaa ja jatkan
eteenpdin.

OLEN TOSI HYVA asiakaspalvelija, tulen toimeen kaiken-
laisten ihmisten kanssa. Aina toki parannettavaakin
on, rupattelutaitoni voisi olla sujuvampaa. Ehkd
sekin paranee ajan myotd? Ravintola-ala tuntuu tosi
omalta — tosin korona vidhén pisti miettiméén, voisi-
ko se tyd olla jotain muutakin?



MARKETKAUPPA

Piia Lehtimaki on aloittanut
17.5. S-market Alakylan
apulaispaallikkona.

Aili Halla-aho on aloittanut
24.5. S-market Alavuden
apulaispaallikkona.

Marianna Viirumaki on

aloittanut 1.6. S-market Alajarven
apulaispaallikkona.

Sonja Myllykangas on aloittanut 1.6.
Sale Kaskisen apulaispaallikkdna.

Mira Saarenketo on aloittanut
1.7. S-market Lehtiméaen
apulaispaallikkona.

Jani Ylinen on aloittanut
1.7. S-market Kauhajoen

"Teemme yhdessa

paremman
paikan elaa”

epeen visio ja toiminnan tarkoitus saivat
uuden muodon Eepeen kevaan strategia-
paivityksen yhteydessa.

Kaiken toimintamme ydin ja tarkoitus
tiivistettiin kaupparyhman mallin mukaisesti
ajan henkeen sopivaan lauseeseen: "Teemme
yhdessé paremman paikan eldd.” Samoin
visiomme muuttui hieman ja sen mukai-
sesti tarjoamme nyt "Ylivoimaista hyotyé ja
helppoutta omasta kaupasta.”
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Ansioituneille eepeelaisille luovutettiin

kesdkuussa kunnia- ja ansiomerkkeja juhlallisin

menoin Original Sokos Hotel Lakeudessa.
Vuosittain jarjestettavassa tilaisuudessa
jaettiin tasavallan presidentin myontamat
kunniamerkit seka SOK:n 40- ja 25-vuotis
tydansiomerkit.

"Ty6nantajaltamme saamamme
arvostus ja tuki, jota tdnddn saamme
olla yhdessé juhlistamassa, ei olisi voinut
osua merkityksellisemp&édn ajankohtaan.
Poikkeustilanne on asettanut

Suomen Valkoisen Ruusun | luokan mitali kultaristein: Antti Ahola (vas.),
Paivi lloniemi, Marika Suolahti, Elina Maki-Opas, Minna Méakiranta, Tero
Piirto, Anne-Mari Koivuluoma, Taimi Heino ja Hannu Luhtala.

apulaispaallikkona. - Aiemmin toiminnan tarkoitus ja visio nostivat meidat jokaisen uusien ja ennalta-

Armi Kitti on aloittanut 1.8, ges esiin kilpailukyky3, kannattavuutta, monipuo- arvaamattomien tilanteiden eteen.
277N - . L L
S-market Koskenkorvan %@ lisia palveluja, etuja ja parasta palvelua, joita Jaksaminen on saattanut olla

apulaispaallikkona. tarjoamme asiakasomistajille. TAm3 ei ole toki
kadonnut minnekaan, mutta uusien sanojen
myota otimme askelen vielad laheisempaan ja
valittdvdmpaan suuntaan, sanoo kehitysjohtaja

Alexander Maki-Rahko.

Muutoin Eepeen strategian todettiin * 4\«,),)\
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palvelevan hyvin myds nykyisessa ,: h‘//
toimintaymparistossa ja runko /\\/‘\ﬁ &\/
I5s </

sdilyi paivityksen yhteydessa [ |~
padosin ennallaan seuraaville /,‘( ag <

parille vuodelle. Sy - i

koetuksella, mutta toisaalta myds uuden
oppimisen mahdollisuudet ovat olleet
nékyvammin tarjolla. Tyénantajamme
on osoittanut tdssékin tilanteessa
vastuullisuutensa. Tukemalla ja
kannustamalla meitéa ja tyoryhmiamme
useilla tavoilla haastavan ajan yli, luoden
uskoa tulevaan. Isot kiitokset siitd.”

Therese Norrgard ja Kaisa
Makela ovat vaihtaneet yksikoita
7.6.-5.9, Therese S-market
Kristiinankaupunkiin ja Kaisa
S-market Narpioon.

Jani Kurkimaki ja Kati Heikkinen
ovat vaihtaneet yksikoita 1.9.-28.2.,
Jani S-market Ylistaroon ja Kati
S-market Kauhavalle.

toimialapaallikko
Elina Maki-Opas
ote juhlapuheesta 23.6.2021

Henni Lyly on nimitetty

S-market Kristiinankaupungin
marketpaallikoksi. Han aloittaa
tehtavassaan syyskuun aikana.

40-vuotis tyéansiomerkki: Kirsti Santaharju (vas.), 25-vuotis tyéansio-
merkki: Elisa Ala-Honkola, Anne-Marie Kiviluoma, Paivi lloniemi, Hannele
Kurkikangas, Mari Neva-Keturi, Anneli Rintamaki, Teija Vaarakoski, Antti
Yli-lkkela ja Ari Harju (ei kuvassa).

MATKAILU- JA RAVITSEMISKAUPPA

Piia Rinta-Keturi on nimitetty
myyntitoimintojen palvelu-
paallikoksi 9.8. alkaen.

Noora Prinkkila on nimitetty
Amarillon salin vuoropaallikoksi
perhevapaan sijaisuuteen 31.7.
alkaen.

Eepee hakee ELAKKEELLE

uutta toimitusjohtajaa

Eepeen toimitusjohtaja
Kimmo Simberg on ilmoit-
tanut siirtyvansa elakkeelle
ja hanen tyolleen haetaan
seuraajaa. Toimitusjohtaja-
haku on paattynyt elokuun
lopussa ja valintaprosessi on

"Ellei joku satu tietémé&én mité eldkkeelle pdédseminen
merkitsee, niin kerrotaan asia: kun tulee tarpeeksi vanhaksi,

saa kaikessa rauhassa tehdaé juuri mité haluaa."
-Tove Jansson

lopullisen paatoksen valin-
nasta tekee syksyn aikana
Eepeen hallintoneuvosto.
Simberg on tydskennellyt
S-ryhmassa 35 vuotta, joista
19 vuotta Eepeen toimi-
tusjohtajana. Han jatkaa

Mervi Renkola on nimitetty
Lakeuden ravintoloihin
vuoropaallikoksi 1.7. alkaen.

LIIKENNEMYYMALA- JA
POLTTONESTEKAUPPA

Haluan tata kautta valittaa kiitokset

Amanda Korhonen on nimitetty
ABC Lapuan Hesburgerin
palveluvastaavaksi 20.8. alkaen.

Annukka Ranta on nimitetty
ABC Seinajoen Hesburgerin
palveluvastaavaksi 1.9. alkaen.

meneillaan.
Rekrytointia hoitaa ulkoinen
kumppani Boyden Finland, ja

tehtavassaan vield kuluvan
tilikauden loppuun eli helmi-
maaliskuun taitteeseen.

ensinnakin Etela-Pohjanmaan Osuuskaupalle
tyonantajana. On ollut ilo tydskennelld hyvassa
yhteisymmarryksessa luotettavan tydnantajan
palveluksessa. Toiseksi kiitokset esimiehilleni
ja ahkerille tyotovereilleni seka erityisesti
kaikille asiakkaille, joita olen vuosien varrella
saanut palvella <3

Sofia,
Ravintola Talriikki Seindjoki

Ari ja Mikko kiittavat

Monet kiitokset tyokavereille
ja Eepeen johdolle
muistamisesta siirtyessamme
viettdmaan oloneuvoksen
paivia.

Ari Matikainen

Mikko Sihto



Pikkujoulukauppa
pukeutuu
parhaisiinsa

epeen ravintolat ovat

valmistelleet pikkujoulu-

kauppaa syksyn mittaan
toiveikkain ajatuksin: parhaaseen
mahdolliseen koronatilanteeseen
varautuen.

Syksya on eletty kiihtymis-
ja leviamisvaiheissa, joten
kokous- ja pikkujouluvarauksia ei
luonnollisesti ole juurikaan tullut.
Pikkujoulusesongin suunnitelmat
on kuitenkin tehty niin hyvin kuin
aina ennenkin.

- Isot Show & Dinner -paketit
vaativat mittavia ennakkoval-
misteluja, joten niistd olemme
luopuneet. Olemme kuitenkin
tehneet parhaamme ja varau-
tuneet jarjestdmaan pienimuo-

rikkinaisyys

toisempaa ohjelmaa rajoitusten
sallimissa puitteissa, sanoo toimi-
alajohtaja Juhamatti Aronen.

Rokotustilanteen ansiosta
koronatunnelin pdassa alkaa
nakya jo hieman valoa.

— Onhan ihmisilla valtava
patoutunut tarve yhdessaololle.
Toivotaan parasta, ettd juhlakausi
jossain laajuudessa toteutuu,
ainakin vaihtoehtoja on meilla
tarjolla, Aronen jatkaa.

nakyy jo rekrymarkkinoilla

esakauppa onnistui

matkailu- ja ravitsemis-

kaupassa yli odotusten:
heindkuun myynnit ylsivat jopa
normaalin tapahtumavuoden
tasolle. Silti tekemistéa on viela
paljon, jotta tilanne palaa
ennalleen.

— Epdvarmuus ja rajoitustoimet
ovat jattaneet koko alalle jaljet,
jotka eivat korjaannu hetkessa,
sanoo toimialajohtaja Juhamatti
Aronen.

Yksi suurimmista haasteista on
tydvoiman saatavuus. Ravintola-
alan osaajista on pulaa ja rivien
kokoamiseen menee aikaa,
energiaa ja euroja.

- Valitettavasti pandemian
aiheuttama kysynnan epdvarmuus
ja heikko ennustettavuus nakyy
jo rekrymarkkinoilla. Tama kaikki
on saanut etenkin nuoret ajatte-
lemaan, onko ala sittenkaan heille
oikea.

Aronen korostaakin, ettéd nyt jos
koskaan tarvitaan osuuskaupan ja
S-ryhman tukiverkkoa.

— Kun maailma on rikki,
tarvitaan turvallisuudentunnetta
ja luottamusta. Sitd me pystymme
isossa talossa tarjoamaan, kun
huolehdimme tekijoistdmme
ja heidan tyohyvinvoinnistaan
mahdollisimman hyvin, han sanoo.

HESEN
ITSEPALVELUKASSAT
SIRTAVAT TYOTA
KEITTIOON

Kaikkiin Eepeen Hesburgereihin tullaan
asentamaan syksyn aikana uudet itsepal-
velukassat. Se tuo muutoksia niin henkilo-
kunnan tyohon kuin asiakkaiden asiointiin.

Kun asiakas astuu sisdan Hesburgeriin,
han saa valita, haluaako asioida itsepalve-
luautomaatilla vai palvelutiskilla. Nopein
vayla kulkee automaatin kautta, silla silloin
tilaus kulkee suoraan keittiodn.

Samalla automaatti tunnistaa ostokayt-
taytymisen ja kun asiakas on tunnis-
tautunut Hesburgerin sovelluksella,
automaatti tarjoaa hanelle suosituksia ja
kuponkietuja.

Henkilokunnan kannalta suurin muutos
on, etta keittion rooli kasvaa. Keittioon
tarvitaan lisda osaajia, jotta tilaukset
kulkevat sujuvasti automaatilta asiakkaille
- ravintolassa syotavaksi tai mukaan.

Onnea Eepeen uusille

IPA-palkituille

ABC ALAVUS IPA on

Bt Ol valtakunnallinen
ABC LAPUA ‘ tunnustus, jossa
Katariina Koivisto palkitaan Hesburgerin
Sari Heikkila ‘ lloisen Palvelun
Anne Niinimaki \ Ammattilaisia.
Anu Jaskari

Jenna Korkiamaki /
Jenni Nasi

ABC SEINAJOKI

Emmi Reini
IERSEe)

PRISMA RAVINTOLAMAAILMA
Jyri Lehtosaari

ABC KRISTIINANKAUPUNKI
Sonja Kankaanpaa

PRISMA RAVINTOLAMAAILMA
Heidi Mustonen
Tiina Peippola

Ess Autotalon
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verkkosivut uudistuivat /&\
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erkittava osa autojen

myynnista tapahtuu

verkossa - tai
vahintaan ensitapaaminen
myyntiin tulleen auton
kanssa tapahtuu siella.

Siksi my0Os Ess Autotalo
tarvitsi uudet verkkosivut,
jotka niputtavat selkeasti
yhteen kaikki talon palvelut:
uusien autojen esittelyt,
vaihtoautovalikoiman seka
S-Etuhuollon ja Ess Katsas-
tuksen palvelut.

Ensin tehtiin iso jarjestel-
mauudistus, joka helpottaa

lonig 5

latautuu nopeasti ja

muun muassa kasvavan
vaihtoautovalikoiman
jasentamista. Seuraavaksi
suunniteltiin uudet verkko-
sivut, jotka tulevat kaikilta
osin kayttoon syyskuun
aikana.

Tavoitteena on, etta
auton ostoa suunnitteleva
asiakas viipyy sivuilla
pitkaan ja vastaavasti
aikaa varaava asiakas saa
asiansa hoidettua nappa-
rasti. Lisaksi asiakas saa
kysymyksiinsa nopeasti
vastauksia chatin kautta.

kiihtyy kuin urheiluauto ‘\—> L

yundain markkinoille

tuoma nollapaastdinen

tayssahkdauto lonig 5
tekee kaiken sdhakasti, oli sitten
kysymys lataamisesta tai kaasut-
tamisesta. Kun auton laittaa
lataukseen ABC-liikenneasemalla,
niin sen akku on tayttynyt 80
prosenttiin jopa 18 minuutissa:
se on sopiva tauko ruokailla tai
nauttia kahvit.

Yhdella latauksella lonig 5
kulkee jopa 481 kilometria.
Maantielld ajaessa kiihtyvyys on
kuin urheiluautolla, nollasta sataan
vain 5,2 sekunnissa. Takavetoisella
vastaava aika on 7,5 sekuntia.

Ess Autotaloon uutuudet
saapuivat elokuussa. Hyundain
vastuumyyja Harri Huhtala tiesi
odottaa kovaa kiinnostusta,
mutta sdhkdautosta kehkeytyikin
melkoinen riemuralli.

- Asiakkaat ovat kdyneet
koeajamassa autoa ja paivani
ovat tayttyneet tarjousten ldhet-
telysta. Nyt nakyy selvasti, etta
patoutunut kiinnostus sédhkoau-
toihin alkaa muuttua ostohaluksi,
han hehkuttaa.

lonig 5 -sdhkoautoa on
saatavilla takavetoisena kaksi-
vetoisena ja nelivetoisena.
Lahtdhinnat ovat kaksivetoi-
sessa vahan alle 50 000 euroa
ja nelivetoisessa 55 000 euroa.
Tehdastakuu on viisi vuotta ilman
kilometrirajoitusta, ja akulle
takuuta tulee kahdeksan vuotta.

Eika tama tahan jaa, silla lonig-
perhe tulee kasvamaan tulevai-
suudessa. Vuonna 2022 Hyundai
tuo markkinoille sedanmallisen
loniq 6:n, ja suuri katumaasturi
loniq 7 on luvassa alkuvuodesta
2024.

BULLERINTIEN TONTTI
SAA ALUKSI MITTARIKENTAN

Eepeen marketverkosto kasvaa Seinajo-
ella, kun Soukallejoelle Kyrkosjarventien
ja Bullerintien kulmauksessa sijaitsevalle
tontille rakennetaan ensi vuonna uusi
S-market. Kaupallinen johtaja Jari Palo
kertoo, ettd tana vuonna rakennetaan mit-
tarikentta. Ensi vuoden aikana valmistuu
S-market Simuna.

— Tulevan S-marketin suunnittelu on
vasta kdynnistynyt. Viela ei ole tehty
tarkempia paatoksia, asiat tasmentyvat
tulevina kuukausina, han toteaa.

TOIMIALOJEN TOP 3

TAMMI-HEINAKUU 2021

\my

e o Marketkauppa

PRISMAPUUTARHA 121,9
S-MARKETSOINI 113,6
SALE KASKINEN 113,2

Liikennemyymila- ja
polttonestekauppa

ABCALAVUS 134,1
ABC JALASJARVI 134,0
ABCTEUVA 133,1

é Matkailu- ja
ravitsemiskauppa
TALRIIKKI 153,0

FAFA'S 148,6
VAAKUNA AAMIAISET 142,3

m Auto-ja
autotarvikekauppa
S-ETUHUOLTO 111,8

VARAOSAT 111,3
UUDETAUTOT 101,6




Kauppakassi

laajenee Tornavaille ja maakuntaan

-market Térnavan uudis-

tustyot ovat tdydessa

vauhdissa. S-marketin
myymalapinta-ala supistuu
hieman, kun apteekille rakennetaan
isommat toimitilat myymalan
puolelle. Nykyisiin apteekin tiloihin
tulee Kauppakassin noutopiste ja
pullonpalautusautomaatti.

Apteekin uusien tilojen pitaisi

olla valmiina syyskuun lopussa.
Kun apteekki on saanut muutettua,
alkavat muutostyot Kauppakassin
noutopisteeksi. Tilaukset kerataan
Prismasta ja ne toimitetaan
Térndvan S-marketiin asiakkaiden
noudettavaksi. Arvion mukaan
palvelu voisi alkaa parhaimmillaan
vield ennen joulua.

Parhaillaan suunnitellaan myds
Kauppakassin laajentamista
maakunnan S-marketeihin. Tavoit-
teena on, ettd ensimmaiset nouto-
pisteet avataan jo tdman vuoden
puolella.

— Aikataulu riippuu paljon myos
siitd, kuinka nopeasti SOK ehtii
hoitamaan jarjestelméan laajen-
tamistyot. Esimerkiksi Kauhajoen
S-market olisi sopiva paikka
Kauppakassille, kaupallinen johtaja
Jari Palo toteaa.

Maakuntaan perustettavat
Kauppakassit eroavat Seindjoen
palveluista siing, etta tilatut
tuotteet kerdtdan omasta marke-
tista.

Omarahan minimilataus
laskee 20 euroon

ePassin Omarahan minimilataus
laskee aiemmasta 50 eurosta

20 euroon. Samalla lataus muut-
tuu maksuttomaksi.

Latauksen voi tehda online-
siirtona epassi.fi-verkkopalvelussa
tai ePassin sovelluksessa, jolloin
saldo paivittyy heti. Rahan siirta-
miseksi tarvitaan vain pankkitun-
nukset. Pankkisiirtona tehtava
tilisiirtomahdollisuus poistuu.

Jos tyonantajan tarjoama
etusaldo on loppu ja Omarahaa
on viela jaljella, sen voi kayttaa

kaikissa niissa ePassin kaytto-
paikoissa, jotka kuuluvat
tydnantajan tarjoamiin etuihin. Eli
jos tydnantaja ei tarjoa vaikkapa
lounasetua, saldoa ei voi kayttaa
ravintolassa, vaikka paikka kuuluisi
ePassin verkostoon.

Omarahalla voi maksaa mita
tahansa tuotteita, mita kaytto-
paikka myy. Myés sellaisia, jotka
eivat kuulu veroedun piiriin.
Omaraha-saldo on aina voimassa
ja kayttamaton saldo siirtyy
seuraavalle vuodelle.

S-marketien yhteydessa olevien
ABC-mittarikenttien ilme uudistuu
syksyn mittaan kuudella paikka-
kunnalla: Kaskisissa, Kurikassa,
Narpiossa, Soinissa, Vimpelissa ja
Ahtérissa.

Tavoitteena on parempi valaistus
ja yhtendinen ilme, joka siistii
miljoota ja kutsuu tiellaliikkujat
tankkaamaan.

-ryhma rakentaa vuosien

2021-2024 aikana koko maan

kattavan oman sadhkdautojen
latauspisteverkoston. Verkosto
rakentuu vaiheittain ABC-asemien,
marketien ja hotellien yhteyteen.

Eepeen ensimmainen ABC-lataus-
piste tulee ABC Ahtariin marras-
kuussa alkavan kokonaisuudis-
tuksen yhteydessa. Toimialajohtaja
Juhamatti Aronen kertoo, etta
jatkossakin uudet latauspisteet
rakennetaan paasaantoisesti toimi-
paikkojen uudistuksen yhteydessa.

— Usein tarvitaan sahkoteknisia
muutoksia, jotta latauspiste saadaan
toimintaan, hén sanoo.

Yhteistydkumppanina ABC-lataus-
pisteiden rakentamisessa toimii
lahtelainen Kempower. S-ryhman
toimipaikkojen yhteydessa jo
olemassa olevat yhteistyokump-
paneiden latauspisteet jatkavat
toimintaansa omien rinnalla kuten
ennenkin. Eepeelld esimerkiksi
Fortum Recharge -pisteitd on talla
hetkella viidessa yksikdssa.
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Paikallismausteet varittavat

UUDISTUVAA SALE-KETJUA

Kaikki Suomen Salet uudistetaan seuraavien kahden vuoden aikana.
Eepeelld ensimmaisena on vuorossa Sale Kaskinen. Tuleekohan
sinne merellistd satamamiljoota tai puutaloeksotiikkaa?

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

epeen uudisprojekteista ja ka-

lustamisesta vastaavalla ryhma-

padllikké Kimmeo Myllérilla on
poydalld mielenkiintoinen case — Sale
Kaskisen uudistus. Se on Eepeen en-
simmadinen Sale, joka pddsee osallistu-
maan valtakunnalliseen ketju-uudis-
tukseen.

Muutostyét alkavat ensi vuoden
tammikuun puolivilissd. Valmista
pitéisi olla helmikuun lopussa.

— Koko myymaélédn ilme modernisoi-
daan ja sinne rakennetaan asiakasves-
sa. Lisdksi sisustukseen tulee paikalli-
sia elementtejd. Mitd ne ovat, se selvidd
lokakuussa.

Sale Kaskisen henkilékunta ja Myl-
lari miettivdt yhdessd, mitkd ovat juuri
tdh&n myymaélddn sopivat paikalliset
mausteet. Vaihtoehtoja riittdd, silld

asukasluvultaan Suomen pienimmaés-
sd, vain 1 250 asukkaan kaupungissa
on yksi maan tdrkeimmistd vientisa-
tamista, merellistd milj66td, kauniita
puutaloja, punavalkoinen majakka ja
vaikka mita.

PEHMEITA VAREJA JA
RIPAUS PUUPINTAA

Mylldrin mukaan Salet ovat nédyttdneet
samalta viimeiset kaksikymmenté vuot-
ta eli ilmeen uudistusta todella kaiva-
taan. Pddvarind tulee edelleen olemaan
Salen punainen. Seinit ja kalusteet
varitetddn harmaalla, mintunvihrealla
ja mustalla. Lisdlampo4 ilmeeseen tuo
puumateriaali.

— SOK:n myyméldn suunnittelu-
ryhmaé on tehnyt hyvét perussuunni-
telmat, minun tehtidvanini on sovittaa

kalusteet ja muut elementit olemassa
olevaan tilaan, Myllari linjaa.

Eepeelld on télld hetkelld seitsemén
Salea, kun osa entisistéd Saleista on
muutettu S-marketeiksi. Sale Kaski-
nen uudistuu perin juurin. Muissa
vksikoissd tehdédédn ensi kevédn aikana
miljoon ja varimaailman freesaukset ja
laajempi kalusteenvaihtourakka tulee
my6hemmin.

Sale-myymalédkonseptilla on oma
paikkansa kauppaverkossa. Pienem-
mén volyymin kauppoja tarvitaan niin
kaupunkien keskustassa kuin maaseu-
tupaikkakunnilla.

— Salella pystymme tarjoamaan
kaupan palvelut my6s pienille paikka-
kunnille, joissa myynti ei riitd S-mar-
ketille. ®




ABC Ahtérin

tiimi on valmiina
muutokseen

K ok asta W’

Perhematkailun
ytimessa

ABC Ahtérin asiakaskunnasta on merkittava osa
perhematkailijoita, jotka piipahtavat syomassa eldinpuiston
visiitin yhteydessa. Kuuman kesasesongin jalkeen on aika
hetken hengahtaa - tai ehka ei sittenkaan, silla edessa on
iso uudistusurakka.

— Taru Salli

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN

ulunut kesé osoitti, ettd sopivin kesédsdd on
noin kaksikymments astetta. Silloin liikkuvat
ruokailevat matkailijat.

— Tédmén kesén helle oli jo vdhén liikaa, eivit
ihmiset jaksa sy6d4, kun on liian kuuma. Eivit-
ké edes liikkua. Heindkuussa oli todella vipindd
kolme viikkoa, mutta viime kesdnd matkailukausi
oli meilld vilkkaampi ja pidempi, ABC Ahtirin
liikennemyymalédpéaéallikko Taru Salli kertoo.

Elokuun alussa matkailuvirta oli jo vdhentynyt
ja Ahtirin tiimin katseet syksyssi, joka tuo paljon
muutoksia. Liikekeskuksen uudistustyot ovat alka-
neet alakerrassa sijaitsevassa S-marketissa. Toisella
puolen rakennusta olevan yldkerran ABC:n urakka
odottaa vuoroaan myshemmin.

— Isoin muutos tulee keittioon, sen takia jou-
dumme olemaan kiinni véhintdédn nelja viikkoa
marras-joulukuussa. Keittié uudistetaan tdysin
lattioita my6ten. Lisdksi saamme Hesburgerin,
jota on tdnne kovasti odotettu. Koko tiimi kédy
ABC Alavudella kouluttautumassa Hesed varten ja
saamme my0s uutta viked t6ihin, Taru toteaa.

PALAUTTEELLA ON KASVAVA MERKITYS

Taru on kypsynyt tiiminvetdjdksi monissa kei-
toksissa. Vdhin yli kolmekymppisend itseddn
vanhempien esimieheksi nostettu Taru on oppinut,
ettd asioista on uskallettava puhua suoraan ja
rehellisesti.

Hén on itse opetellut palautteen antamista, se
tuntuu olevan erityisesti nuorille tyontekijoille
tarkedd. He saattavat jopa kysyd esimieheltd, ettd
miten olen tdnédédn pérjannyt.

— Aina kun hommat on tehty hyvin, yritdn
huomioida sen kehumalla. Jos tyontekijd on ollut
oma-aloitteinen, saanut aikaan lisdmyyntid ja paikka
pyorii hyvélld tempolla, hdn kuvailee.

Tiiminvetijd on ylped siitd, ettdi ABC Ahtéri on
moneen otteeseen saanut ketjun vertailuissa karkisi-
joja paikan siisteydestd. Vessojen ja muiden tilojen
kunnosta ei tingitd yhtendkddn paivana.

— Meilld on kovasti t6itéd tekevé tiimi. Kun joku
asia on sovittu, niin se hoidetaan kunnolla. Ei minun
tarvitse olla vapaalla huolissani, ettd miten he tdalla
selvidvit, Taru kehuu.

SEDU KOULUTTAA UUSIA KYKYJA

Taru on tyytyvdinen myds siité, ettd Ahtirissi sijait-
see Seindjoen ammattioppilaitoksen Sedun ravintola-
ja cateringalan koulutusyksikko. Sieltd ABC Ahtari
saa uusia harjoittelijoita, joista monet ovat jdéneet
taloon vakituisiksi tyontekijoiksi.

Yksi heistd on kolmatta vuotta kokkina toimiva
Juuso Kulmala, joka oli jutuntekohetkelld keittion
makumestarina. Uunista tuli huumaavan herkullisia
tuoksuja ruokailijoiden houkuttimeksi.

Jamix-keitti6jdrjestelmd on tuonut kokin tyoteh-
tdviin uusia elementtejd, kuten jatkuvan laskimen
kdyton. Saliin vietdvit ruoat on punnittava, lasketta-
va yhteen ja syGtettdvd jarjestelméén, ndin saadaan
jokaiselle pédiville tietoa kulutuksesta ja havikista.

— Onhan tdma vililld varsinkin kiireessé tosi
haastavaa muistaa. Mutta kun on muutaman kerran
vienyt saliin ruoka-astian ja palannut keittioon
sitd punnitsemaan, niin siiné kylld oppii, Juuso
huokaisee.
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Taru Salli

Kati Haarala

Anne Jatala

Anne Virolainen
Anu Kallioniemi
Jasper Hietakangas
Kati Hovikorpi

Mari Klemetti
Juuso Kulmala
Henna Strém

Yulia "Julia” Sloutina

Juuson tyoparina toimii Anne Virolainen, joka
on ollut talossa vuodesta 2009 asti — siitd lahtien,
kun uusi kauppakeskus avattiin. Kumpikin nostaa
tiimin tarkedksi voimavaraksi huumorin, sen avulla
tyopdivistd tulee niin paljon mukavampia.

ABC Ahtirin tiimin uusin kyky on Venajaltd
kotoisin oleva Yulia ”Julia” Sloutina. Heinédkuus-
sa tyot aloittanut, sujuvaa suomea puhuva Julia
nauttii asiakkaiden palvelusta ja liikennemyymaéldn
hektisestd eldmaéstd. Kaupan alan kokemusta muu-
allakin saanut Julia on huomannut, ettd liikenne-
myymalédssd vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on
tiivista.

— Tilausten vastaanottaminen on varsinkin
maskien takia haastavaa. Pitdd aina dd4neen varmis-
taa, ettd kuulee tilauksen oikein. Ettei tule vaaria
annoksia, hin toteaa.

Julia toivoo, ettd ABC toimii tulevaisuudessa
ponnahduslautana uusiin tyotehtdviin. Mutta ensin
hén haluaa oppia kunnolla tdmén tyon.

MONIALAISUUS TUO VAHVUUTTA

Keittion palveluvastaava Kati Haarala valmentaa
joukkuettaan valveutuneella pelisilmélld. Han tote-
aa nauraen, ettd kotona lapset véittavit, ettd didilla
on silmit seldssdkin.

— Kun pidén silmalld keittion tapahtumia, pys-
tyn heti reagoimaan, jos joku tarvitsee apua, hian
valaisee.

Hédnen mukaansa keittiéon harjoitteluun tule-
vista kokinaluista huomaa nopeasti, kenessd on
potentiaalia: reagointiherkkyyttd, aktiivista otetta

tyohon ja kykyd hahmottaa, missé jarjestyksessd
a la carte -annokset kannattaa tehdé, jotta ne val-
mistuvat yhté aikaa.

Myymaéldnkin puolella tyoskennellyt Kati alle-
kirjoittaa, ettd monialaisuus on nykypédivdd. Hin
on huomannut, ettd korona on lisdnnyt tuota kykyéa
heidénkin tiimissddn.

Kehittdmistd Kati 16ytdd ketjuohjauksesta, se on
vienyt keittiossd asioita kankeampaan suuntaan.

— Jos meilla olisi enemmén mahdollisuuksia
soveltaa reseptejd, se toisi valtakunnallisesti ABC:n
tarjontaan myo6s vaihtelevuutta. Onhan se nyt
selvid, ettd kehd kolmosen sisdpuolella esimerkiksi
mifun ja tofun menekki on suurempaa kuin tdélla,
jossa kdy paljon perhematkailijoita.

— Kun noutopdydéssad on vaikkapa kirjolohta,
niin meilld lapsiperheet tilaavat silloin enemmén
a la cartea. Hesburgeria on kyselty paljon, onneksi
se tulee nyt lisddmé&én tarjontaa, hén jatkaa.

Kati odottaa kovasti syksylld alkavaa uudistusta,
joka vie keittiotd toiminnallisempaan suuntaan.

— Nykyoloissa varsinkin a la carte -annosten
valmistaminen on haastavaa logistiikan kannalta,
vhden annoksen takia on siirryttdvé useaan ottee-
seen paikasta toiseen, hidn sanoo.

VAKIOPOYDISSA ON OMAT JUTUT

Kun matkailuvirta syksyn tullen vaimenee, vakio-
asiakkaat pysyvit mukana kuvioissa. Joka aamu
tiettyyn poytdédn ilmestyy paikallinen miesporukka
puhumaan pédivanpolttavista asioista. Arto Setala,
Juhani Hautoniemi, Antti Vanhamaiki ja Jukka
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- Jukka Kolkka, asiakas

Kolkka kertovat, etti ABC Ahtiri on valikoitunut
kahvittelupaikaksi sen keskeisen sijainnin takia.

Yhteiskunnallisesti valveutuneilla herroilla on
mielipide kaikesta, myds uudistuksen myota tule-
vasta Hesburgerista.

— Meidédn syntyméavuotemme ja hampurilaisket-
ju eivit endd keskustele keskenddn, mutta nuorisol-
le se on hyvi juttu, Jukka paukauttaa.

Miehet kertovat, ettd ravintolassa on kokoon-
tumispoydat eri tarkoituksiin. Kiihkeitd tunteita
eletddn pyodredssd poydédssad lauantaisin kello 10,
kun sielld kokoontuu paikallinen raviveikkauspo-
rukka. Toiveikasta viked on koolla keskiviikkoisin
kello 9 lahempéna ikkunaa sijaitsevassa parissa
pOytdryhmaéssd — silloin on vuoro tdyttdd yhteista
lottokuponkia.

Jddmme mielenkiinnolla odottamaan, milloin
ABC Ahtiri nousee otsikoihin miljonéérien teki-
jdnd. @
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UUDISTUMME

Ess Autotalossa
tehdéan tilaa
kasvulle

sujuvndlla T#’tﬁ({)ﬂ/
Lot

é««&//m W«ém.”l

- Ari Harju

Kun autokanta sdhkoistyy, se tuo lisdhaasteita myos huollolle.
Jatkuvan kouluttamisen lisaksi tarvitaan lisdnelioita, jotta sahkdautojen
huollot ja korjaukset saadaan tehtya patevasti ja turvallisesti.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN

-Etuhuolto saa Ess Autotalon

uudistuksessa kaivattua lisatilaa,

kun luvassa on toinen huolto-

halli entisen Hankkijan tiloihin.
Jalkimarkkinointipédllikko Ari Harju
kertoo, ettd elokuun alussa kdynnistyi
iso operaatio, jossa huolto uudistuu
kahdessa osassa.

— Rakennuksen ulkoseinét pysyvét
entiselldan, mutta hallin sisalld kaatuu
vanhoja seinid ja rakentuu uusia. Me
saamme uuden huoltohallin entisen
Hankkijan konemyynnin pééhén,
sinne tulevat kulkuovet takapihan
puolelta.

— Kun uusi halli on valmis, sielta
rakennetaan kulkukéytédva toisessa
péédssd olevaan vanhaan huoltohal-
liin, joka my6s uudistetaan. Saamme
kaikkiaan liki 800 nelittéd toiminta-
tilaa. Lisédksi palvelutiski ja katsastus
muuttavat uuden hallin viereen, Harju
lisaa.

Ennusteiden mukaan sdhkoéautojen
akkukapasiteetti on vuosikymmenen
puolivéliin mennessé kehittynyt niin,
ettd sihkoautot ovat samassa hintata-
sossa bensa- ja dieselautojen kanssa.
Kun uudistus toteutetaan nyt, Eepee
valmistautuu muutokseen karkijou-
koissa hyvissé ajoin.

Harju iloitsee lisdnelioistd, silld ne
tuovat sujuvuutta tyontekoon ja kas-
vattavat huollon kapasiteettia. Tulevai-
suudessa huoltohallissa on niin monta
korjauspaikkaa, ettd kesken jadnyt auto
voi jaddéd nostimelle eik4 sitd tarvitse
joka kerta siirtdd seuraavan auton tieltd
pois.

SAHKOAUTOILLE LISAR
NELIOITA JA LATAUSPISTEITA

Noin puoli vuotta kestédvit uudis-
tustyot tulevat kreivin aikaan, koska
autot sdhkoéistyvit vauhdilla. Tarvetta
on saada lisdnelioitd, silld esimer-

kiksi akkuvian saanut sdhkéauto on
eristettdvd muusta tilasta huolellises-
ti tapaturmien valttdmiseksi. Myos
lisdédntynyt matkailuautojen huolto
vaatii lisdtilaa.

— Tarvetta on myds uusille latauspis-
teille sekd huollossa ettd autoliikkeen
puolella. Samalla uusitaan koko raken-
nuksen siahkdkeskus, Harju toteaa.

Huollossa on autojen uusien kéytto-
voimien myota tulleet laiteinvestoinnit
jo pédosin tehty. Suurimpana tulevai-
suuden tarpeena on Harjun mukaan
turvata ammattitaitoinen henkildsto.

— Teemme yhteisty6td Seindjoen
ammattioppilaitoksen ja ammattikor-
keakoulun kanssa. Oppilaitosyhteistyd
on hyvi keino saada harjoittelijoita,
joista osa on jadnyt meille vakituisiksi
tyontekijoiksi. Sedussa on kdynnissd
erityinen autoalan digitalisoituminen
-hanke, se on meille todella tarpeelli-
nen juttu, hédn iloitsee.

KOULUTTAUTUMINEN
ON 0SA AMMATTITAITOA

Automekaanikkona Ess Autotalossa
vuodesta 2016 tyoskennellyt Eetu
Luokkakallio kertoo, ettd kouluttami-
sen tarve lisddntyy koko ajan. Ilman
sitd ei pysy muutoksen tahdissa mu-
kana. Luokkakallio kdy télld hetkelld
Hundayn jérjestdamdd koulutusta.

Sdhkoautojen lisddantynyt myynti vie
hédnen tydnkuvaansa sdhkoisemmaksi,
mutta vield autojen pédkorjattavat ovat
niitd perinteisid.

— Auton jakohihna on térkein, se on
muistettava vaihtaa. Mikéli se pédsee kat-
keamaan, tuleekin sitten isompi remontti.
Lisdksi tdrkedd on 6ljynvaihto riittdvin
véliajoin ja suodattimet, hén listaa.

Ajoneuvoasentaja Lauri Virtaniemi
on Ess Autotalon huollon uusin tulo-
kas, tyckokemusta on kertynyt kolme
vuotta. Han kehuu, ettéd tyokaverit ovat
auttaneet pddsemddn hyvin sisélle alan
hienouksiin.
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TYONKUVA MUUTTUU
KOKO AJAN
SAHKOISEMMAKSI.
ILMAN KOULUTUSTA
El PYSY TAHDISSA
MUKANA.

— Vian haku on aina haastavaa,
autoissa on niin paljon komponentteja.
Siksi pitdd olla paljon tietoa, koulutus-
ta ja kokemusta, autojen siahkotoihin
oikeuttavan kurssin kdynyt toteaa.

Tyontekijdt odottavat kovasti uuden
hallin valmistumista. Lisédtilan ohella
Virtaniemi toivoo, ettd tulevina kesina
ilmastointi pelaa huoltohallissa parem-
min. Mennyt hellekesé oli kolmenkym-
menen asteen kuumuudessa tydsken-
televille haalarimiehille melkoinen
koettelemus. @

Iskukuntoon
myaos tuleviin
haasteisiin

un Ess Autotalon kahden mil-
Kjoonan euron uudistusurakka

on maaliskuussa 2022 valmis,
asiakkaita palvelee yksi Seinajoen par-
haimmista jalkimarkkinointipisteista.
Auto- ja autotarvikekaupan toimiala-
johtaja Juhamatti Aronen kertoo, etta
luvassa on myos tyopaikkoja uusille
automekaanikoille.

— Parhaillaan on menossa uudis-
tuksen ensimmainen vaihe, jossa
toteutetaan raskaimmat kiinteistotek-
niset tyot. Muun muassa sahkoasiat

99 LUVASSA ON MYOS
TYOPAIKKOJA UUSILLE
AUTOMEKAANIKOILLE

menevat uusiksi, ettd saamme ajanta-
saiset palvelut kasvavalle sahkoauto-
kannalle. Lisaksi kiinteistoon uusitaan
valaistus ja asennetaan maalampg,
minkéa ansiosta saadaan energiate-
hokkuus vastaamaan myds tulevai-
suuden vaatimuksia.

Tavoitteena on, ettd ensimmainen
iso kokonaisuus on valmis marraskuun
lopussa. Lokakuussa henkilokunta
joutuu muuttamaan véliaikaisesti
pois ylakerran tyétiloistaan, kun niihin
tehdaan tarvittavat korjaustyot.

- Ensimmaisen vaiheen valmis-
tuttua alkaa valittomasti urakan
toinen vaihe, jossa vanhan huoltohallin
kiinteistotekniikka uudistetaan taysin.
Kaikki on aikataulutettu niin, ettei
asiakkaille tule jalkimarkkinointipal-
veluihin katkoksia eli ensin otetaan
uudet tilat kayttoon ja vasta sitten
menee vanha halli tyon alle, Aronen
painottaa.

Toimialajohtaja nakee, etta nain
iso satsaus on valttamaton kiihtyvalla
tahdilla kehittyvalla autoalalla.

— Nyt kun saamme kiinteisto-
tekniikan kuntoon, se mahdollistaa
autokaupan kehitystoimet myos
tulevaisuudessa. Kehittamistarpeita
tulee varmasti, silla autokauppa on
suuressa murroksessa, han lisaa.



VOI HYVIN

Uskallatko
nédyttda tunteesi
tyopaikalla?

Jos nyt sekoitan tahan tilanteeseen tunteet, peli on menetetty.
Vai onko sittenk&dan? Tyonohjaaja ja tunnetaitovalmentaja

Mirjami Kirjonen kumoaa vanhan uskomuksen ja kannustaa

elamaan tunteella myds tydpaikalla.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVA ADOBE STOCK

unteet ovat osa ihmisyyttd ja ih-

minen on osa tydeldmad. Siksi

tunteet kuuluvat erottamattomana
osana ihmisend olemiseen mydos tyo-
paikalla.

— Tunnetaitavuus on kykyd ymmaér-
tdd itsed ja muita. Yksi osoitus siitd on,
ettd osaa valita tavan reagoida tilan-
teessa tarkoituksenmukaisella tavalla
omasta tunteestaan huolimatta. Se
on olennainen ty6eldmaétaito, jota voi
my0s opetella, sanoo tunnetaitoval-
mentaja Mirjami Kirjonen.

Tunnetaitavuus on tdrkedd ihan
kaikessa kanssakdymisessd, mutta mer-
kitys korostuu muutos- ja painetilan-

teissa, jotka herédttdvit turhautumista,
epdvarmuutta, pelkoa tai ahdistusta.

— Tunneilmapiiri rakentuu niistd
kaikista tunteista, mitéd tyopaikalla koe-
taan. Jos tunteiden ldsnéoloa ei sallita
tai vain positiiviset tunteet hyvaksytédn,
tyOyhteiso eldd vajaasti. Silloin ei voi
saavuttaa parhaita mahdollisia tuloksia.

UTELIAISUUS KANNATTAA

Tyokaverin sisuksissa kuohuu ja tun-
teet purkautuvat takahuoneessa piikit-
telynd, huokailuna, huutona, itkuna tai
ongelmakeskeisend puheena. Varmasti
jokaisella tyopaikalla on joskus tapah-
tunut nain.

— On hyodyllistd opetella tunnista-
maan ja sanoittamaan oma tunne. Jos
ikdvad tunnetta vélttelee, se ohjaa teke-
mistd helposti védralld tavalla. Mutta
kun tunteelle on uskaltanut antaa oi-
kean nimen, on pédssyt jo tilanteeseen,
ettd jarki on mukana tydskentelyssa.

Nimeédmisen lisdksi on tdarkedd olla
utelias siitd, miksi minusta tai tyokave-
rista tuntui tdltd. Nimittdin aina tilanne
ei ole sitd, miltd se péédllisin puolin ja
tunnereaktion perusteella nédyttds.

— Uupumus voi ilmetéd ongelmakes-
keisyytend, kaltoin kohtelu syyttelynd
ja stressi voimakkaana reagointina,
Kirjonen listaa.

99 UUPUMUS VOI ILMETA
ONGELMAKESKEISYYTENA,
KALTOIN KOHTELU SYYTTELYNA
JA STRESSI VOIMAKKAANA
REAGOINTINA.

Samoin positiivisten tunteiden sanoit-
taminen on hyddyllistd, ne lieventdvit
negatiivisten vaikutusta ja energiaa va-
pautuu oikeisiin asioihin. Hyvét tunteet
ovat motivaation ja energian ldhteitd,
jotka vaikuttavat kulovalkean tavoin
sitoutumiseen, hyvinvointiin ja tavoit-
teeseen pddsemiseen.

— Kun ihmistd arvostetaan, hén
on valmis ponnistelemaan ja antaa
tyolleen ekstrapanoksen. Kun hidn on
tietoinen meneilldédn olevista asioista
ympérillddn, hdan hyviaksyy paremmin
epdkohtia. Ja kun hén kokee ympéris-
ton voimaannuttavana, hén sitoutuu,
Kirjonen jatkaa.

Huomaa tunteiden
vaikutus tyoyhteisossa

Ajattele parasta tyokaveriasi,
esimiestasi tai asiakastasi ja kirjoita
paperille hanen nimensa.

Mieti, milta sinusta tuntuu olla
tekemisissa hanen kanssaan ja listaa
paperille tunteet, jotka tulevat mieleesi.

Ajattele sitten hankalinta tyokaveriasi,
esimiestasi tai asiakastasi ja kirjoita
paperille hdnen nimensa.

Tee samoin kuin edella ja mieti, milta
sinusta tuntuu olla tekemisisséa hanen
kanssaan ja listaa paperille tunteet,
jotka tulevat mieleesi.

Tee mielessasi yhteenveto. Mieti, mita
vaikutuksia naiden kahden henkilon
herattamilla tunteilla on sinun arkeesi.
Enta miten itse vaikutat muihin?

TUNNE ON AINA TOTTA

Kirjosen mukaan voimme edellyttdd
keneltd tahansa tyoyhteison tai tiimin ja-
seneltd tunnetaitavuutta. Jos emme salli
itsemme, tyokaverin tai asiakkaan kokea
kielteisid tunteita, vihenndmme samalla
myo6s kykyd kokea myonteisid tunteita.

Kun tunnepurkaus tulee, paras tyoka-
veri on se, joka kuuntelee.

— Sano mieluummin “tuolta minusta-
kin varmaan sinun tilanteessasi tuntuisi”
kuin 7dl4 vilitd tuommoisesta”. Tunteen
véhittely, tuomitseminen tai helpot rat-
kaisut eivit johda mihinkédén, Kirjonen
neuvoo.

Sama neuvo pétee asiakastilantee-
seen: jos asiakas on kiukkuinen, kiukku
taatusti kasvaa vihéttelemalld.

— Kéytos on aina oire jostakin ja
kaikkein tdrkeintd on ymmartdd juurisyy.
Silloin kdytossdmme on kaksi valtavaa
voimaa: tunne ja jérki, jotka vievét asiaa
yhdessd eteenpéin. ®

Mirjami Kirjonen
LAJINA MIELI OY

Mirjami on ihmisen valmen-
tamiseen erikoistunut kasvatus-
tieteilija, tydonohjaaja ja
psyykkinen valmentaja. Hanella
on pitka kokemus johtamisen,
henkiléstojohtamisen ja tyo-
yhteisdjen kehittamisen parista.
Lahes paivittdin keskustelujen
ytimessa ovat tunteet.



Eepeen rautaisin
nainen

Rautaprisman uutta esimiesta Jenni Hyyppaa voi hyvalla syylla
kutsua Eepeen rautaisimmaksi naiseksi. Han treenaa kilpailumielessa
fitnesslajeista rankimmassa, women’s physiquessa.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

appajarveltd kotoisin oleva Jenni Hyyppa vai-
Lkuttaa monella sektorilla. Viime vuoden lopulla

Rautaprisman esimiehend aloittanut nainen on
mukana myos perheyrityksessd, joka pyorittdd Lap-
pajdrven kesdteatteria ja Hotelli Kivitipun rannassa
sijaitsevaa Terrace Kirppua.

Teini-ikdiset kaksospojat ja muutamaa vuotta nuo-
rempi tytdr vaativat oman osansa didin huolenpitoa.
Lisdksi hdn suoritti tyon ohessa ylemman AMK-
tutkinnon kevaalld 2020 ja kirjoitti opinnéytetyon
tulevaisuuden puutarhakaupasta.

— Nyt luen kasvatustieteitd avoimessa yliopistossa.
Siitd saa tukea omaan arkijohtamiseen.

Uutena luottamustehtdviné on Eepeen edustajisto.

— Minusta on tdrkedd vaikuttaa yhteisiin asioihin.
Olen saanut ihmisiltd jo paljon viestejd ja toiveita
Eepeen kehittdmiseksi, hén toteaa.

Jennin saliharrastus alkoi tydtapaturmasta, kun
piti 16ytdd uusi urheilulaji, jossa ei tarvitse juosta.

— Valitsin women’s physiquen, jossa minulla on
oma valmentaja ja tdhtdimesséd ensimmaiset kisat
vuonna 2023. Lapsetkin ovat tyytyvéisid, kun diti kdy
treenaamassa. Olen kuulemma aina leppoisammalla
péddlld salin jélkeen, Jenni naurahtaa.

LISAVAUHTIA RAVINTOLAKIERROKSELTA

Jennin ura eepeeldisend alkoi parikymmentd vuotta
sitten Prismasta, jossa hén oli kesidtoissd. Lisdavauh-
tia tuli ravintolakierrokselta: Jenni on tyoskennellyt
kaikissa muissa Eepeen Seindjoen ravintoloissa pait-
si Rossossa. Pdivit sujuivat koulussa markkinointia
opiskellen, illat ja viikonloput toissa.

Vuonna 2004 syntyivit kaksospojat. Tyttdren
syntymisen jdlkeen vuonna 2007 Eepee haki uusia
opiskelijoita esimieskoulutukseen. Vanhempainva-
paalla ollut Jenni péaatti hakea ja péédsi sisddn.

— Lopetin ditiysloman kesken ja mies jéi vuoros-
taan kotiin hoitamaan lapsia.

Esimieskoulutuksen my6té Jenni sai uusia tyoti-
laisuuksia ja pddtyi Lehtisen S-marketiin. Seuraavana
olivat vuorossa S-market Alavudella ja tySpestit eri
projekteissa Lapualla, Kauhajoella ja Alajédrvella.

— Kuljin toisséd Seindjoelta Alavudelle kahdeksan
vuotta, sitten alkoi ajaminen kyllédstyttdd. Oli helpo-
tus, kun péésin téihin Rautaprismaan, jossa vastasin
aluksi puutarhapuolesta. Aidilldni oli Lappajirvelld
kukkakauppa, joten ala oli tuttu.

JAATAVA MAARA AMMATTITAITOA

Jenni astui Rautaprismassa isoihin saappaisiin,
kun parikymmentd vuotta esimiehenéd toiminut Jari
Kivimaéki keskittyy nyt projekti- ja yritysmyynnin
kehittdmiseen.

— Rautapuolella on niin monipuolinen tarjonta,
ettd kylld tdssd riittdd tekemistd ja opettelemista.
Onneksi henkilckunnalla on jadtdvd madrd ammatti-
taitoa, Jenni kehuu.

— Olen ensimmadiseltd ammatiltani rakennuspiirté-
jd ja aloittanut Prismassa vuonna 2001, joten siirtymi-
nen Rautaprisman esimieheksi tuntuu erddnlaiselta
ympyrin sulkeutumiselta, hén jatkaa.

Jenni pohtii, ettd Eepee on ollut hdnelle henkisen
kasvun mahdollistaja. Lisdksi lapset ovat pistdneet
asiat oikeisiin mittasuhteisiin — hinesté on tullut
ajankédyton mestari.

— Niin muuten, minulta 16ytyy myos toinen muka-
va harrastus. Toimin keikkaluontoisesti kuvausmalli-
na, esiinnyn yritysvideoissa ja stillkuvissa. Suurim-
pia asiakkaitani ovat olleet esimerkiksi Snellman,
Fazer, Kone ja Finnlines.

Melkoinen rautamimmi, vai mitd? Penkistd nousee
sarjana jo 70 kiloa. @

EEPEE MAHDOLLISTI HENKISEN KASVUN,
LAPSET MUOKKASIVAT AJANKAYTON
MESTARIKSI.

Eepeeldinen
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KUKA?

Rautaprisman myymalan
ja Prisman Kesapihan
esimies Jenni Hyyppa

KOSKA?

Tuli kesatoihin Prismaan
vuonna 2001, josta matka
jatkui Eepeen ravintoloiden
ja S-marketien kautta
Rautaprismaan.

KUINKA?

"Maltti on valttia niin sali-
treeneissa kuin muussakin
elamassa. Tuloksia ei
saavuteta hetkessa.”




AJANKOHTAISTA

Asiakastyytyvaisyys
syntyy pienista asioista
Kerroshoitaja Sinikka
Timmerbacka on yksi
heist3, jotka tekevat jok
kdanteessa parhaansa
etta kaikki vieraat
viihtyvat.

d

Onnellinen hotelliasiakas on han, joka Ioytaa pehmolelunsa
huoneesta huolellisesti peiteltyna tai han, joka saa marssia suoraan
puhtaisiin lakanoihin itsepalveluautomaatin kautta. Asiakkaasta
huolehtiminen on oivaltamista, jolle digipalvelut antavat lisda tilaa ja

mahdollisuuksia.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVAT SAMU LEHTINEN

eindjoen Original Sokos Hotel Lakeus valittiin
kevéédlld Suomen Sokos Hotels -ketjun vuoden
2020 parhaaksi hotelliksi — ja sehédn tuntuu eri-
tyisen hyvailtd ndin epdvarmoina aikoina.
Vastaanottopddllikko Merja Rantala korostaa, ettd
kaiken takana ovat ihmiset: vieraiden auttamiselle
vihkiytynyt henkil6kunta, joka noteeraa asiakkaan
joka kulman takana.
— Tarkeintd on alku. Se, ettd asiakas kokee tul-
leensa huomatuksi. Tdma viki todella osaa sen.
Lisdksi henkil6kunnan valtti on yhteen hiileen
puhaltaminen.
— Olemme yhti taloa ja aina asiakasta varten
olemassa tydroolista riippumatta. Esimerkiksi siité
tulee paljon kiitosta, kun meilld kerrossiivoojat ju-

tustelevat asiakkaan kanssa. Tervehtivit, neuvovat ja
ottavat asioista selvédi tarvittaessa, Rantala mainitsee.

HOTELLIKOKEMUS DIGITAALISTUU

Ketjun parhaan hotellin valinnassa ratkaisivat asia-
kastyytyvaisyys, henkil6ston tyytyviisyys ja myos
taloudellinen tulos.

— Aiempina vuosina molemmat hotellimme, niin
Vaakuna kuin Lakeus, ovat olleet useasti kérkisijoilla
asiakastyytyvéisyydessd. Sitdkin upeampaa on nyt
olla koko maan ykkonen vield laajemmilla kriteereil-
|4 mitattuna, Rantala hymyilee.

Onnellistaminen on sana, johon on kiteytetty
Sokos Hotels -ketjun asiakaspalvelun tavoite. Se
sisdltdd monia asioita, joille my&s digikehitykselld

HOTELLI-HOST EI
SEISO TISKIN TAKANA
PALVELEMASSA
ASIAKKAITA, VAAN
ISTAHTAA ASIAKKAAN
KANSSA SOHVALLE.

on paljon annettavaa.

Sisddnkirjautuminen nopeutuu, kun asiakkaat
voivat halutessaan tdyttdd matkustajakortin sdhkoi-
sesti etukdteen S-Card-sovelluksessa. Lisdksi Eepeen
hotelleissa otettiin kevaélld kdayttoon sisddnkirjautu-

misen itsepalveluautomaatit ja syksylld mobiiliavain.

— Osa asiakkaista kokee saavansa parasta mahdol-
lista palvelua, kun saa saapua hotelliin jonottamatta
suoraan automaatin kautta. Toiset arvostavat palve-
lua kasvokkain. Molemmille on oma kéyttdjakuntan-
sa, sanoo Rantala.

VIRKAILIJOISTA TULI HOTELLI-HOSTEJA

Samalla kun saapumis- ja ldhtérutiinit tehddédn osin
digipalveluna, vapautuu henkil6stoltd aikaa ldhei-
sempédn asiakaspalveluun. Tiskin takana tydsken-
televien virkailijoiden sijaan hotellihenkildstostd
kasvaa hotelli-hosteja, joiden tehtdvd on huolehtia
vieraista koko vierailun ajan.

— Hotelli-host ei valttdmattd seiso tiskin takana
palvelemassa asiakkaita, vaan istahtaa asiakkaan
kanssa sohvalle. Huoneen valinta, poytdvaraukset ja
muut palvelutoiveet hoituvat siinéd kotoisasti kahvi-
kupposen &dédressa.

Nopea Cheek-in

ITSERPALVELUAUTOMAATTI

r Tarvitset vain Sokos Hotels
VARAL IMEROSI.

PIHAPY iTI & €/ 24h

Tdménkaltaiselle palvelulle korona-aika on
aiheuttanut tilapdistd takapakkia, mutta sen sijaan
erilaiset huoneeseen vietdvit palvelut ovat ottaneet
harppauksia eteenpéin.

Rantala kannustaa asiakkaita hyodyntdmé&én niitd
enemmankin.

— Jos asiakas niin toivoo, huoneessa odottavat
torilta haetut paikalliset mansikat, valmiiksi lammi-
tetty sauna tai Onni Oravan ylldtyspaketti. Samoin
huoneisiin tarjottavasta aamiaisesta ja ravintoloiden
take away -annoksista on tullut koronan ansiosta
peruspalvelua.

Onnellistaminen ei vaadi porealtaita tai kalleinta
shampanjaa. Mahdollisuus siihen piilee jokaisessa
asiakaskohtaamisessa. Joka kuukausi Sokos Hotels
-ketjun hotellit kokoavatkin yhteen onnellistamiste-
koja, joista koskettavimmat palkitaan.

Se voi olla vaikka respan tarjoama koiranhoito-
apu aamiaisen ajaksi tai sopivalla hetkelld tarjottu
ilmapallo lapselle.

— Hyva mieli syntyy hetken oivalluksista, asiak-
kaan eldméad helpottavista ja piristdvistd pienistd
teoista. @




Kiiretta pit
kesatoissa

Eepee tydllisti kesalla 685 nuorta. Taavi,
Sofia ja Elmeri kertovat, miltd kesapesti
maistui Amarillossa, S-market Kurikassa ja
ABC Alajarvella.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

SOFIA PELTONEN
Myyjé

Sofialla oli kolmas kesa
S-market Kurikassa.
Lukioaikana han

toimi tarvittaessa

toihin kutsuttavana
apuvoimana. Nyt Sofia
pitéa valivuoden ja jatkaa
toita tutussa tiimissa
miettien, mihin hakisi
opiskelemaan.

MILLAINEN KESA OLI TOISSA?

Ainakin se oli kiireinen. Amarillossa on toissa
tosi hyvéd porukkaa, olen viihtynyt sielld todella
hyvin.

Se oli tyontdyteinen, mutta tydpédivat olivat sopi-
van viileitd. Kaverit valittivat, ettd heilld oli kesdtoissa
tosi helteistd, minulla oli ilmastoidussa marketissa
luksusta.

Yhti kiireinen kuin edellinen kesa, vakituisten

lomat pyorivat ja matkailijoita liikkui paljon.

MITA UUTTA OPIT KESATOISSA?

Minulla on tyokokemusta niin monesta eri
keittiostd, ettd en varsinaisesti oppinut mitddn uutta.
Toki sain itsevarmuutta lisdd, rohkeus on kokille tarkea
ominaisuus. Amarillon keittitssd nikyy, ettd ravintola
kuuluu ketjuun. Ruoan valmistus on jérjestelmalli-
sempéd sekd listat ja ruokakomponentit on mietitty
valmiiksi.

Sain viime keséné kassakoulutuksen ja pdédsin
sen jdlkeen tekemédn kaikkia vuoroja. Tdnéd kesdnd
opin enemmédn ja syvéllisemmin juuri kassatoimintoja.
Veikkauspiste on ollut tihédn saakka vdhédn hepreaa, nyt
hallitsen myGs sen.

Raportointi on lisddntynyt. Kirjaamme kaikki
toimenpiteet tabletille Mojovaan, kuten esimerkiksi
lisamyynnin. Lisdksi meilléd on listoja, joissa muis-
tutetaan pdivittdisistd ja viikottaisista tyotehtdvista.

Ne ovat ihan hyvid, tulee kaikki asiat varmasti tehtya
kunnolla.

KUINKA SINUA PEREHDYTETTIIN?

Minulla oli huippuperehdyttéjit, sain tiedon
kaikesta tarpeellisesta. Ja ainahan voi kysy4, jos jotain
uutta tulee vastaan.

Perehdytys toimi hyvin jo silloin yldkouluaikana,
kun tulin S-market Kurikkaan tutustu ja tienaa -harjoit-
teluun hyllyttdjdksi. Olen saanut aina opastusta uusiin
tehtdviin. Ja jos en jotain tiedd, niin kysyn.

Todella hyvin. Esimiehen lisdksi samassa vuo-
rossa olevat tyokaverit opettivat eri tyotehtdvid. Sain
rauhassa katsella ensin vierestd ja sitten tehdd asioita
itse heidén ohjauksessaan.

MITA SINA TOIT TYOYHTEISOON?

Olen tyoskennellyt ravintola-alalla 14-vuotiaasta
asti eli yli kymmenen vuotta. Toin varmaan tyoyhtei-
s60n osaamista, kokemusta ja varmuutta.

Olen hyvin oma-aloitteinen. Kun péétéan tehda
jotain, niin hoidan asian aina kunnolla loppuun saakka.

Rauhallisuutta ja paineensietokykyé. Tyokaverit
ovat kehuneet, ettd minun kanssani ty6t sujuvat ilman
paniikin tunnetta. Asiat tapahtuvat, mutta ilman turhaa
stressid. Meilld on tosi hyvé yhteishenki ja meno paélld,
tuntuu kuin olisimme kaveriporukka eiké tyotiimi.

MILLAINEN EEPEE ON TYONANTAJANA?

Iso konserni, jossa kaikki asiat on hoidettu
kuntoon. Asiat toimivat hyvin ja aina saa jostain
apua, jos tarvitsee.

Kunnollinen ja jarkevé yritys, jossa asiat
hoidetaan hyvin.

Tyontekijoistd huolehtiva. Viime vuoden
maaliskuussa, kun ABC-liikennemyymaéléiden
ravintolat suljettiin, minulle tarjottiin tyévuoroja
Alajdrven ja Vimpelin S-marketeista. Eepeen tyo-
kokemuksesta on minulle hy6tyd myds tulevai-
suudessa, jos haen t6ihin S-ryhméén.

MITEN AIOT KAYTTAA KESAN PALKKARAHAT?

Olen laittanut hiukan rahaa sdédstoon syksyé

varten. En osta mitddn kummempaa, rahat mene-
vit elamiseen.

Laitoin tietyn prosentin kuukausipalkastani

asuntoséadstotilille ja osan sddstotilille tulevai-
suutta varten.

Olen yrittédnyt sddstdd mahdollisimman

paljon, ettd voisin opiskeluaikana eldd mukavasti.

MITA TEET KESAN JALKEEN?

Palaan opiskelemaan restonomiksi, valmis-
tun puolen vuoden pédstd. Sitten muutan Poriin
ja mietin, mitd teen seuraavaksi. Ehké jotain
muuta kuin néditd keittichommia? Tai sitten haen
esimieheksi jonkun ravintolan keittioon.

Pédsin kevéailld ylioppilaaksi ja halusin nyt
pitdéd vélivuoden, kun en vield tiedd mihin haen

opiskelemaan. Saan jatkaa toitd S-market Kurikas-

sa, minulla on sopimus ensi vuoden toukokuu-
hun saakka.

Palaan Jyvédskylddn ammattikorkeakou-
luun, sielld jatkuvat opiskelut tradenomiksi.
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TAAVI NIEMI
Kokki

Seinajoella asuva Taavi
Niemi tyoskenteli kesan
2019 Lakeus Matadorin
keittiossa, tana kesana
oli vuorossa Amarillo.
Pitkaan ravintola-alan
toita tehnyt Taavi on
koulutukseltaan kokki
ja opiskelee parhaillaan
restonomiksi.
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ELMERI NYGARD

Liikennemyymala-
tyontekija

Kun vimpelildinen Elmeri
paasi tammikuussa
2020 armeijasta,

han haki toita ABC
Alajarvelta ja sai pestin.
Ensimmaisen kesan
jalkeen han lahti opis-
kelemaan tradenomiksi
Jyvaskylaan, mutta
palasi myos taksi kesaksi
mukavaan tyoporukkaan
Alajarvelle.




Yhteistyo kasvatitaa

Eepeen edustajistossa
vaikuttava Michaela Esch
ja Narpion kaupungin-
johtaja Mikaela
Bjorklund odottavat
mielenkiinnolla, milta
tuttu kauppa nayttaa
uudistuksen jalkeen.

kauppaa Narpiossa

S-market Narpioon on luvassa lisda vipinaa, kun saman katon alle

rakennetaan uudet tilat Alkolle.
TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN

-market Nérpion laajennustyét alkoivat elo-
kuussa. Ensimmaiisend rakennetaan noin 250
nelion suuruinen uusi Alkon myymaéla S-mar-
ketin yhteyteen. Saman katon alle muuttava kump-
pani lisdd omalta osaltaan asiakasvirtaa ja vahvis-
taa ndin S-marketin markkina-asemaa Nérpidssa.
Nérpion kaupunginjohtaja Mikaela Bjorklund
katselee hyvilld mielin Eepeen satsausta vihannek-
sista kuuluisaan kaupunkiin. Lisdrakentamiseen
liittyvad lupaprosessi sai paattdjiltd sutjakkaasti
vihredd valoa — yritysten vélinen yhteisty6 sopii
erittdin hyvin kasvavan kaupungin strategiaan.
— Erilaisten palveluntuottajien synergiaa olem-
me edistdneet myos kaupungin omissa toimin-

noissa. Hyva esimerkki yhteistyostd on S-market

Narpion naapurissa sijaitseva Mitt i Stan -keskus,
josta loytyy muun muassa kulttuuritarjontaa, ter-
veyspalveluja ja hotelli, Bjorklund kertoo.

Kaupunginjohtaja on itsekin Eepeen asiakas-
omistaja ja kéyttdd vihredd korttiaan paikallisessa
S-marketissa.

— S-market Nérpi6 on palvellut minua vuosien
varrella hyvin. Minusta on ihanaa, kun voin ostaa
sieltd my0s paikan pédlld paistettuja herkkuja. Jos
jotain toivon, niin kaipaan yllatyksellisyyttd tuo-
tevalikoimassa. Pidédn siitd, ettd tarjolla on uusia
ja erilaisia tuotteita kokeilumielessd, sitd saisi olla
lisdd, hdn evéstaa.

MARKETIN PUOLELLA
MUUTOSTYOT ALKAVAT
LOKAKUUSSA JA VALMISTA
PITAISI OLLA 26. MARRASKUUTA.

VIRKISTAVIA TUULIA KAUPANKAYNTIIN

My06s marketpédillikké Markus Bergman iloitsee
uusista tuulista. Vaikka rakennustyomiehet ja
-koneet tuovat arjen kiireeseen lisdhaasteita, niin
marraskuulla avattava uudistunut kaupan keskus
kruunaa kaiken vaivanndén. Onneksi muutokses-
sa on mukana tuttuun tapaan muutostyéryhma4,
Eepeen kokenut kaupan iskujoukko.

S-marketin neliot sdilyvat entisellddn noin 1 500
neliossd, mutta ilme freesaantuu varimaailmaltaan
ja kalusteiltaan, jotka ajan hengen mukaisesti ovat
myds energiatehokkaita.

— Marketin puolella muutosty&t alkavat loka-
kuussa ja valmista pitédisi olla 26. marraskuuta.

Bergmanin mukaan suunnitelmissa ei ole juuri
nyt rekrytoida uusia tyontekijoita.

— Toki jos myynti kovasti kasvaa, niin se tuo
myo0s tyopaikkoja, hdn huomauttaa.

ODOTTAVIN MIELIN UUTTA KOHDEN

S-market Ndrpion naapurissa asuva yrittdja
Michaela Esch seuraa mielenkiinnolla meneillddn
olevaa uudistusprojektia. Eepeen uutena edusta-
jiston jdsenend hén katselee kauppaa kahdesta eri
nikovinkkelistd — pééttdjdnd ja asiakkaana. Hdn on
vakuuttunut, ettd Alkon muutto S-marketin yhtey-
teen on erinomainen asia.

— Samalla kun kdydéddn Alkossa, niin on helppo
pyordhtéa ostoksilla myds vieressd olevassa
S-marketissa.

Muuttovoittoisessa Narpiossd kansainvalisyys ja
ruotsinkielisyys ovat merkittdvéssd asemassa. Sitd
samaa Esch toivoo my0s Eepeeltd, joka kehittdd
kauppaa vahvalla otteella maakunnassa. @

Marketpaallikko

Markus Bergmanilla
on luvassa kiireinen

syksy, kun kaupan

muutostyot alkavat

lokakuussa.
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Seinaa kaatuu
ja uutta nousee

Ahtariss

S-market Ahtérin pullat ovat

pian paremmassa uunissa, kun
uudistusurakka tuo ylpeyden-
aiheeksi uunituoreen paistopisteen
ja monia muita hyvia juttuja.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN

-market Ahtérin marketpaillikko Virpi Lehti-
Snen hypéhtad ilosta tulevan paistopisteen koh-

dalla. Siihen rakentuu kaupan lammin sydén,
jossa paistuu tuoreita herkkuja vakioasiakkaille ja
matkailijoille.

Virpi nauttii tdysillda muutoksen tuulista, joita
hén saa nyt ympaérillddan kokea. Alko on jo siirtynyt
marketin yhteyteen sille uudistettuun tilaan.

— Téstd kaatuu seindd ja uutta rakennetaan tuon-
ne, Virpi osoittaa vanhan Alkon suuntaan.

Syyskuussa alkavat Alkon entisten tilojen
muutostyot tydtilaksi, yleisovessaksi ja tilaksi pul-
lonpalautusautomaatille. Sitten pistetddn uusiksi
marketin koko kylmalaiterivisto ja valaistus, onhan
péivdan kuuma sana energiatehokkuus.

Vastuulliseen uudistusurakkaan kuuluvat luon-
nollisesti my6s aurinkokerdimet katolle. Kauppa-
keskukseen rakennetaan ymparistdystédvillinen
hiilidioksidi-kylmaélaitos ja lauhdeldmmon talteen-
ottojérjestelma.

LISAA TILAA JA UUSIA TUOTTEITA

Téydellinen konseptiuudistus tuo Ahtiriin moder-
nin ruokakaupan. Luvassa on sata nelioté lisétilaa,
entistd pidemmat hyllyrivist6t, uudet myymalédka-
lusteet ja kasvua useisiin tuoteryhmiin.

— Saamme lisdd muun muassa erikoisoluita ja
alkoholittomia oluita. Uutta ovat my6s kolme itse-
palvelukassaa ja appelsiinimehukone, Virpi listaa.

Marketpéaillikko on tyytyvédinen, ettd muutoksen
lépiviemisessd on vetovastuussa erityinen muu-
tosryhmad, jolla on kokemusta vastaavanlaisista
konseptiuudistuksista Eepeen muissa marketeissa.

— Jannittdva syksy on tulossa, se on varmaa. Toi-
vottavasti aikataulut pitdvét ja valmista on marras-
kuussa sopivasti ennen joulukauppaa, Virpi toteaa. ®

VASTUULLISUUS

Tahan se tulee,
uusi paistopiste
herkkuineen,
marketpaallikko
Virpi Lehtinen
hehkuttaa.

ARVOKSI

S-ryhma, Eepee ja ketjun kumppanit tekevat jatkuvasti
toita sen eteen, etta roskiin ei tarvitsisi heittaa juuri mitaan.
Seindjoen hotellien kaytetyt peitot matkaavat koirahoitolaan,
marketeissa Assdn omat tuotepakkaukset ovat pian
taysin kierratettavia, Hesburgerin tarjottimet syntyvat
kuljetuslaatikoista ja muovia kdytetaan vain sielld, missa siitd
onymparistolle enemman hydtya kuin haittaa.

TEKSTI ANNE KOHTALA

Thaimaasta kotoisin oleva
Ganchana Suwannaphet

on oppinut harjoittelussa
suomea ja S-marketin
monipuolisia tyotehtavia.
Motivoituneen tydntekijan
pesti on jatkunut kesatyona
ja kausiapulaisena.

Annika Haavisto

odottaa kovasti muun
henkilokunnan kanssa
S-marketin muodon-
muutosta. Kun myymalan
varitys muuttuu tumman-
harmaaksi, tulevat varikkaat
hedelmat paremmin esiin.
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VASTUULLISUUS

Omat pakkaukset
satasella kiertoon

-ryhmén omien merkkien pak-

kausten vastuullisuutta kehitetdan

vauhdilla. Tavoitteena nimittdin
on, ettd vuoden 2022 loppuun men-
nessd kaikki S-tuotteiden pakkaukset
ovat sataprosenttisesti kierrdtettavia.

Vastuullisuuspéillikko Anni
Loukaskorpi korostaa, ettd muutos
ei tapahdu hetkessd. Yhteistyossd
tavarantoimittajien kanssa on mietitta-
vé asioita niin pakkauslinjaston kuin
hévikinhallinnan kannalta.

— Térkeintd on, ettd pakkaus toimii
pédtarkoitustaan varten eli suojaa
tuotteen laatua ja turvallisuutta, auttaa
sdilyvyydessd ja hdvikin minimoimi-
sessa sekd toimii ldpi koko hankinta-
ketjun niin kuljetuksissa, myymaéldssa
kuin kuluttajan kotona, Loukaskorpi
5anoo.

Yhdestd materiaalista valmistettu
pakkaus on usein helppo kierrat-
tdd. Jos taas pakkauksessa on useita
materiaaleja, kuluttajan tulisi pystya
erottelemaan materiaalit kitevéasti

toisistaan.

Hese teki
kuljetus-
laatikoista
tarjottimia

Omien merkkien pakkauksiin on
lisdtty selkokielisid lajitteluohjeita. Li-
siksi pakkauksissa on otettu kdyttoon
”Kehitimme pakkausta” -merkinnit,
jotta uudet ratkaisut nékyisivat selke-
asti kuluttajalle.

— Merkintéd kaytetddn muun
muassa silloin, jos pakkauksessa on
vidhennetty muovin tai muun pakkaus-
materiaalin mé&aréd tai pakkauksessa
hyddynnetéddn kierrdtysmuovia tai bio-
pohjaista muovia, Loukaskorpi sanoo.

GRAMMOILLA ON VALIA

Kierritettdvyyden lisdksi S-ryhmén
tavoitteena on uusiutuvien materiaa-
lien, kierrdtysmateriaalien ja muovin
kestdvan kédyton edistdminen sekd
turhan muovin minimoiminen.

— Muun muassa laminaattien, moni-
kerrosmuovien ja mustien muovipak-
kausten kierrdtys on nykyteknologialla
yhé haastavaa. Téllaiset pakkaukset
pyrimme korvaamaan kierrétettdvalla
vaihtoehdolla aina, jos se on mahdol-
lista, Loukaskorpi kertoo.

oskus mahdollisuus laittaa ma-

teriaali kiertdméddn avautuu kuin

tarjottimella. Hesburgerin logistii-
kassa kaytettdvistd, rikkoutuneista kul-
jetuslaatikoista valmistetaan tarjottimia
ketjun ravintoloihin.

Ajatus rikkindisten kuljetuslaa-

tikoiden kierrdttdmisestd syntyi,
kun Hesburgerilla pohdittiin, miten
aiemmin jatteeksi pddatynyttd materiaa-
lia voisi kdyttdd hyodyllisesti omassa
toiminnassa. Rikkoutuneet polypropee-
nilaatikot sopivat tarjotinten uusioma-
teriaaliksi hyvin, silld niiden volyymi
on riittdvan suuri ja ne ovat puhtaita
kédytostd poistuessaan.

Uudelleenkiytettdvien pakkausten

kayttod on edistetty vauhdilla etenkin

logistiikassa. Esimerkiksi hevi-tuottei-

den toimitusketjussa kéytetddn pitkalti
uudelleenkéytettdvid laatikoita.

Muovin méérdd on vihennetty
vuoden aikana yli 80 pakkauksessa.
Kun myyntivolyymit ovat suuria,
muutamilla grammoillakin on jo vélia.
Yksistddn S-ryhmén omien merkki-
en pakastevihannesten ja -marjojen
pakkauksista muovia on pystytty va-
hentdmaén vuositasolla yli miljoonan
muovikassin verran.

Muovin jdlkeen seuraavaksi huomio
kddntyy puuhun.

— Than uuden metsékatolinjauk-
semme tavoitteena on, ettd vuoden
2023 loppuun mennessd oman merkin
péivittdistavaratuotteiden kuluttaja-
pakkauksissa kédytetyn puun tulee olla
vastuullisuussertifioitua tai kierratet-
tyd raaka-ainetta. Sama tavoite koskee
kdyttotavarakaupan omien merkkien
kuluttajapakkauksia vuoteen 2025
mennessd. ®

TESTATTU RAVINTOLAKAYTTOON

Ideaa ldhdettiin testaamaan yhdessd
tyovaatetoimittaja Touchpoint Oy:n ja
muovituotteita valmistavan Wiitta Oy:n
kanssa. Syntyi tarjotin, jonka hiilijalan-
jilki on 85 prosenttia pienempi kuin
jos se olisi tehty uudesta muovista.

— Omaa toimintaa tarkastellessa on
oltava mukana kekselidisyyttd ja tahtoa
saada asiat onnistumaan. Kerdsimme
yli 6 000 rikkindistd laatikkoa ja niistd
syntyi meille noin 19 000 tarjotinta.
Tdmé onnistuminen vahvistaa uskoam-
me siihen, ettd kiertotalous on kannat-

tavaa, sanoo Hesburgerin viestintdpadal-
likk6 Heini Santos.

TAVOITTEENA ON, ETTA
VUOTEEN 2025 MENNESSA
ASIAKKAAMME OSTAVAT

ALLE ll' 0 MUOVIKASSIA
VUODESSA

KIERRATYSRAAKA-AINEEN
0SUUS MYYTAVISSA
MUOVIKASSEISSAMME ON

88 PROSENTTIA

/ LAATIKKOA = \

TARJOTINTA
Valmistusprosessissa laatikot

murskataan pieniksi osiksi, joista
tehdddn muovirakeita. Muovirakeet
sulatetaan ja ruiskutetaan tarjo-
tinmuottiin. Yhden tarjottimen
valmistus kestdd noin minuutin.
Tarjottimet on testattu ravintola-
kdyton ndkokulmasta, silld niiden
pitdd kestdd konepesu ja lampotun-
nelin lampd. Lisédksi tarjottimille
on tehty kierrdtysmuovin vaatimat
laboratoriotutkimukset. ®

// Lemmikkihotelliyrittaja

Kirsi Hautakangas arvostaa

laadukkaita petivaatteita,

jotka kestavat kulutusta ja
pesua. Hanen kennelissaan
on syntynyt myés Suomen
kuuluisin pentu, presidentti-
parin tenterfieldinterrieri
Osku.

'}-

Hotelliluksusta
karvaisille ystaville

emmikkihotelli Doggies & Kit-

tiesin asiakkailla Seindjoella on

aina silloin tdll6in kissojen ja
koirien paivét, kun taloon saapuu
kuorma laadukkaita petauspatjoja,
peittoja ja tyynyjd. Original Sokos
Hotel Vaakunan ja Lakeuden van-
hat petivaatteet saadaan néin kier-
toon ja uuteen kdyttoon.

— Peitot ja tyynyt ovat kuluvaa
tavaraa eikd niitd voi ihmisten
hotellissa médrddnsd pidempéédn
pestd ja kdyttdad. On huippujuttu,
ettd niistd saadaan tehtyé vield mie-
luisilla aromeilla hoystettyjd petejé
karvaisille ystdvillemme, sanoo
Eepeen hotellien palvelupéillikko
Kati Keltamaki.

Vaakunassa ja Lakeudessa on
vhteensi ldhes 300 hotellihuonetta,
joten pelkéstddn peittoja on kéy-
tossd yli 600. Kaikkia ei toki uusita
kerralla, vaan kuluneet kerdtdan
pois pienissi erissa.

VIHREA HOTELLI
SITOUTUU EKOTEKOIHIN

Peittojen ja tyynyjen kierrétys

vahvistaa my06s Lakeuden ja Vaa-
kunan asemaa ympéristétietoise-
na ja kestdvad matkailua edistdva-

ni Green Key -hotellina.

— Tédma on pieni teko ympéris-
ton ja samalla eldinten hyviksi,
mutta juuri téllaisilla pienilld
asioilla ympéristokuorma kevenee,
idean &iti Keltaméki toteaa.

Green Key -merkin saanut
hotelli on sitoutunut muun muassa
henkil6ston ja asiakkaiden ympé-
ristotietoisuuden kasvattamiseen,
energian- ja vedenkdyton tehosta-
miseen ja majoitustoiminnan ym-
péristorasituksen vdhentdmiseen.

Ohjelma motivoi hotelleja jatku-
vasti my0s uusiin ekotekoihin, silld
merkki on uusittava vuosittain ja
hakemuksessa on osoitettava, ettéd
kehitysta tapahtuu.

— Tavaraa on meiltd lahtenyt
kiertoon my6s Hope-yhdistyksen
kautta. Sinne ldhtivét ravintola Tal-
riikin vanhat astiat, ja seuraavaksi
tarjolla olisi hotellihuoneista
vaihtoon menevid juoma-
laseja, Keltaméki suunnit-
telee. @



Heindkuu kutsui
reissaajat maakuntaan

Kyllapa kansa grillasi ja remontoi. Vietti kesda terassilla ja reissun
paalla. Huollatti autojaan. Marketkauppa paasi heindkuun
myynneissa hyviin tuloksiin. Varsinaiset hellelukemat nappasi
talla kertaa kuitenkin matkailu- ja ravitsemiskauppa, joka naytti
piut paut koronalle ja kipusi heindkuun tuloksissa normaalien
tapahtumavuosien tasolle. Toimialajohtaja Juhamatti Aronen ja
kaupallinen johtaja Jari Palo nostivat esiin ilmi6ita lukujen takaa.

Marketkauppa ylsi huippulukemiin,
kun sdaolosuhteet ja pitkittynyt korona
saivat kesdkansan kdymaan ahkerasti
ruoka- ja juomaostoksilla. Yllatys oli
myos se, ettd kayttétavarapuolella on
palattu viime kuukausia parempiin
lukemiin.

Rautakauppa kay edelleen kuumana,
silla ihmisten remontointi-into ei nayta
laantuvan. Tama on aiheuttanut sen,
ettd esimerkiksi puutavaran kysynta
on ylittanyt tarjonnan ja hinnat ovat
nousseet. Myds puutarhakaupassa on
ollut vilkasta.

Paluuta syksyyn varittaa jalleen
heikentyva koronatilanne. Lisdhaasteita
tulee myos marketpuolen uusista jarjes-
telmista ja tyovalineista, joita otetaan
kayttoon loppuvuoden aikana.

....................................

Tammi-heindkuu 2021

Vertailuprosentti viittaa edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan.

Marketkauppa ::;I;?:":I:‘;
235,1 ve 44,5 ve
+65% t218%

Matkailu- ja ravitsemiskauppa
teki kesan, joka antaa uskoa pitkalle
tulevaisuuteen. Heindkuun myynti ylsi
samoihin lukemiin kuin takavuosien
normaaleina hyvina tapahtumavuosina.
Mika sai ihmiset nain sankoin joukoin
liikkeelle, selittyy osittain heindkuun
helteilld, jotka kutsuivat kesdlomalaisia
nauttimaan Eepeen hyvasta terassi-
tarjonnasta. Peruttujen tapahtumien
jattaman aukon taytteeksi tarvittiin
kuitenkin muutakin - ja se 16ytyi
maakunnan hienoista matkailukoh-
teista: PowerParkista, Ahtarin El&in-
puistosta ja Tuurin kauppakylasta.
Toisena vuotena perdkkain saimme
todistaa, etta Seindjoella ja maakun-
nalla on sykettd myos itsessaan, ilman
suurinta vetonaulaa, josta tapahtuma-
ja kokouskaupunki tunnetaan.

.................

Koko konserni

+78%

Matkailu- ja
ravitsemiskauppa

7,3 ve 6,6M€

Autokauppa

—27% 924

HEINAKUU LUKUINA
Prosenttiluku viittaa myynnin
kehitykseen vuoden 2020
heindkuuhun verrattuna.

Market Limy

39 M€ 9 M€

Mara Auto

2M€ 1M€

Liikennemyymdéla- ja polttoneste-
kaupan kesdkaupassa nakyy, etta
perheet liikkuivat mutta isot ryhmat,
urheilujoukkueet ja tapahtumavieraat
puuttuivat.

Heindkuun myynnit kasvoivat edellis-
vuoteen verrattuna jopa viidenneksella.
Merkittava kasvu selittyy kuitenkin osin
polttonestehintojen korotuksilla, joten
sisdkaupan verrokkiluku antaa todelli-
semman kasityksen ihmisten liikkumi-
sesta.

Sisdkauppa kasvoi kahdeksan
prosenttia edellisvuoden heindkuuhun
verrattuna. Normaalivuodesta myynnit
olivat kuitenkin edelleen jaljessa 15-20
prosenttia.

Autokaupassa verrokkina ovat kovat
luvut, silla viime vuoden heindkuussa
niin vaihtoautokauppa kuin autohuolto
ja katsastus tehtailivat ennatysmyyn-
teja. Tasta huolimatta jalkimarkkinointi
jatkoi tana kesana yha vain kasvuaan.

Heindkuun kokonaismyynnit laskivat
viime vuoteen verrattuna yli 30
prosenttia, mutta tuo ei kerro tilan-
teesta koko totuutta. Uusien ja erityi-
sesti vaihtoautojen myynteja painoi
alas heindkuussa alkanut kiinteistouu-
distus, jonka vuoksi myytavien autojen
valikoimaa oli tilanpuutteen vuoksi
supistettava tilapaisesti.

Lisdksi kun katsotaan myyntien sijaan
kaupallista tulosta, se oli lopulta edellis-
kesda parempi.

Eepeen toiminta on
vakaalla pohjalla

iereiselld sivulla ndkyvédt tammi-heindkuun luvut kertovat, ettd koronasta

huolimatta Eepeen toiminta on vakaalla pohjalla.

Kesidkauppa onnistui yli odotusten eikd investointitahtia ole tarvinnut
tdndkddn vuonna jarrutella. Alkuvuoden tuloksissa marketkauppa jatkoi kasvuaan
ja muillakin toimialoilla suunta kdantyi hyvin kesdkaupan ansiosta padsddantoi-
sesti parempaan. Monissa toimipisteissd saamme olla tyytyviisid myynteihin,
vaikka tilanne ennen koronaa onkin vield matkan paéssa.

Eepeen menestymisen perustana olette te — hyvi ja osaava henkil6kunta. Tei-
dén tyytyviisyys tyohénne ja tydnantajaanne néikyy suoraan hyvéna asiakaspal-
veluna ja sitd kautta my6s hyvénd asiakastyytyvdisyytend. Néistd asioista meilld
on ihan tutkitusti usealta vuodelta hyvit tulokset.

Olen pitkén toimitusjohtajaurani aikana ndhnyt Eepeen kasvun ja kehittymi-
sen hienoksi osuuskaupaksi, joka tarjoaa asiakasomistajilleen ylivoimaista hyctya
ja helppoutta omasta kaupasta.

Pitka ura tietdd sitd, ettd myos ikdd on tullut ja eldkkeelle siirtyminen ldhestyy.
Eepeen seuraavan toimitusjohtajan haku on téta kirjoitettaessa loppusuoralla ja
ensi vuoden puolella aloittavan toimitusjohtajan julkistaminen tapahtuu syksyn
aikana. Rekrytointia hoitaa ulkoinen kumppani Boyden Finland, ja lopullisen
pédtoksen valinnasta tekee Eepeen hallintoneuvosto.

Voimia syksyyn jokaiselle eepeeldiselle, tapaamme vield monessa kéddnteessa.

Kimmo Simberg
Toimitusjohtaja

....................................................................

Eepees verksamhet
vilar pa stabil grund

iffrorna for januari-juli pa vidstaende sida visar att Eepees verksamhet vilar
pa stabil grund trots coronapandemin.

Sommarkommersen lyckades 6ver forviantan, och vi har inte heller i ar
behovt strypa investeringstakten. Resultatsiffrorna for borjan av aret visar att
markethandeln fortsatte att viaxa, och dven de andra affirsomradena utvecklades i
huvudsak positivt tack vare den goda sommarkommersen. Vi kan vara néjda med
forsdljningen pa manga verksambhetsstéllen, ocksa om det &nnu é&r en bit kvar till
léget fore corona.

Eepees framgang grundar sig pé er — var goda och kunniga personal. Er till-
fredsstillelse i arbetet och med arbetsgivaren syns direkt som god kundbetjéning,
och dérigenom som god kundtillfredsstéllelse. Det har ocksa undersékningar
bekriftat i flera ar.

Under min langa karridr som verkstédllande direktor har jag sett Eepee véxa och
utvecklas till ett fint handelslag som erbjuder sina dgarkunder 6verldgsen nytta
och bekvdmt handlande i den egna butiken.

Den lénga karridren betyder ju ocksa att jag har blivit lite dldre, och att det
snart dr dags att ga i pension. Rekryteringen av Eepees nésta verkstdllande
direktor &dr pa slutrakan, och namnet pa den nya verkstillande direktéren, som
tilltrdder i borjan av nésta &r, offentliggtrs under hostens lopp. Rekryteringen
skots av en extern partner, Boyden Finland, och Eepees forvaltningsrad tar det
slutliga beslutet om valet.

Jag onskar alla Eepeeanstéllda en riktigt bra host; vi ses ju dnnu allt som oftast.

Kimmo Simberg
Verkstillande direktor

-
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S-MOBIILIKAMPANJA EEPEEN HENKILOKUNNALLE 1.9.-31.12. 2021

PALKKIONA TUPLATYKYRAHA

Haastamme jokaisen eepelaisen suosittelemaan tana vuonna
S-mobiilin kaytt6a viidelle (5) ystiville/tuttavalle/asiakkaalle tms.

Miksi S-mobiili on tarkea?

1.) S-mobiili on nykypaivan valineemme asiakasomistajan henkilékohtaiseen tavoittamiseen

2.) S-mobiili on tdynn4 etuja ja tietoa omista ostoista

3.) S-mobiilin kayttéjat asioivat meilld useammin ja ostavat enemman. Kun hankimme porukalla yli 6000
uutta S-mobiilikdyttajaa, tarkoittaa se vuodessa reippaasti yli miljoonan euron lisamyyntia Eepeelle!

Tavoitteena, etta jokainen Eepeen henkilokuntaan kuuluva hankkii
viisi uutta S-mobiilin lataajaa.

Nain saadaan Eepeen henkilékunnan kautta yli 6000 uutta S-mobiilin kayttajaa.

+ Tyoryhman tavoite: tydryhman henkilékunnan maara x 5 kpl uutta S-mobiilin lataajaa.
(Tyéryhma on toimipaikan/tulosyksikén henkilékunta).

+ Tyoryhman palkkio, kun tyéryhman tavoite on tdynna: +50 € tykyrahaa jokaiselle tydryhmaén jasenelle.
Eepeen tykyraha on 50 €/henkild, kun tydryhma saavuttaa tavoitteensa uusien S-mobiilin lataajien
hankinnassa, niin tydryhma saa tykyrahan tuplana (50 € + 50 €)/henkil6.

S-mobiili on meille tarkea kehityskohde: S-mobiilin avulla asiakasomistajuudesta
tulee kiinnostavampaa ja kannattavampaa kuin koskaan ennen.

S-mobiilin kdyttajamaaran lisadminen on koko S-ryhman yhteinen tavoite,
jonka saavuttamiseen jokainen osuuskauppa tekee omat kampanjansa.

Eepeessa S-mobiiliin kayttajiin tavoitellaan
tana ja ensi vuonna suurta hyppya eteenpain.

limoita asiakkaan tiedot
Forms-lomakkeen kautta. EEpEE
Lue QR-koodi puhelimellasi.




