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Toivon kevat 2021

evat ja tuleva kesa ovat onneksemme toivoa tdynna.
Koronatilanteesta ulospaasyn mahdollistava
rokotusten kattavuus on Eepeen alueella valtakunnan
karkiluokkaa. Kesdtapahtumista muutama toteutunee ainakin
pienimuotoisesti.

Eepeen suurin vastuullisuusteko ndind aikoina on ollut
henkiléstdsta huolehtiminen mahdollisimman hyvin. Korona-
turvallisuudesta on huolehdittu mahdollisuuksien mukaan.
Lomautuksista karsineilld toimialoilla véahentyneet tyévuorot
on jaettu reilusti kaikkien kesken. Marketkaupasta on jarjes-
tetty korvaavaa tyéta monelle. Kaikenlainen tieto on kulkenut
Workplacen avulla nopeasti ja kaikille samanaikaisesti. Eepee
isona tydnantajana on pystynyt tarjoamaan hyvén turva-
verkon henkildkunnalleen.

Korona on vauhdittanut asiakkaiden digiloikkaa ja toivei-
ta monikanavaisista palveluista, ja Eepeen toimialat ovat
vastanneet hienosti ndihin asiakkaiden tarpeisiin. Koranan
ansiosta take away -myynti on yleistynyt ja tullut selkeds-
ti yhdeksi tuotteeksi maralla ja limylla. Marketkaupassa
Prisman Kauppakassi on saanut ison asiakaskunnan. ABC-
mobiililla tehtdvé ruoan ennakkotilaaminen on kasvanut.

Korona on my®os tiivistanyt tyéporukoiden yhteishenkea. Ta-
man lehden henkilokunnan haastatteluista eniten mieleeni jaa-
vat lauseet: Tydkavereista on tullut entistdkin tdrkedmpid. On
kiva tulla téihin, kun vastassa ovat
aina samat mukavat tyypit.

Kohta voimme kysya toisil-
tamme: "Mita teit ensim-
maiseksi, kun koronaroko-
tuksestasi oli kaksi viikkoa
ja olit saanut suojan?”
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Toiminnan tarkoitus
Tuotamme kilpailukykyisesti ja
kannattavasti monipuolisia palveluja ja
etuja asiakasomistajillemme.

Visio
Asiakasomistajiemme ykkosvalinta -

Ylivoimaista hy6tyd ja parasta palvelua
omasta kaupasta.

Olemme Kannamme Uudistamme
asiakasta vastuuta ihmisistd  jatkuvasti
varten. jaympéristosta. toimintaamme.

Toimimme Alueellisuus
tuloksellisesti. on meille
tarkeda.

S-marketien ryhmapaallikkd Teea Takala on
huomannut, etta kaupan alalle tulee paljon
touhupeppuja, joiden perehdyttaminen onnistuu
helpoiten tydn parissa oppien. Jokaisen kohdalla on tyGta’
tarkeaa, etta ensin selvitetaan tyontekijjan lahtotaso.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

Olen kolunnut S-marketeja yli 20 vuotta. Aloitin 4

kesédtyontekijand Vimpelissd 1999. Opiskelujen ohes-
sa olin t6issd Kauhavalla. Esimiesvalmennukseen
pédsin Kortesjérvelle, ja valmistuttuani AMK-trade-
nomiksi minut valittiin marketpéaéllikoksi Vimpeliin.
Sieltd matka jatkui Tornéville ja Jouppiin, jota olin
laittamassa alkuun. Seuraavat kymmenen vuotta

toimin marketpéaillikkond Kivistossd, kunnes viime 5

elokuussa aloitin marketkaupassa ryhmépaéllikkona.

Perehdyttdminen oli vuosituhannen vaihteessa
erilaista. Sain kassatydskentelyyn ja hyllyttdimiseen
henkilokohtaisen perehdytyksen, mutta market-
paallikkona oppi tuli kantapddn kautta. Nykyéddan

asiat huomioidaan paremmin, myds marketien 6

esimiehet saavat entistd enemmaén tukea tyohonsa.

Luotan yksilélliseen, suunnitelmalliseen ja
kumpaakin osapuolta sitouttavaan perehdytykseen.
Nuorille tydntekijoille suosittelen yhteistd aloitus-
infoa, jossa kdyddédn ldpi perusasioita. Nédin
saadaan aikaan hyvédd ryhmépainetta pelisddntdjen
noudattamiseen.

Kuka? -
Ryhmapaallikkd f
Teea Takala.

Koska?

Tullut Eepeelle
kesatoihin 22 vuotta
sitten.

Kuinka?

"Uuden tyontekijan
perehdyttaminen on
tydyhteison yhteinen
juttu, ei vain esimiehen

Tydntekijan kuulluksi tuleminen on alkuvaihees-

sa tdrkedd. Uuden tyontekijdan pitdisi osata olla
armollinen itselleen ja ymmartéd, ettei madrddnsa
enempéd voi oppia tietyssd ajassa. Meiddn jokaisen
tulee tiedostaa, ettd vastuu perehdytyksessd on myds
vastaanottajalla.

Uuden tydntekijdn perehdytys pitdisi aloittaa ldhto-
tason selvittdmiselld. Kun esimies tietdd, mitd uusi
tyontekijd osaa ja missd on vield kehittdmistarpeita,
on helpompi tehdé yksiléllinen suunnitelma. Hyvin
rakennettu kivijalka on pohja ammatilliselle kehitty-
miselle.

Nykyaikaiset perehdytystydkalut ovat meille
voimavara, jota on kehitetty aktiivisesti. Pecu-jdrjes-
telméssd tyontekijd perehtyy erilaisiin koulutuksiin
sdhkoistd pohjaa hyodyntden. Niitd ovat Ikéraja-
passi, Veikkauksen koulutukset, mAjokortti-tyokalu
myymiéldtyon osaamisen jatkuvaan parantamiseen ja
nuorille kausityontekijoille suunnattu Duunipassi.
Mahdollisuuksia on valtavasti, kun opimme hyodyn-
tdmédn ndm4 vilineet osana kokonaisuutta. @



Osaamiskartoitus auttaa
henkil6stod kehittymaddn

Marketpuolella on tehty yksikdissa laaja osaamis-
kartoitus, jonka tulosten perusteella voidaan réa- :
taléida paremmin henkildston kehittamistyota. Nyt . L i E ss Autotalon laaja kiinteisto- S-Etuhuollolle ja Ess Katsastukselle.

Ess Autotalon kiinteistouudistuksen
suunnittelu on loppusuoralla

Samoin latauspisteitd sdhkoautoille

kun tiedetaan, mita tarpeita eri yksikdissd on, niin uudistus on siirtyméssd suunnit- Huolto saa lisdd tilaa ja katsastus muut-  on tarpeen rakentaa lisdd niin auto-
on helpompi kohdistaa tasmékoulutusta oikeaan
osoitteeseen. Esimerkiksi jarjestelmien kattavassa
hallinnassa on osaamisen lisddmisen tarvetta.

telusta toteutukseen. Kuvat ovat taa hieman sijaintiaan. kaupan kuin huollon tarpeisiin. Aronen

ldhes valmiit, urakkaa lasketaan par- — Ne tarvitsevat uutta tilaa kaik- kertoo, ettd sekéddn ei ole pikkujuttu,

haillaan ja tarkoitus on péédstd elokuus-  kein kipeimmin ennen kaikkea siksi, silld niitd varten on koko sdhkdkeskus

sa aloittamaan tyot. ettd eri kdyttovoimilla kulkevat autot uudistettava isompiin mittoihin.

Uudistuskaruselli
jatkuu Eepeen

Uudistuksen ensimméisessd vaativat uutta tekniikkaa. Lisdksi niin Kun uudet huollon tilat ovat valmiit

vaiheessa kdydédn lédpi jalkimark- huollon kuin katsastuksen asiakas- ja toiminta saatu kdyntiin, uudistus

kinoinnin tilat ja koko kiinteistén maédrat ovat olleet mukavassa kasvus- etenee vanhan huoltotilan puolelle.

Seindjoen Amarillon ravintolapdallikkd Joonas /
Tavoitteena on, ettd kesdlld 2022 kaikki

kiinteistotekniset uudistukset. Loppu- sa, sanoo toimialajohtaja Juhamatti

Uitto on palkittu S-ryhman ravintoloiden -~
vuoden S-Bossina. Eepeeldinen onnittelee!

EEPEEN IPA-PALKITUT seeesens

Viime kuukausien aikana IPA-
tunnustuksen on saanut yhteensa
22 eepeeldista. Onnea palkituille!

ABC Alajirvi ABC Alavus
Mira Bjérkbacka Henna Paajanen
Saara Joensuu ABC Seindjoki
Mira Pekkanen Ville Lassila
ABC Alavus

Janita Koskenheimo @

2?‘ Lapua ABC Alajsrvi
na Englgnd Greta Niemi
Enni Eskelinen o
Henna Berg IA_Bcsel'":J?k'
ABC Kauhajoki (na Fatoneimo

Marjo Jamback

ABC Kauhava (1PA 5]

Jenna Matikka
Susanna Naykki
Jenna Isosomppi
Ulla Puronvarsi
Salla Hirvikoski
ABC Seingjoki
Sara Yli-Mannila

Seindjoki Prisma
Ravintolamaailma
Susanna Ala-Hulkko

\

ABC Alavus valtakunnallinen

Tytti Uusi-Pohjola li‘{:"'usﬁsl {30550 )
. palkitaan Hesburgerin

AB,C .Kauhajokt \ lloisen Palvelun |

Heidi Loukko Ammattilaisia.

Seindjoki Prisma

Ravintolamaailma _

Viivi Maki-Mantila

ABC Seingjoki

Milja Ojala

marketeissa

Syksylla vuorossa ovat S-marketit
Ahtarissa, Narpiossa, Joupissa ja
Ylistarossa seka Sale Kaskinen.

epeen marketien uudistuskaruselli pyérii entiseen tah-
E tiin. Toukokuussa alkavat uudistustyot S-market Ahti-

rissd, jossa avautuu kaupan etuosaan 200 nelictd lisdd
tilaa. Siind ollut Alko muuttaa saman katon alla entisen
vaateliikkeen tiloihin. Tdmé&n myotd kasvaa tasaisesti myos
kaupan valikoima.

Konsepti- ja kalusteuudistuksen ldpikdynyt S-market
Ahtiri on valmis marraskuussa. Samoin on tarkoitus, etti
muutostéiden alla oleva S-market Narpi6 avataan sopivasti
joulukauppaan.

Narpiossd tehddédn tdydellinen konseptiuudistus ja
tdmékin market saa uudet kalusteet. Pientd freesausta
tehdédédn loppuvuoden aikana my6s Joupin ja Ylistaron
S-marketeissa.

Kolmas syksyn uudistuskohde on Sale Kaskinen, josta
tulee Eepeen ensimmaéinen uuden konseptin mukainen
Sale. Sen korjausurakka rytmittyy sen mukaan, miten Teu-
van S-marketissa asiat etenevét. Uudistunut Sale Kaskinen
on valmis viimeistdédn ensi vuoden tammikuussa, mahdol-
lisesti jo aikaisemmin.

Ennustava tilausjdrjestelmd
tehostaa logistiikkaa ja
vihentdd hdvikkid

Automatisoitu EP-tilaaminen on saatu nyt
kayttoon liki kaikissa Eepeen market-
yksikdissa. Ainoastaan uudistusremontissa
olevat marketit odottavat endd uutta
jarjestelmaa.

Ennustepohjaisesti toimivalla tilaus-
jarjestelmalld saadaan uutta tehokkuutta
logistiikkaan ja merkittdvid havikkisaastoja.

vuoden aikana rakentuvat uudet tilat

Aronen.

Take away ei ole bisnestd vaan palvelu

aaliskuun koronasulkujen
aikaan saimme pyoréytet-
tyd ruuan ulosmyynnin

kdyntiin neljdssd Eepeen ravin-
tolassa ja 11 ABC-liikennemyy-
maéldssd. Se on isosti enemmaén
kuin edelliskevddnd, jolloin take
away:nd palveli vain kaksi Eepeen
ravintolaa ja Hesburgeria.

— Koronan opeilla take away on
tullut jaddakseen. Yksindédn se ei
ole kuitenkaan bisnestd, vaan pal-
velu, joka kantaa meitd itsedmme

Vadtin sn oAt liavaiomes:

Hotellikokemus on viime aikoina ottanut
digiharppauksia myds Eepeen hotel-
leissa. Original Sokos Hotel Lakeuteen
ja Vaakunaan asennettiin maaliskuussa
sisdankirjautumisautomaatit. Samalla
otettiin kdytt6on mobiiliavain.

- Tavoitteena on parantaa palve-
lua ja tarjota vaihtoehto perinteiselle
sisaankirjautumiselle. Kun rutiinit
hoituvat automaatilla, vapautuu aikaa
tarjota lisépalveluja ja tehda asiakkaan

ja asiakkaita pandemian yli, sanoo
toimialajohtaja Juhamatti Aronen.

Kun kaikki pakataan mukaan,
myynnin prosessi on lopulta
hyvin erilainen normaaliin ver-
rattuna.

— Toisiin konsepteihin se aset-
tuu paremmin kuin toisiin. Kaik-
kiin ravintoloihimme se ei olisi
sopinut tai asiakkaita ei olisi ollut
riittdvasti, siksi olemme joutuneet
tekeméddn myos valintoja, Aronen
perustelee.

viipymisesta entis-
ta miellyttavdmpi
kokemus, sanoo
toimialajohtaja
Juhamatti Aronen.
Hotellien digiloikka
on edennyt asteittain.
Viime vuonna otettiin jo kdyttéén sah-

kdinen matkustajakortti, jonka asiakkaat

voivat tayttda ennakkoon S-Card-
sovelluksessa.

olisi valmista.

NIMITYKSIA [EEEEEES

* ol

Marketkauppa

Mari Humppi on nimitetty
marketkaupan ryhmapaallikoksi
1.5.2021 alkaen. Mari on aiemmin
toiminut S-market Vimpelin market-
paéllikkona.

Satu Sippola on nimitetty 1.5.2021
alkaen S-market Vimpelin market-
paallikoksi. Satu on aiemmin toiminut
S-market Alavuden apulaispaallikkéna.

Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Markus Ristimiki on nimitetty
Amarillon keittion vuoropéaallikoksi
21.12.2020 alkaen. Markus on
tydskennellyt pitkdéan kokkina Amaril-
lossa ja konsepti on hallussa tarkalla
silmalla. Markus aloitti tehtavassaan
helmikuun alussa, kun uusi Amarillo
avasi.

Konttori

Tuija Huhtamdki on nimitetty
taloushallinnon asiantuntijaksi 1. 4.2021
alkaen. Tuija on aiemmin toiminut
taloushallinnon monipuolisissa
tehtdvissa nimikkeelld taloushallinnon
assistentti.

Katariina Lohilahti on nimitetty
taloushallinnon assistentiksi 1. 4.2021
alkaen. Katariina on aiemmin toiminut
konttoritydntekijana ja sitd ennen
marketkaupan eri tehtdvissa.

Sarianna Nyysti on nimitetty HR-
assistentiksi1.4.2021 alkaen. Sarianna
on aiemmin toiminut konttorityon-
tekijana.

Pdivi Pulli on valittu maaraaikaiseksi
konttorin kesatydntekijaksi 19.4.2021
alkaen. Paivi siirtyy tehtdvaan Maralta,
jossa han on tydskennellyt monipuo-
lisesti toimisto-, kokous- ja ravintola-
tehtdvissa.



saa itsepalvelukassat

Kaikkiin Eepeen alueen Hesburgereihin asen-
netaan syksyyn mennessa itsepalvelukassat.
Tavoitteena on tarjota asiakkaille vaihtoehto
henkilékohtaisen palvelun oheen ja vahvistaa néin
ABC-asemiemme nopean palvelun periaatetta.
Monille asiakkaillemme itsepalvelukassa on jo tuttu
juttu Hesburger-ravintoloista eri puolilta Suomea.

Nopean sydmisen vilicartesta on tullut poik-
keusvuoden aikana ABC-ravintoloidemme tarkea
myyntivaltti. Se on joukko nopeasti valmistettavia,
helposti mukaan otettavia ruokia, joiden valikoimaan
asiakkaat haluavat my&s uutta vauhdilla.

Viime syksyné lanseerattu KEBABC! on jo vakiin-
nuttanut paikkansa. Sen rinnalle S-ryhmén ruokatuo-
tekehitysryhma hakee jatkuvasti uusia vaihtoehtoja.

pilotoidaan Seindjoella

S-ryhmén uusi kassajirjestelmd Kassu otettiin maa-
liskuussa kayttéon ABC Seindjoella. Valtakunnallisena
pilottikohteena pddsemme kehittamisen juurille
- antamaan jarjestelman toimivuudesta palautetta
kayttéonoton alkumetreilla.

Henkilokunnan koulutukset Seindjoen Apsilla jarjes-
tettiin onnistuneesti pienryhmissa. Muiden Eepeen
yksikdiden kdyttoon Kassu tulee vuoden 2022 aikana.

\\// ﬁwam/@m
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Téhdn saakka Eepeessd on hankittu aurinko-
paneeleja vain uudiskohteisiin. Nyt noita uusiutuvan
energian tuottajia aletaan asentaa myds vanhempiin
kiinteistsihin. Ensimmaising ovat vuorossa Ahtérin,
Alavuden ja Lapuan yksikot.

Hankkeet toteuttaa S-Voima, jonka omistukseen
aurinkovoimalat rakennetaan. Eepee tarjoaa alus-
tan eli katon, johon paneelit voi rakentaa ja ostaa
tuotetun sahkon S-Voimalta. Suunnittelussa olevien
hankkeiden toteutusaikataulu on vield auki.

Aurinkosahko liséd Eepeen vastuullisuutta ener-
giantuotannossa. Téhdn mennessé aurinkopaneeleja
on neljdn S-marketin katolla: S-market Tanelinrannas-
sa, Pajuluomassa, Alakylassa ja Kauhavalla. Nuo ovat
kaikki hiljattain toteutettuja uudisrakennuskohteita.
S-Voima vastaa pddosin myds aurinkovoimaloiden
hoidosta ja huollosta.

Miten normaalitila
peukuttaa?

BC-padllikéiden ty6 on enna-
kointia — ja siksi myd&s hyvin

(! .
toiveikasta juuri nyt. Esi- etko Mujsg

kert, any
miesten Peukutettava palvelu 2.0 Oa asiakka'.”
-koulutuksessa heitettiin jo syrjddn “mobi; €,
korona-aika ja poikkeustila. Sen si- aa tak, q lilla
jaan keskityttiin puolitoista paivaa SUorOOn y .'o.nnOkSE’Z'
sithen, miten haastavasta tilantees- park » Y aan taj
ta noustaan uuteen lentoon. [rUUtUU/')?

Toimialajohtaja Juhamatti Aro-
nen korostaa, ettd vastaus 16ytyy henkilokunnasta.

— Nyt on tdrkedd valjastaa kdyttoon digitaalisia palveluja
ja luoda entistdkin vahvempaa myynnillistd kulttuuria. Sen,
kuinka hyvin me siind onnistumme, ratkaisevat ihmiset. Miten
osaamme kuunnella asiakasta, toimia ja myyda. Palvella niin,
ettd asiakas ilahtuu ja poikkeaa taas, hdn sanoo.

vahvistaa noutopoytdad

ABC-asemien noutopdytd uudistetaan kokonaisuudessaan véhin-
tddn vuoden valein. Téman kevéan valikoimanvaihdos toi tullessaan
etenkin uusia kalaruokia, kuten muikkua ja haukea seka erilaisia
kasvisruokia.

Noutopdydassé on joka péiva tarjolla jokin kasviperdinen proteiini
eika kasvisvaihtoehtoa tarvitse enda hakea erikseen kassalta.
Samalla kuitenkin suosituimmat liharuuat, kuten kebab, lihapullat ja
uunimakkara pitivat oman paikkansa.

Uudistus vastaa erityisesti asiakkaiden toiveisiin ja tukee samalla
S-ryhman tavoitetta edistaa terveellistd ja ymparistdtietoista

syomista.

ABC:n noutopdydissa : o

ympari Suomen kdy noin - heistd on
: lilkkuvia asiakkaita,

jotka asuvat kauempana kuin
20 kilometrin paassa asemalta.

¢¢ ruokailijaa
4 vuodessa.

kanssa kesdlomareissulle, ja samalla pysyy auton jalleenmyyntiarvo ylla.
Eepeeldiset saavat Fixauksen kasinpesut, sisafixaukset ja
vahaukset 15 prosentin alennuksella. My6s pinnoitteista ja kiillotuk-
sista henkildkunta saa sirullisella S-Etukortilla maksaessaan kolmen
prosentin alennuksen. Muistathan myds, etta kaikki normaali-
hintaiset yksittadiset konepesut saat edelleen puoleen hintaan.

"Torjuntavoitto koronasta
syntyi yhteistyolld.”

- Toimitusjohtaja Kimmo Simberg

toimintakatsaus 2020

Fepeen
vuosi 2020

Vuonna 2020 korona kohteli Eepeen
toimialoja kaksijakoisesti. Marketkaupan
vahva myynti ja autokaupan kohtuutulos
kompensotivat koronan kurittamia hotelleja,
ravintoloita ja likennemyymaloita.

Mitéi lukujen
takana tapahtyi?
. Tgtustu Eepeen
tozmmtokatsaukseen:

_ eepeefi/
to:mzntokatsaukset

7 =
y - 1
. . V2 %
Kokonaismyynti
Marketkauppa

R ] 2 2 + 184
38 ,4% ‘|‘5,1%

Liikennemyymiild- ja polttonestekauppa
i' o -145 -
= -18:-

Matkailu- ja ravitsemiskauppa —|— ja —

MEUR

-luvut kertovat

[ - 9 1¢ muutoksesta
o r o n
2 o 5 edelliseen
V' = - 40’7 &% vuoteen
verrattuna.

Auto- ja autotarvikekauppa

&) 11,9 s (2

S-Etuhuolto ndyttaa
vikakohteet videolla

S-Etuhuollon video-check-palvelu on [8ytényt paik-
kansa S-Etuhuollon palvelupolulta ja saanut asiakkailta
hyvaa palautetta.

Palvelussa asiakkaille [dhetetdan videokuvaa tdiden
etenemisestd ja vikakohteista. N&in viat saadaan
havainnollistettua asiakkaalle paremmin ja lupaa
lisatoihin on helpompi kysya ja perustella.

Marras-helmikuussa Citroenin maahantuoja Auto-Bon
jarjesti piirimyyjien valisen kilpailun, jossa miteltiin
video-check-palvelun hyddyntamisesta autohuollossa.
S-Etuhuolto videoi eniten ja toi voiton kotiin.

TOIMIALOJEN TOP 3 NESRRREEEERREE .

tammi-maaliskuu

Toimialojen parhaat
menestyjdt viime vuoden
vastaavan ajanjakson
myynteihin verrattuna.

w Marketkauppa

SALE LAPUA 122,6
SALE KASKINEN 120,6
PRISMAKOTI 118,1

Liikennemyymaild- ja
polttonestekauppa
1. ABCMITTARIKENTTAHYLLYKALLIO 105,3

2. ABCKAUHAVA 103,0
3. ABCALAVUS 99,4

[<4
g Matkailu- ja ravitsemiskauppa

FAFA'S SEINAJOKI 117,0
VAAKUNA AAMIAISET 106,1
ORIGINAL SOKOS HOTEL VAAKUNA 96,9

@&y Auto-ja autotarvikekauppa

S-ETUHUOLTO 118,9
VARAOSAT 116,3
UUDET AUTOT 85,7



Padkallo-
paikalla

Korona saa aikaan kummia. Amarillon vaki on
alkuvuoden aikana lentanyt tahtiin, vajonnut
hiljaisuuteen ja kypsytellyt kykyjaan. Nyt
huipputiimi on valmiina kuumaan kesakiitoon
Seinajoen ytimessa.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVAT SAMU LEHTINEN

marillon ravintolapddllikko Joonas Uitto pdivystad
take away -puhelinta ravintolapoydén dédressd ja tekee
samalla kirjallisia t6ita.
Kokkikaksikko eli cheftainerit Markus Ristiméki ja
Laura Ojanen juttelevat keittion ovensuussa ja miettivit, miten
voisivat parhaiten kédyttdd hyodyksi hetken, kun asiakkaita ei
ndy.

Tdhén on ollut kiivaaseen ravintolaty6hon tottuneella Ama-
rillon tiimilla tottumista.

— Kyll4 se tuntuu ihan fyysisesti koko kehossa. On vaikea
olla paikallaan ja ottaa rauhassa, Markus sanoo.

— Todellakin on jo ikdvé kiirettd. Tosin nyt on ollut hyvin
aikaa opiskella juuri vaihtuneen menun annoksia. Ja asiakkaat
ovat saaneet normaalin hyvén palvelun péélle aivan erityistd
huomiota, jatkaa Laura.

Normaalioloissa Amarilloa pyérittdd noin 20 tekijédn tiimi,
ravintolasulun aikaan take away rullaa vajaan kymmenen
tyontekijan osalomautetulla miehitykselld. Keittivuorolaisia
on aina kaksi ja salissa tilauksia hoitaa yksi.

— Kyllé sitd odottaa, ettd pddstddn ottamaan kayttoon tdméan
ravintolan koko potentiaali, toteaa iltavuoroon Joonaksen pai-
kalle saapunut tarjoilija eli entertainer Jussi Maéttdanen.

Potentiaalilla Jussi tarkoittaa ravintolan koko tiimid ja uutta
konseptia. Uudistusta, joka ehti helmikuussa kokea ensimmaéi-
sen tdhdenlentonsa ennen valtakunnallista ravintolasulkua.




Tiimi ehti maistaa, miten lattiasta kattoon uudis-
tunut tila ja yhteisollinen konsepti syttyy Seinéjoel-
la. Joonas kertoo, ettd ravintolassa oli vilskettd kuin
ennen vanhaan, jopa vauhdikkaampaa kuin aikana
ennen koronaa.

Tai ainakin siltd tuntui, koska perustdiden lisdksi
huolehditaan turvavéleistd, porrastetaan asiakkai-
den saapumista ja pidetdédn ylld korkeaa hygieniaa.
Asiakkaatkin asioivat mielelldédn paikassa, jossa
tuntevat olonsa turvalliseksi.

Ravintolan uusi ilme pirskauttelee vérejd ja
yksityiskohtia. On loungea, loossia, erilaisia sohva-
ryhmiéd, peruspdytdd ja baaritiski, joiden joukosta
l6ytyy istuvin vaihtoehto jokaiselle. Varien, materi-
aalien, kuosien ja valaisimien yhdistelma leikittelee
hauskasti keskenddn, mutta tila on samaan aikaan
avara ja yhtendinen.

— Mielenkiintoisinta on se, ettd minne istutkin,
ravintola ndyttdd aina erilaiselta. Samalla kun ysta-
visi jalkeenpdin kehuu originellia pédédkallotapettia,
sind et ollut huomannut koko seindd, kun olit katsel-
lut aivan muita yksityiskohtia, Joonas kiteyttda.

Joonaksen ja Jussin silméterd on erityisesti baarin
puoli. Miehet povaavat tulevan kesédn hitiksi Ama-
rillon omaa mukaelmaa Aperol Spritz -cocktailista,
jossa kdytetddn jaddytettyd aperolia. Toinen ajan-
kohtainen juoma listalla on toiveikas Corona Sun-
set, joka hellii terassikansaa ginin, Corona-oluen ja
passionhedelmédpyreen yhdistelmaélla.

— Kédytdmme vain itsetehtyjd, tuoreita maku-
siirappeja. Olisiko tdssd kaupungin ainoa todellinen

drinkkibaari? No onhan se, aulabaari koko kaupun-
gille, Joonas kysyy ja vastaa.

Viihdyttévid ruokaeldmyksid

Jos muuttui ravintolan ilme, niin muuttui teke-
minenkin. Uuden konseptin mukana Seinédjoelle
rantautui The Table -eldmys. Se on kolmen tun-
nin kattaus, jossa tarjoillaan 12 ruokalajia ja nelja
juomaa. Samalla seurueelle varataan koko illaksi
oma entertainer ja cheftainer — eli kokkikin péésee
keittiostd vieraiden seuraan.

Illan kulku on osin valmiiksi késikirjoitettu, mut-
ta viimeinen silaus syntyy ihmisistd itsestdéan.

— Aluksi tutustutaan, sitten ylldtetddn ryhmén
henkeen sopivalla tavalla. Taytyy sanoa, ettd ensim-
maiselld kerralla meni itselldkin kylmét véreet, on
se niin intensiivistd tekemista, toteaa Markus.

Entéd miten asiakkaat ovat ottaneet uudenlaisen
elamyskonseptin vastaan? Siitd kertoo varauskalen-
teri, joka on seuraavat kolme kuukautta tdynna.

— Joka viikko perjantaisin ja lauantaisin tapahtuu,
ja toisinaan arkenakin. Varaus taytyy
tehdé aina véhintdédn viikkoa
etukéteen, jotta osaamme
varata henkilokunnan,
ideoida kasikirjoituksen
ja tilata raaka-aineet.
Kuten kuivajdén, joka
haihtuu varastoitaessa
jo muutamassa pdivas-
sd, Joonas mainitsee.

Elina Ala-Lahti
Suvi Alanen
Matti Alho

Saija Huttula
Veera |so-Tuisku
Anni-Elina Jussila
Timo Lehtovaara
Hannu Luhtala

Mira Merildinen

Aleksandra Méki-Filppula
JussiMaattanen
SENHENOJE]E
Laura Ojanen
Lotta Poikela
Noora Prinkkila
Markus Ristimaki
Toni Roponen
Eetu Sjoblom
Sanna Tikka
Kimmo Toppila
Joonas Uitto
Saan Urpola
Dechen Zangmo
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Kummallisia aikoja

Haastatteluhetkelld tiimi ei vield tiennyt, loppuuko
ravintolasulku seuraavana maanantaina vai jatkuu-
ko se seuraavat kolme viikkoa. Sunnuntai-iltana
vahvistui, ettd ravintolat saivat Eteld-Pohjanmaalla
avata kello kymmenen valomerkin kera.

Markus muistaa kokeneensa vastaavan tilanteen
vuosia sitten ollessaan toissd Atrialla.

— Silloin oli elintarvikealan lakko ja illalla Arvi
Lind kertoi uutisissa, saako seuraavana péivdnd
mennad toihin, han kertoo.

Epédvarmuuden paineesta on tullut vuoden aika-
na tuttu juttu koko ravintola-alalle. Téné kevddnd
kaikki on tapahtunut kuitenkin helpommin, viime
kevéidn kokemuksesta ovat turhat rénsyt karsiutu-
neet pois.

— Viime vuonna teippasimme tuoleja, ettei niihin
istuisi kukaan. Nyt tieddmme, ettd riittdd kun vaih-
taa posliinilautaset pahviin. Take away -palvelua on
nyt harjoiteltu koko vuosi ja se on tullut jaddéakseen,
sanoo Joonas.

Pinnan alla jo véreilee

Tdnddnkin lounasajan jdlkeinen suvantokausi ravin-
tolassa paittyy, kun sisdédn astuu asiakas. Silld het-

kelld on selvéd, mikd saa tdmén tiimin syttymé&én.
Entertainereiden ja cheftainereiden asento muuttuu,
ote tyohon 16ytyy alitajunnasta ja hektiseen tekemi-
seen tottuneet kéddet alkavat kayda.

Ruskeaan pussiin valmistuu suosikkihampurilai-
nen uudelta, erityisesti kesdmakuja hersyvilta lis-
talta. Fresh burger, joka siséltdd burger-, kanafile- tai
mungpapupihvin sekd tomaattisalsaa ja quacamolea.

— Burgerit, burritot, pocketit ja salaatit, ne séi-
lyvit parhaiten mukaan otettuna. Pihvit kannattaa
unohtaa, eiké niitd meidén take away -listallamme
olekaan, mainitsee Markus tyon lomasta.

Télld kertaa burgeri ldhti paikallisen asukkaan
matkaan, mutta yhtd usein tilaus tulee hotellivierail-
ta, joille annokset kuljetetaan haluttaessa suoraan
huoneeseen.

Korona nosti Amarillon tiimin ja koko ra-
vintola-alan pddkallopaikalle ottamaan vastaan
pandemia-aaltojen heilahdukset. Se antoi aikaa
opiskella ja kehittdd, perehtyd asiakaspalauttei-
siin, tiivistdd yhteistyotd ravintoloiden vililla,
koeajaa uutta kassajdrjestelmdd, menua, tiloja ja
koko konseptia.

Nyt on kehittdmisen ja opiskelun mitta tdynna.
Amarillon tiimi on valmis uuteen alkuun. @



Stadin kundista
heindkengadksi

Paakaupunkiseudulta Seinajoelle muuttanut Mikael Hamalainen tietaa olevansa
parhaimmillaan, kun on niin sanotusti tilanne paalla. Jos asiakkaan takana jono
kasvaa, korostuu vastaanottovirkailijan palvelutaitojen merkitys.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

opivalla itsetunnolla ja puheliaalla luon-

teella varustettu Mikael Haméldinen istah-

taa kuin nend péddhén Original Sokos Hotel

Lakeuden ja Vaakunan tiskien taakse. Hdn
keskittyy tdysilld silld hetkelld palvelua saavaan
asiakkaaseen, silld turha hétkyily ei tuota kunnon
palvelukokemusta.

— Vaativinta tédssé ty0ssd on se, jos ei onnis-
tuisikaan kohtaamaan asiakasta oikein. Eli ettd
tiskin takana oleva ei vaikka ymmartdisi, mitd olen
selittdnyt. Niin ei ole koskaan kidynyt, toistaiseksi
olen onnistunut palvelemaan sataprosenttisesti,
maahockeytd SM-tasolla pelaava mies laukoo.

StaffPointin kautta Eepeen ravintoloihin 2017
kesdtoihin tullut Mikael oli aluksi hieman outo
tapaus — kuka muuttaa padkaupunkiseudulta Seiné-
joelle toihin?

Vantaan kaverit kutsuvat hdantd "heindkengéksi”
eli bondelle muuttaneeksi. Seindjoen valintaa selit-
tdd osaltaan se, ettd Mikaelin isd Mikko Hamalai-
nen asui jo sielld.

— Yllattdvéan hyvin péésin tydporukkaan mu-
kaan, mutta kylld aluksi vdki pohti, ettd mikés
jantteri mind oikein olen, hdn muistelee.

Espoossa matkailu- ja ravintola-alaa opis-
kellut Mikael suoritti loput tutkinnosta etdnd
Eteld-Pohjanmaalta. Harjoittelupaikka Lakeuden
vastaanotossa alkuvuodesta 2018 oli merkittava
etappi. Lakeudesta tuli sen my6td Mikaelin hen-
kinen koti — hotelli, jonka hén tuntee kuin omat
taskunsa.

Harjoittelu jatkui kesédtyon4, ja armeijavuoden
jalkeen Mikael palasi tammikuussa 2020 Eepeelle
toihin. Nyt hédn tekee vastaanottovirkailijan tyota
Vaakunassa ja Lakeudessa, ja ajoittain voi tuurata

myos ravintoloissa. Mikael suhtautuu avoimesti
kaikkiin tyotehtéaviin.

— Sometiimin lisdksi kuulun tyépaikan onnellis-
tamistiimiin. Sielld kehittelemme uusia tapoja yllat-
tdd asiakkaita. Se voi olla joku pieni ylldtyslahja tai
jotain muuta kivaa.

Tyokavereista tuli perhettd

Eepeen ravintolapuolen viki viettdd tiiviisti aikaa
vhdessd my6s tydajan ulkopuolella. Eteldstd muut-
tanut Mikael on tyytyvéinen, silld tyckavereista
muodostui kitevdsti my6s kaveripiiri. Tai parem-
minkin perhe, tukiverkko arjessa ja juhlassa.

On muuten aikamoista sattumaa, ettd Mikael
edes on hotellissa t6issd. Suunnitelmissa oli ldhted
opiskelemaan kaupallista alaa, mutta hén ei saanut
opiskelupaikkaa. Vaihtoehdoiksi jdi odottaa vuosi
tai valita jotain muuta. Ravintola- ja matkailualalla
oli vapaita opiskelupaikkoja, sieltd Mikael sitten
bongasi vastaanottovirkailijan tutkinnon.

Hotellin vastaanotto tulee olemaan Mikaelin
vilietappi, péddttdvdinen kaveri aikoo luoda uraa
pomoksi asti. Haaveissa vdlkkyy oma yritys tai
hotellin paallikon tyo.

— Jos ura ei tdstd vuosien péadstd etene, niin
tdytyy sitten vaihtaa alaa, hdn selittdd pelistrate-
giaansa.

Vuonna 2017 SM-kultaa Seinédjoki Unitedissa
voittanut Mikael aikoo tdnéd vuonna uudestaan
mestariksi. Hauska sivujuonne on, ettd myds hdnen
isdnsd pelaa samassa joukkueessa.

Eepee on muutenkin ollut merkityksellinen
paikka Mikaelin eldmaéssa.

— Loysin td4ltd tyopaikalta avopuolisoni, hdn
hymyilee silminndhden tyytyvédisend. @

Ndin kaoottisena aikana kannattaa
keskittyd itseensd ja hyviin hetkiin.

Eepeeldinen

Kuka?

Mikael Hdmaldinen tyods-
kentelee Eepeen hotellien
vastaanotossa ja pelaa SM-
sarjassa maahockeyta.

Koska?

Tuli Eepeelle kesatoihin
2017 ja jai sille tielle. Oli
valilla armeijassa ja palasi
takaisin tammikuussa 2020.

Kuinka?
"Tavoitteena on,

etta jokainen lahtee
hotelleistamme
onnellisempana kuin on
sinne tullessaan’




Teuvan uusi ja isompi S-market
valmistuu pala palalta

Teuvalla on meneillaan Eepeelle historiallinen projekti, kun taysin uutta S-marketia
rakennetaan vanhan marketin tontille kaupan palvellessa asiakkaita lapi rakennusurakan.

TEKST! 1IDA-MARIA LAURI KUVAT SAMU LEHTINEN

epeen vuoden 2021 suurin investointi on Teuvan
E uusi S-market, joka rakentuu vanhan marketin

tontille tdimén vuoden joulukauppaan. 90-luvul-
la kantatie 67:n varteen Teuvan keskustasta muuttanut
market puretaan kokonaisuudessaan uuden tielté.

Ensimmadistd kertaa Eepeelld uusi myymala rakenne-
taan vuoroin vanhaa purkaen ja uutta rakentaen.

— Rakentaminen alkoi viime vuoden lopulla, kun
osa vanhaa kiinteist6d purettiin ja myymala tiivistet-
tiin pienempéédn nelioméaarddn. Puretun osan paikalle
rakennetaan uutta myymaléd, jonka tiloihin muu-
tamme ennen juhannusta. Tdmén jdlkeen loputkin
vanhasta kiinteistostd puretaan ja uutta myymaldd
laajennetaan. Myymaéld valmistuu kokonaisuudessaan

tdmén vuoden joulukauppaan, marketpéallikko Alf
Grannas kertoo.

Suuri merkitys koko paikkakunnalle

Uudella S-marketilla on Alfin mukaan valtava merkitys
5000 asukkaan Teuvalle, jonka keskustaan ei ole raken-
nettu uutta vuosiin.

— Asiakkaat kyselevit pdivittdin, miten rakennustyot
sujuvat ja milloin muutamme uusiin tiloihin. Pienelld
paikkakunnalla palveluita arvostetaan ja tdysin uusi
kauppa on suuri asia koko yhteisélle. Kdyn itsekin vii-
koittain kurkkimassa rakennustydmaan etenemista.

300 neliétd vanhaa myymaéldd suurempi uusi S-
market on ilmeeltdédn tyylikkddn tummanharmaa, jota

Rakentamisen

aitiopaikalla

TEKST| OUTI MYLLYMAKI

euvan kunnanhallituksen puheenjoh-
Ttaja Esko Lehtiméki seuraa uuden S-
marketin rakentumista aitiopaikalta.

— Meidaén tilukset sijaitsevat kaupan
naapurissa, joten pdivittdin tulee seurattua
rakentamisen edistymistd. Olen muutaman
kerran kdynyt juttelemassa rakentajienkin
kanssa, han kertoo.

Kunnan pééttdjdana hén iloitsee, kun
Eepee tilld tavoin osoittaa tukevansa
teuvalaista eldamdnmenoa. Lisédksi val-
takunnan tason politiikassa vaikuttava
Lehtiméki on pannut ilolla merkille, ettd
maaseutukuntien palveluiden yllapitdmi-
nen on Eepeelle tdrked arvo.

Teuvalla on
tdlld hetkelld
noin viisituhatta
asukasta. Palvelu-
valikoima on
Lehtimden mukaan
kohtuullisen hyva,
muun muassa kaksi
ruokakauppaa
kirkonkyléssé ja
kaksi myos kylilla.

Uusi S-market
luonnollisesti ko-
hentaa nykytasoa.

Lehtimé&elle S-market on ldhikauppa,
josta on helppo hakea péivittdiset ostokset.
Liséksi hdn uskoo, ettd uusi kauppa saa
hyvéa vipindd muihinkin paikkakunnan
kauppaliikkeisiin. Ei tarvitse ldahteé kilo-
metrien pddhdn ostoksille naapurikaupun-
keihin Kauhajoelle tai Kurikkaan.

— Minusta on hienoa, ettd Eepee nédin
rakentamalla sitoutuu Teuvan kehittdmis-

tyohon, han kiittda.
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Palvelemme jatkossa paremmin
sekd paikkakuntalaisia ettd kesdisin
ohi ajavaa mékkikansaa.

- Alf Grannas

varikkddt osasto-opasteet ja tuoretuotteet rikkovat. Myy-
malédtekniikka ja kylmékalusteet tulevat olemaan ener-
giatehokkaita ja ympéristdystavéllisid. Lisdneliot tuovat
mukanaan entistd laajemman péivittdistavaravalikoiman ja
uusia palveluita, kuten paistopisteen, appelsiinimehuko-
neen ja pikakassat.

— Palvelemme jatkossa paremmin sekéd paikkakuntalaisia
ettd kesdisin ohi ajavaa mokkikansaa, joka matkalla saaris-
toon ja rannikolle pysédhtyy meilld ostoksilla, Alf iloitsee.

Uusi tydympéristd antaa buustia

S-market Teuvan koko henkilokunta odottaa uutta myyma-
144 innoissaan. Myyjd Niina Pollari odottaa uusien palve-
luiden mukanaan tuomaa vaihtelua omaan tyénkuvaan ja
myymalédn uutta ilmetta.

— Odotan todella paljon asiakkaiden reaktioita, kun paa-
semme muuttamaan ja ihmetteleméédn uutta kauppaa. Myos
uudet henkilokunnan sosiaalitilat ovat tirked asia meille
tyontekijoille.

Niina ja kollega Ville Hakala ovat yhtd mieltd siitd, ettd
ilmeeltddn nykyaikainen myymaéléd on tervetullut paivitys
vanhaan marketiin ja sen keltavoittoiseen vidrimaailman,
jonka on jo aika jddda historiaan.

— Tydympdriston muuttuminen ja koheneminen tuo aina
uutta buustia tekemiseen. Odotan eniten sitd kokonaisuut-
ta, kun kaikki on uutta lattiasta kattoon ja kaupan yleisilme
on raikkaan moderni, Ville miettii.

Ldhikaupan valikoimaa ja palvelua arvostetaan
S-market Teuvan kanta-asiakas Elsa Piippo odottaa uutta
kauppaa innolla:

— Hienossa kaupassa on mukava asioida. Olen innokas
ruoanlaittaja, joten odotan erityisesti myds laajentuvaa
valikoimaa. Olen ollut tdhdnkin asti tyytyvdinen, mutta
suurempi valikoima esimerkiksi tuoreissa lihatuotteissa on
aina tervetullut.

Terttu Hautamaiki on niin ikddn kaupan kanta-asiakas.
Hén odottaa uudelta kaupalta erityisesti paistopistettd, josta
saa kauppareissulla uunituoretta leipdd mukaan.

— Tédmad on ollut tdhédnkin asti todella hyva kauppa ja
kohta se on vield parempi. Toivon, ettd palvelu pysyy yhtd
hyvina jatkossakin ja henkilékunta auttaa eri tuotteiden
l6ytdmisessd uusilta paikoilta. @




Elaméanpyora
haastaa johtajuuden

SOK HR-ketjuohjauksen tyohyvinvointipaallikkd Matti Rasanen
kannustaa tyopaikoilla avoimeen keskusteluun myos ikajohtamisen
kysymyksista. Ei ole olemassa parasta tyoikaa, vaan jokaisessa
elamanvaiheessa on oikealla asenteella omat vahvuutensa.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

yontekijdn biologinen iki ei aina kerro

terveydestd tai eldméntilanteesta. Siksi

esimiehen tulisi ldhestyé jokaista erikseen

ja kuunnella, mika juuri tdsséd elamén-
vaiheessa askarruttaa.

— Toki on selkeita ikdluokkia, joissa asiat
tapahtuvat samalla syklilld. Esimerkiksi kun
nuoret siirtyvét opiskelusta téihin ja alkavat
perustaa perhettd, silloin moni kohtaa samanlaisia
haasteita eri eldmédnalueiden yhdistdmisessd, SOK
HR-ketjuohjauksen tyohyvinvointipéallikké Matti
Risianen kertoo.

Kun tyontekijd ikddntyy, hdnen sosiaalinen
ympéristonsd muuttuu. Esimerkiksi lasten kas-
vaessa ja muuttaessa omilleen tulee kotitéiden
sijaan lisdéd vapaa-aikaa. Silloin ihminen saattaa
tarkastella tyouraa kriittisesti. Miten olen onnistu-
nut toteuttamaan unelmani? Onko jotain merkitta-
védd jadnyt tekematta?

Kuten niin monessa asiassa, myos tyotyytyvéi-
syydesséd korostuu motivaatio. Rdsédnen nékee, ettd
sen voima on merkittdvé lapi eri eldménvaiheiden.

— Jos ei pysty endd motivoitumaan tyostdén,
voi tulla katkeruus. Halutaan 16ytéa syyllisid ja
syitd, miksei omat unelmat toteutuneetkaan niin
kuin oli kuvitellut. Ja kun peiliin katsominen on
vaikeaa, syylliseksi kelpaa perhe tai tyonantaja,
hén kuvailee.

Monimuotoisuudesta
apua myos asiakkaille

Meistd jokaisella on erilaisia vahvuuksia tyuran
eri vaiheissa. My0s tyotd koskevat odotukset ja

suhde tyohon muuttuvat ajan myé6td. Hyvé esimies
tunnistaa ndmaé kehityspolut ja osaa oikealla taval-
la vahvistaa ja tukea kulkijaa.

Résédnen korostaa tyoyhteistissd monimuotoi-
suutta, se sisaltda tasa-arvoisen suhtautumisen
paitsi ikdkysymyksiin, my6s muihin asioihin ja
ominaisuuksiin.

— Kun tyopaikalla vallitsee hyviksyvé ja
arvostava kulttuuri, se heijastuu vdistaimattd myos
asiakkaiden kohtaamisiin ja ndkyy parempana
palvelukokemuksena.

Ty6eldmé on muutoksessa, vallalla on tyon ja
vapaa-ajan tietynlainen polarisoituminen, jossa
korostuvat ddrimmaéisyydet. Rdsdnen muistelee,
kuinka ennen piti tehd4 t6itd ansaitakseen elanton-
sa ja vasta sen jdlkeen miettid vapaa-ajan viettoa.

— Nyt nuo kaksi limittyvdt monen eldméssa,
erityisesti nuoret mutta myos kaikenikdiset halua-
vat toteuttaa itseddn muutenkin kuin tydurallaan.

Ty6vuorosuunnittelukin

on ikdjohtamista

Hyvé ikdjohtaminen nidkyy esimerkiksi tyovuoro-
suunnittelussa. Se palvelee liiketoimintaa ja koko
yksikkod, mutta huomioi myds yksilot. Yotyon
kuormittavuus ei sovi kaikille tai fyysisesti raskas
ty0 saattaa olla liikaa, varsinkin ikddntyessd. Vas-
taavasti pienten lasten vanhemmilla on haasteensa
tyoaikojen suhteen.

Perehdyttdminen on térked vaihe, silloin tyén-
tekijd saa ensikosketuksen tydpaikan kulttuuriin
ja tapoihin toimia. Samalla olisi hyva kayda lapi
tasa-arvoisen tyoilmapiirin merkitysta.

— Perehdyttdjdn pitkd tyokokemus ei aina takaa
onnistunutta lopputulosta. Olennaista on, osaako
hén siirtdd merkityksellistd tietoa eteenpdin ja
luoda mahdollisuuksia tyontekijan hyvddn kas-
vuun, Rasanen huomauttaa.

S-ryhmaén teettdmé konkaritutkimuskin sen
kertoo, ettd yli 55-vuotiaat arvostavat tyoyhteisds-
sd hyvin samankaltaisia perusasioita kuin muut
tyontekijdt: oikeudenmukaista kohtelua, hyvaa
johtajuutta, tyckavereita ja avointa ilmapiirid sekd
luottamusta tyopaikan pysyvyyteen.

Rédsdnen lisédd, ettd Eepeelld on tyotyytyvaisyy-
dessd erittdin hyvi tilanne, kun verrataan koko
S-ryhmaéa. Se kertoo osaltaan, ettd eldménvaihe-
johtamisessa ollaan oikealla tielld. ®

Miten tukea yksiloa
haasteellisissa
tilanteissa?

Uskalla rohkeasti kohdata
ihminen - varhainen
vélittaminen on hyva perusta.

Ala oleta, vaan kysy ja

kuuntele. Parhaat ratkaisut
syntyvat yleensa henkil6lta
itseltddn ja yhteisesti
keskustellen.

Kannusta vahvuuksien ja oman

oivaltamisen kautta - ndin
motivoit ihmista ottamaan myos
vastuun itsestaan.

Joskus ihminen tarvitsee
tilanteessaan ulkopuolisen
henkilén nakékulmia -

ohjaa henkilé matalalla
kynnyksella hakemaan apua
tyoterveyshuollosta.




"Kylta
omaan laailk_koon

Kaikki toiveet tayttava
palvelu teki vaasalaisesta
Mattaksen perheesta
Prisman Kauppakassin
vakiasiakkaita vuosi sitten.

TEKSTI ANNE KOHTALA
KUVA SAMU LEHTINEN

eter Mattas maksaa 150 euron os-

tokset Kauppakassin tiskilld Hyl-

lykalliolla. Seuraavassa hetkessd
on jo auton perédluukku auki ja kolme
laatikollista arjen ruokatarvikkeita mat-
kalla Vaasaan. Kerran viikossa toistu-
vasta rutiinista on vuodessa tullut arjen
helpotus, josta perhe ei endd luovu.

— En kaipaa millddn tavalla kaupassa
juoksemista. Vaimoni Lotta tekee verk-
kokauppaan tilauksen ja mind noudan
tavarat kotiin tyopédivédn pédtteeksi.
Samalla kulkee oma pieni ldhetys
anopille, joka on 90-vuotias ja asuu
yksin, hén sanoo.

Mattakset asuvat Vaasan Mustasaa-
ressa, joten lahempédkin ruuan verkko-

rarat

kauppoja 16ytyisi. Peter on kuitenkin
toissd Nurmossa Kauppakassin naa-
purissa — ja liséksi palvelu vei voiton
muista vaihtoehdoista.

— Koronapandemian alkaessa reilu
vuosi sitten kokeilimme useita eri
paikkoja, mutta kun tdmaé piste kevaalla
avattiin, el muita tarvinnut enda harkita.
T44lld on aivan uskomattoman hyva
palvelu: ruuat kérrdtddn suoraan autoon
ja henkilokunta on aina palvelualttii-
na hymyssé suin. Onhan se nyt aivan
toisenlaista siihen verrattuna, etta
noutaisi ruuat jostain jakelulaatikosta,
hén kiittds.

Maksu ilman luottokorttihdssikkaa
Henkilokohtaisen palvelun lisdksi
Peter — tai oikeastaan hdnen vaimonsa
— peukuttaa Kauppakassin tilausjirjes-
telmaa.

— Lotta luo tai kopioi perustilauksen
aina kerran viikossa ja tdydentda sitd
pitkin viikkoa. Jarjestelmésta kédtevan
tekee etenkin se, ettd luottokorttitietoja
ei tarvitse jatkuvasti syottdd, kun ostok-
set maksetaan tddlld paikan paalla.

Téarkednd palveluna Peter pitdd myds
mahdollisuutta esittédd toiveita.

— Pyyddmme aina kylmétavarat
yhteen laatikkoon, josta voin siirtdd ne
kylmaélaukkuun. Se toive toteutuu aina.
Joskus perunat olivat hirveén pienid. Ei
ole tarvinnut kuin kerran pyytéa, niin
siitd ldhtien nekin ovat olleet sopivan
kokoisia.

Entéd kehitettdvad — varmasti jotain
voisi tehdd vieldkin paremmin?

— Jérjestelmédn ryhmittelyéd voisi pa-
rantaa. Jos roskapussirullat ovat joskus
hukassa fyysisessd kaupassa, niin kylla
tdllaisia harvemmin tarvittavia tarvik-
keita joutuu etsiméén jarjestelméastikin,
hén sanoo.

Mattaksien 14-vuotias kuopus asuu
vield kotona, joten perheessd on kolme
suuta ruokittavana. Viikoittainen
kauppakassilasku pyorii 150—200 euron
tienoilla. Lisdksi he hakevat pienet
tdydennykset ldhikaupasta.

— En osaa sanoa, onko kauppalasku
pienentynyt, mutta ainakin kaupassa
kéynti on tdlld systeemilld tuhannesti
helpompaa, Peter kiittaa.

Janni Partanen ja koko Kauppa-
kassin henkilokunta saavat vuolaat
kiitokset vakiasiakkaalta Peter
Mattakselta. "Mistdan ei saa ndin
hyvé palvelua”, hdn sanoo.

Kauppakassi
nappasi paikkansa

Koronan kovissa aalloissa viime
kevaana aloittanut Prisman
Kauppakassi on vuodessa
vakiinnuttanut paikkansa
markkinoilla.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

epeen kaupallinen johtaja Jari Palo on tyy-

tyvéinen Prisman Kauppakassin volyymiin.

Tavaratalon katon alla toimiva verkkokauppa
on myynniltddn keskisuuren Salen luokkaa, ja
Tarja Pinolehdon vetdma tiimi on osoittautunut
huippuporukaksi. Selvdd on, ettd myos koronan
jdlkeen ruoan verkkokauppaa tarvitaan.

— Suuri osa asiakkaista on kiireisid perheel-
lisid, joille tdiménkaltainen palvelu on tarpeel-
linen jatkossakin. Osa on kuitenkin koronan

takia kotona pysyvid
.. . riskiryhmalédisia, jotka
Wm aj— ov. azl— todennikoisesti tulevat
(A, eri i s &5—5 palaamaan normaaliin

V%W-

kauppa-asiointiin.
Varsinkin ikdihmisille
ruokakaupassa kdynti
on pdivén piristys, Palo
toteaa.

Verkkokaupasta tilattuja kauppakasseja on
ollut viikoittain yli 600. Tuon kerddmiseen
tarvitaan tusinan verran véked ja satunnaisesti
enemmaén. Haastavinta on télld hetkelld se, ettd
tosi moni haluaa kauppakassinsa perjantaina.
Sille péivélle on luotu lisdd aikaikkunoita, jotta
voidaan palvella mahdollisimman montaa asia-
kasta.

Palo pitdd Eepeen kauppakassitoteutusta onnistu-

neena. Erityisesti henkilokohtainen palvelu nouto-

pisteelld on néyttinyt voimansa. Toinen mahdol-

lisuus olisi ollut laittaa kaupan seinille luukkuja,

joista asiakkaat olisivat hakeneet kauppakassinsa.
— Meilld on palveluun perustuva noutopiste

ja suuri kylmid, johon mahtuu paljon kauppa-

kasseja. Se antaa volyymiedun, kylmioon
mahtuu paljon enemmén kuin jakeluluukkuihin,
hén toteaa.

Talld hetkelld Prisman Kauppakassilla on
noutopisteet myds S-market Joupissa ja Ala-
kylédssd. Suunnitelmissa on loppuvuodesta avata
kolmas noutopiste S-market Tornévalle.

— Kylléd tdm4 on tullut jadddkseen, se on jo nyt
osoittanut tarpeellisuutensa. Kauppa kehittyy ja
tarvitsee uusia palvelumuotoja, joista ruoan verk-
kokauppa on hyvi esimerkki, Palo toteaa.

Kauppakassitiimid alusta saakka vetdnyt Pino-
lehto kertoo, ettd suurin ylldtys on ollut palvelun
suosio. Toki korona on tehnyt osansa, mutta
lisdksi on syntynyt iso vakiintunut kayttdjdjoukko,
mikd on positiivinen juttu.

— Saamme asiakkailta usein kehuja, kuinka
mahtava apu tdmaé on arjen pyorittdmiseen.
Palvelun avulla lisddntyy my6s ruokaostosten
suunnitelmallisuus, kun herdteostokset jaavét
pois.

Ruoan verkkokaupassa keskimaédrdinen ostos
on suurempi kuin paikan péaélld kaupassa asioi-
vien. Suosikkituotteita ovat banaanin, maidon
ja jauhelihan lisdksi tomaatit ja kurkut. Sel-
kedsti ndkyy, ettd asiakkaat suosivat kotimaisia
tuotteita.

Edellinen tilaus jad kdtevasti ndkyviin verkko-
kauppaan ja sitd muokkaamalla saa nopeasti
uuden tilauksen sisddn. Kauppakassitiimin
tyopdivat ovat hektisid, erityisesti perjantaisin on
todella vipinda.

— Meilld on hyvi yhteishenki,
porukka venyy tarvittaessa. Jos

ty6aika loppuu kesken ruoka-
kerdyksen, tyo tavataan hoitaa
loppuun saakka.

Pinolehto uskoo, ettd
tulevina vuosina palvelu kasvaa
vain entisestddn ja noutopisteitd
tulee lisdd. Kerdilyn laajentamis-
ta my0s joihinkin maakunnan
S-marketeihin pohditaan. @
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* Yhteensa 50 edustajaa

Eepeen edustajisto
2021-2024

Uudet edustajat:

. * 24 naista ja 26 miesta Harri Ojanperd, yrittdja, Kauhava
o0 oo o0 /4, 57 « Ensikertalaisia 29 i Marjatta Hautala, KM, opettaja, Kauhajoki
ﬁ%@k Ensikertalaisia 29 ja Janne Autio, maatalousyrittaja, Kauhava
' Se. Jatkavia 21 Jenni Hyyppd, myyntip&allikks, tradenomi
/ « Edustajisto toimii (YAMK), Seinjoki
aanitorvena osuuskaupan Lasse Rajala, yrittdja, agrologi (AMK), Lapua
, johdon suuntaan Harri Salonen, |ddketieteen tohtori, sydén- ja
" Haastattelimme uusien edustajien daniharavat jokaiselta '  Huolehtii, etts Kﬁ:ﬁ;g[‘a‘kgs”crhg‘y i:{tltlksay RN
jasenalueelta. Selvisi, etta Eepeen merkitys on suuri niin \ O:U.ustaﬁ.ria?galvelqjat ja Annl.;k!(a l?nr;:la, FM, kansanedustajan
. . 0 0 0 0 o moo etuja Kenttetaan omistajlien avustaja, Kauhava
lap31perhe1den arjessa kuin ykSInaSUVIen yhtelsomsyyden toiveita kuunnellen Nora Nevala, myyntipaallikko, Seinajoki
vahvistajana. S-ryhma on myos mainio digitaalinen gle(;ng;lool;sala, palvelujohtaja, ekonomi,

saastopossu, joka kerryttaa jasenilleen rahaa Bonuksina.

L Ghikauppa vahvistaa
yhteisollisyytta

dsenalue ykkdsen uusi edustaja,
J kauhavalainen yrittdjd Har-

ri Ojanperi asuu avovaimon-
sa kanssa Alahdrmén puolella

ldhelld Ylihdrmén rajaa. Heille

osuuskauppa on ruokakauppa, ja on
tirkedd saada palvelu mahdollisimman
lahelta.

— Normaaliaikoina ajan ty6kseni paljon ympéri Suo-
mea, silloin my6s Bonukset tankkaamisesta ovat merkit-
tdava asia, robottibisneksessa mukana oleva mies toteaa.

Ajatus Eepeen luottamustehtévéstéd oli muhinut Ojan-
perédn mielessé jo pitkddn.

— Kun on maalla asunut, niin ainahan se Eepee on
ollut mielessi. Lihden kiinnostuneena katsomaan,
miten padtoksenteko toimii kaupan alalla, kunnallis- ja
maakuntapolitiikassa vaikuttava mies toteaa.

Edustajistossa hén aikoo toimia tuttuun tapaan-
sa: kysyéd kysymyksid ja nostaa esille térkeitd asioita.
Ehdokasasettelun yhteydessd antamassaan paikallis-
toiveessa hén toivoi, ettd Eepeen palvelut pysyisivat
laajoina maaseudulla.

— Eepee on panostanut myymaélédrakennuksiin hyvin
myos pienilld paikkakunnilla. Lahelld sijaitseva S-market
on paitsi ruokakauppa, myos merkittdva sosiaalisen
kanssakdymisen paikka, hén korostaa.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

Kehittyvd kauppa
lapsiperheille

dsenalue kakkosen uusi daniharava,
J seindjokelainen TE-toimiston pal-
velujohtaja Aki Ruotsala eldd
Karhuvuoressa kiireistéd lapsiperheen
eldmad. Alle kouluik&isten kahden
lapsen vanhemmat tuntevat rahapussis-
saan, kuinka iso osa tilistd uppoaa ruokaan
ja vaipparalliin.

Valtakunnallinen vaikuttaja katselee yhteiskuntaa myos
laajemmasta ndkovinkkelistd, ja Eepeen edustajistoon hén
aikoo tuoda mukanaan ndkemystd perhearjesta. Millaisia
palveluja lapsiperheet tarvitsevat kehittyvéltd kaupalta?

— Olen realisti ja katson, mitd kahdesti vuodessa
kokoustava edustajisto voi saada aikaan. Odotan yhdessa
tekemistd ja yhteisollisyyttd, han pohtii.

Ruotsalan paikallistoiveet kohdistuvat perheisiin. Hin
toivoo, ettd ldhella sijaitsevat S-marketit ryhtyisivét aktii-
viseen vuoropuheluun asiakkaiden kanssa. Reagoisivat
nopeasti tarpeisiin esimerkiksi uusista tuotteista ja miksei
my0s palveluista.

— Meidén perheessdmme tuli viime kevédédn korona-
aallossa tutuksi Prisman Kauppakassi. Se on erittdin hyva
uusi palvelu, hén kiittas.

Osuustoiminnallisuus on yritysmuoto, jonka kaltaista ei
l6ydy néin suuressa laajuudessa muualta maailmasta.

— Osuustoiminnassa ihmiset omistavat itselleen merki-
tyksellisid asioita, kuten Eepeen. Se on yhteis6llisyyden ja
vhteisomistajuuden ruumiillistuma, hén kuvailee.

S-ryhmdé opettaa
sadstamaddn

dsenalue kolmosen tuore kasvo,
J nérpidldinen yrittdja Micha-
ela Esch asuu perheineen
S-marketin naapurissa. Peltialan
perheyrityksesséd hdn on oppinut
ajattelemaan liiketaloudellisesti,
mutta pitédd tarkednd myos kaupan mui-
ta arvoja. Ja kieliasioita, niihin ei voi ruotsinkielises-
sd Narpiossd olla tormadmatta.

— Té&édlld puhutaan kymmenti eri kieltd, Néarpiossé
asuu paljon esimerkiksi vietnamilaisia ja bosnialaisia,
hén muistuttaa.

Esch innostui ldhtemdén ehdokkaaksi, kun kysymys
tuli sopivaan saumaan. Hidn on lopettamassa

uraansa valtuutettuna, joten uudelle luottamus-
tehtévélle on hyvin aikaa. Paikallistoiveena hénelld on,
ettd Eepee olisi aidosti ldsnd ihmisten arjessa kauppana,
josta saa tarvittavat tuotteet ldhelta.

Osuustoiminnassa perheendidin mielestd ihan
huippua on vihred bonuskortti. Hinestd sen parempaa
sddstopossua ei ole olemassa.

— S-ryhma4 on viisas, kun se tavallaan pakottaa ihmiset
laittamaan rahaa sddst66n. Kun saan jokaisesta ostosta
Bonuksia, voin mychemmin hyodyntéa niitd esimerkiksi
matkustelussa. Yovyimme hiljattain S-ryhmén hotellissa
noilla Bonuksilla, hin kertoo. @

Tero Ojala, maatalousyritt&ja, llmajoki
Johanna Nelimarkka, maanviljelija, Alajarvi
Hanna-Leena Pihlajaniemi, toiminnanjohtaja,
Kristiinankaupunki

Hannu lloméki, tyopaallikkd, Seingjoki

Tanja Makeld, sairaanhoitaja (AMK), Kurikka
Ano Halla-aho, maanviljelija, konemyyja, Soini
Anja Hein&nen, eldkeldinen, Kristiinankaupunki
Arja Hoikka, myymalapaallikks, Seinajoki
Anita Ammesméki, myyntikoordinaattori,
elakelainen, Vimpeli

Anni Karkold, ajoneuvoasentaja, vartija,
Seindjoki

Jaana Korkeamiki, toimialasihteeri, Teuva
Jari Laukkonen, maatalousyrittdja, Kauhava
Mikko Savola, kansanedustaja, Ahtari

Hannu Vastamiki, myyja, Kurikka

Sami Keskinen, palomies, rakennusmestari,
Kurikka

Minna Lounatvuori, KTM, Seindjoki

Pekka Kangasluoma, diplomi-insin6ori,
Seindjoki B

Johanna Kankaanpdd, emanta, Ahtari

Jani Kantokoski, vanhempi konstaapeli,
turvallisuuspdallikks, Seindjoki

Uudelleen valitut:

Anna Miaki-Paavola, yrittdja, Seinajoki

Timo Tuuri, ekonomi, fysioterapiayrittaja,
[Imajoki

Esa Perttu, talouspaallikko evp, Seindjoki,
Seppo Perkid, taksiautoilija, yrittaja, Seinajoki
Aira Rantanen, elakeldinen, Kurikka

Pirjo Aittoniemi, yleislddketieteen erikois-
lddkari, seurakuntaneuvos, Seinajoki

Katja Pasto, myyja, Alavus

Kaj Erlands, maatalousyrittaja, Teuva
Antti-Kalle Levijoki, diplomi-insindéri, Alajarvi
Ilmari Yla-Autio, varatuomari, liikkuntaneuvos,
Seindjoki

Johanna Reinild, muistihoitaja, [lmajoki
Matias Peltonen, vastaava puhdistamonhoitaja,
Kauhava

Risto Mattila, yrittdja, Kauhava

Marjatta Seppa-Lassila, sisdtautien kirurgian
ja psykiatrian sairaanhoitaja, Kauhava

Veli Hautaniemi, maanviljelija, Karijoki
Johnny Grandell, myyntip&allikko, Narpi6
Juho Raumanni, maanviljelija, eldkeldinen,
[Imajoki

Virpi Lahtinen, marketpaallikko, Alajarvi
Jukka Vihriald, valtiopaivaneuvos, Seinajoki
Kaisu Kuparti, eldkeldinen, Seingjoki

Roger Bjorknds, maanviljelija,
Kristiinankaupunki



Kurikan ja Vimpelin
S-marketit uudistuvat
kesdkauppaan

S-marketit Kurikka ja Vimpeli uudistetaan loppukevaan aikana kauttaaltaan
modernin S-market-konseptin mukaisiksi. Vimpelissa myymalaa
myos laajennetaan huomattavasti. Uudistukset ovat henkilOkunnan
ja asiakkaiden yhteinen asia, jota odotetaan innolla.

TEKSTI IIDA-MARIA LAURI KUVAT SAMU LEHTINEN

Toukokuun alussa

Lovitioa Sate!

epeen marketuudistukset jatkuvat tdnd
vuonna nopealla aikataululla. Ilmajoen ja
Jalasjarven uudistukset valmistuivat alku-
vuodesta, ja nyt vuorossa ovat Kurikka
ja Vimpeli. Kurikan S-marketin marketpaéllikko
Olli Isoniemi ja apulaispééllikkd Aatu Hauta-
miki odottavat vappuna tdyteen vauhtiin padsevid
uudistusta innolla.

— Nyt on jo aikakin uudistua, silld myymala
on yksittdisid uusia kalusteita lukuun ottamatta
palvellut tédllaisenaan 14 vuotta. Meilld on ollut
tdhankin asti hyvit tilat tydskennelld, mutta
uudella ilmeelld ja uusilla kalusteilla on valtava
merkitys asiakkaiden ja tyontekijoiden viihtyvyy-
teen, Olli kertoo.

— Uudistus on meilld jokapédivdinen puheen-
aihe, miké kertoo hyvin siitd, kuinka paljon koko
henkil6kunta sitd odottaa, Aatu jatkaa.

Molempien myymaldiden yleisilme muuttuu
sinikeltaisesta modernin tummanharmaaseen, joka
on tuttu jo uudistetuista Eepeen
marketeista. Kaikki myymala-

Vimpelissd tehtiin vahdinvaihto.
#  Mari Humppi siirtyi marketkaupan
ryhmdpdadllikéksi ja Satu Sippola

. 4 aloitti marketpdadllikkénd.

taankin tdysin uusi vuokratila, miké tuo uusia
palveluita saman katon alle.

Laajennus parantaa valikoimaa Vimpelissa
Vimpelin S-marketissa uudistus on jo tdydessd
vauhdissa. Kauppa on palvellut nykyisella paikal-
laan joulukuusta 2004 ldhtien, ja nyt meneillddn
oleva uudistus on tarpeellinen péivitys 17 vuotta
vanhaan myymal&an.

— Moni ympérillimme oleva Eepeen kauppa
on uudistunut viime vuosina, ja nyt on vihdoin
meiddn vuoromme. Uudistus on henkilékunnan
ja asiakkaidemme yhteinen asia, josta kaikki ovat
yhtd innoissaan. Asiakkaat huomaavat jokaisen
pienenkin muutoksen, mikd kuvaa hyvin sité,
kuinka suuri merkitys téllaisella investoinnilla
on paikkakuntamme asukkaille, marketpéaillikko
Mari Humppi kertoo.

Suurin Vimpelin S-marketissa tapahtuva muu-
tos on myymaldn laajennus. Myymalétila laajenee

vajaalla 300 neliometrilld, mikd
vaikuttaa merkittdvasti myyma-

kalusteet vaihdetaan uusiin, ja UU distus on mel”CI lén palveluvalikoimaan.

avoimet kylmaélaitteet vaistyvat . see e — Laajennuksen ansiosta pys-
e jokapdivéinen ; oo

ovellisten ympéristoystdvallis- tymme kasvattamaan péivittais-

ten kylmékalusteiden tieltd. pu heenal he, tavaravalikoimaa huomattavasti.

Molempiin myymaél6ihin
saadaan uudistuksen myota
my0s itsepalvelukassat. Olli odottaa uudistukselta
eniten uutta hedelma- ja vihannesosastoa.

— Nykyisellddn osasto ei ole paras mahdolli-
nen, silld tuotteet meinaavat hukkua liian suuriin
kalusteisiin, eikd hedelmien vériloisto pédse
oikeuksiinsa. Uudet tummat ja kompaktit kalus-
teet nostavat tuotteet esiin ja tekevit osastosta
toimivamman, Olli iloitsee.

Kurikan S-marketiin saadaan itsepalvelu-
kassojen lisdksi uutena palveluna myés
appelsiinimehukone. Henkilckunnan toivoma
uusi pullokone vapauttaa tilaa marketin pullon-
palautushuoneesta. Kaupan aulaan rakenne-

Aatu Hautamdki

Vimpeli on suosittu kesédpaikka,
ja jatkossa pystymme palvele-
maan paremmin myds kesdlomalaisia, miké taas
vaikuttaa koko paikkakuntamme vetovoimaan.

Asiakkaiden ohella uudistus on tirked asia
koronan koettelemalle henkil6kunnalle, joka
joutuu tsemppaamaan remontin vaikeuttamissa
tyoolosuhteissa.

— Luin hiljattain hyvén sitaatin, jossa todettiin,
ettd henkilokunta ei ole tdrkein voimavara, vaan
ainoa. Tdm4& kuvaa minusta erinomaisesti sité,
kuinka tdrkedd oman henkilokunnan ja heidén
panoksensa arvostaminen on. Vaikka kauppa olisi
kuinka hieno, ei se kanna pitkélle ilman omistau-
tunutta henkilokuntaa, Mari kiteyttdd. @



uudistumme

S-BRANDI UUDISTUU:

Uusi S-brandi:

* Vihrea tunnusvari sitoo
S-ryhman yritykset yhteen.

LT '

* Kuvamaailma nayttaa
todeksi persoonamme, joka on
valoisa, aito, merkityksellinen
jaihmislaheinen.

* Tunnuksia on kaytdssa yksi,
jolla on kolme roolia:

IE .
Ensimmainen viittaa asiakas-
omistajiin, toinen alueosuus-
kauppoihin, kolmas koko
ryhmaan.

* Asiakasomistajuuden
yhteydessa tunnus esiintyy
totutustivihrealla taustalla,
alueosuuskaupan jaryhman
yhteydessa vihrea S on valkoi-
sella tai kuvataustalla.

OLEMME PAIKALLISIA
VASTUUNKANTAJIA

Uusi S-brandirakentaa osuustoiminnasta kilpailuetua. Se vastustaa kohtuuttomuutta,
kasvattaa merkityksellisyytta ja nostaa koko ryhman vastuunkantajan rooliin. Osana
uudistusta paivitetddn myds S-ryhman ja 19 alueosuuskaupan visuaalisetilmeet.

vuoden 2022 kesdan mennessa vanhojen tunnisteiden

kaytto paattyy kokonaan. Eepeessa ensiaskelenaon
otettu uusilogo kayttdon kaikissa markkinointimateriaaleis-
sa. Brandi koostuu kaikesta siita, mitd teemme, sanomme
tai meistd sanotaan. Se antaa tekemisen, nékemisen ja
olemisen aakkoset - visuaalisen ilmeen ja markkinointi-
materiaalien lisdksi kokonaisen ajatusmaailman.

1 OLEMISEN AAKKOSET. S-brandi uudistuu vaiheittain ja

ollut S-ryhman suurivoima aina. Uusi brandi nostaa sen
entista kirkkaammin nakyviin. Se, ettd asiakkaamme
ovat myds omistajamme, on poikkeuksellinen vahvuus.

2 ASIAKKAAT OMISTAJINA. Osuustoiminnallisuus on

S-ryhman laajempi merkitys asiakasomistajien

eldmassa. Nostamme osuuskaupan roolia alueenja
hyvinvoinnin kehittdjana sekd S-ryhman yhteista voimaa
kotimaisena vastuunkantajana ja kohtuullisuuden puolesta
toimijana. Kaupparyhman menestyksen tuomat eurot kayte-
tadan asiakasomistajien ja alueiden eduksi.

3 VASTUUNKANTAJA. Yksi tavoitteista on tuoda esiin

ta on, ettd asiakkaamme voivat kayttaa tuotteitamme

japalveluitamme ilman, etté se jaa kukkarosta kiinni.
Tarjoamme parhaan vastineen rahalle. Kohtuuttomuutta
vastustamme muun muassa ottamalla ihmiset ja ymparis-
tdn huomioon kaikissa paatoksissamme.

ﬁ KOHTUULLISUUS JA KOHTUUTTOMUUS. Kohtuullisuut-

omme mukaan teemme yhdessa paremman paikan

elaa. Olemme perinteisesti S-ryhmassa keskittyneet
asiakasomistajaperheen saamaan taloudelliseen hy6tyyn,
kuten Bonukseen ja etuihin. Nyt tuomme niiden rinnalle
yhteisen hyddyn konkretisoivia vastuullisia ja merkitykselli-
sid tekoja.

5 VASTUULLISUUS JA MERKITYKSELLISYYS. Missi-

asiakasomistajiamme siita, ettéd he voivatitse vaikuttaa

valinnoillaan ja suosia vaikkapa kotimaisia ja vastuul-
lisia tuotteita. ”S olet sind” voi my6s kannustaa tulemaan
meille téihin tai 8dnestdmaan osuuskauppavaaleissa.

B S OLET SINA. Myymaldissa nakyva teksti muistuttaa

rista tulee koko ryhman véri, joka nivoo asiakasomista-

juuden, yksittaiset osuuskaupat ja koko kaupparyhman
yha vahvemmin yhteen. Ketjutunnuksiin muutos ei kuiten-
kaan vaikuta. Eli Eepeen logo muuttuu, mutta esimerkiksi
S-marketinja ABC:n logot sdilyvat. Sukunakaisyys helpottaa
asiakastamme tunnistamaan, ettd koko kaupparyhma on
tekojen takana.

7 SUKUNAKOISYYS. Tutusta S-Etukortin vihredsta va-

osuuskauppojen ja asiakasomistajien kanssa. Jokainen

osuuskauppa olimukana tydstdssa tydpajojen kautta,
ja asiakasomistajat vaikuttivat laajan tutkimusvaiheen aika-
na. Seuraavaksi me my@s rakennamme S-brandia yhdessa.

8 OLEMME YHDESSA. S-brandi on kirkastettu yhdessa

Jutussa on kaytetty [&hteend Assa-lehden artikkelia S - enemmaén kuin kaupparyhma”, Marko Eriksson, SOK MEDIA

nakyy jo valoa

Vastuullisinta, mita koronan kourissa voi tehda, on yrittaa pitaa mahdollisimman
hyvaa huolta henkilostosta. Tasapuolisuus mahdollisuuksien mukaan
lomautuksissa, avoin tiedottaminen ja nopea reagointi, nailla johtamisen
keinoilla olemme siihen kaiken kaaoksen keskella pyrkineet.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI




ja lomautus-
kiertoa

otellipddllikké Merja Kivioja on kuluneen

vuoden ajan tuskaillut patkiksi muuttuneessa

tyOarjessa. Original Sokos Hotel Lakeus jdi pe-
rinteiseen tapaan kolmen viikon joulutauolle, jonka
jilkeen kaikki muuttui koronan kolmannen aallon
takia.

— Katsoimme tammikuussa seuraavan kuukauden
majoitusvarauksia ja pddtimme pitdd hotellin kiinni.
Naapurissa sijaitsevan Vaakunan kapasiteetti on
riittdnyt hyvin.

Sama tilanne on toistunut helmikuussa ja maa-
liskuussa, ja epdvarmuus on jatkunut huhtikuussa.
Tama on ollut kaikille raskasta, kun tieto lomau-
tuksista on tullut muutaman viikon aikajénteell.
Kahden hotellin majoituspalveluissa toissd olevien
lomautukset on toteutettu tasapuolisesti kiertosys-
teemilld eli ne ovat jakautuneet kaikille vuorotellen.

— Porukka on suhtautunut tilanteeseen ymmaérta-
vésti ja on ollut myos heitéd, jotka ovat oman eldmén-
tilanteensa niin salliessa ilmaisseet mahdollisuu-
tensa pitempéddn lomautukseen, jotta tyokavereille
riittdd tyotd, Kivioja kertoo.

Kesdn ldhestyessd toivo eldd, ettd lisddntyneet
rokotukset helpottaisivat sulkuja ja pédstdisiin viime
kesin kaltaiseen “uuteen normaaliin”. Kivioja laittaa
toiveensa heindkuuhun ja syksyyn, jolloin eldmé
voisi asteittain palautua ennalleen.

— Seindjoella ja ldhiseudulla on paljon ndhtavia,
odotamme kotimaan matkailijoita ja toivottavasti
my0s jotkut festarit toteutuvat. Viime vuoden kesé-
tapahtumiin majoituksen varanneet ovat siirtdneet
varauksensa tulevalle kesille eli tulijoita kylla olisi,
hén toteaa.

Tilausjidrjestelma
tukee ennustein

arketkaupan ryhmaépééllikko Jussi Jarvinen

kertoo, ettd jdrjestelmduudistukset tulivat juu-

ri sopivaan aikaan. Niiden avulla on pystytty
ennakoimaan tilauksia entistd paremmin ja se on na-
kynyt korona-ajan tydssa.

Ennustepohjaisesti toimiva EP-tilausjérjestelma
perustuu siihen, ettd kaikki marketit hoitavat kotipe-
sdn kuntoon niin, ettd hyllyissd olevat tavaraméaérat
tdsmadvit jarjestelmén tietoihin. Vastaavasti S-
ryhmaén asiantuntijat syottavét jarjestelméén tilastot
vuoden 2019 kevddn menekeistd ja viime vuoden
poikkeuksellisesta tilanteesta.

— Sen jédlkeen asiantuntijat ldhettdvit meille nédke-
myksensd, miten tavaravirrat mahdollisesti kulkevat.
Tdnd vuonna ennustaminen on ollut tavallista haasta-
vampaa, kun koronan kolmannen aallon lisdksi pda-
sidinen oli normaalia aikaisemmin, Jdrvinen toteaa.

Tilausjdrjestelmén tiedot tulevista tavaravirroista
ohjautuvat myos keskitettyyn tyévuorosuunnitte-
luun. Asiakasmaéérien lisdksi tavaran kulku vaikut-
taa siihen, miten vuorot jaetaan. Jarvinen korostaa
vuoropuhelun térkeyttd. Jos ennusteet eivit toteudu,
vallitsevassa markkinatilanteessa on tapahtunut
jotain. Silloin tiedon on tultava ryhmapéallikolle,
joka vie sen eteenpdin S-ryhmaén tilaushallinnan
asiantuntijoille.

Korona-aika on muuttanut merkittdvésti asi-
akkaiden ostokdyttdytymistd. Thmiset kdyvét har-
vemmin kaupassa ja ostavat suurempia erid, mikd
nékyy tiettyjen tuotteiden kierrossa. Tdyteen lastatut
ostoskérryt vievit kassalla paljon enemmén aikaa ja
pidentdvét kassajonoja.

— Muutos jdéd osittain pysyviksi, kuten my6s ruoan
verkkokauppa. Thmiset ovat oppineet, miten arkea
voi helpottaa ruokaostosten osalta, Jarvinen ennustaa.

suunnittelua

oimialapééllikko Elina Miki-Opas pohtii, ettd

nyt jos koskaan on ollut apua ravintola-alalla

opitusta taidosta: kyvystd heittdytyd. Hetkessd
eldminen on nyt koronan saneleva pakko, paatokset
on tehtdvi saatavilla oleviin tietoihin nojautuen.

— On vain luotettava, etti silld hetkelld oikealta
tuntuva péétds on paras mahdollinen. Ja sitten poru-
kalla seisotaan sen takana, hidn kuvailee nykymenoa.

Reilussa vuodessa on toki opittu paljon, varsinkin
take away on hiottu huippukuntoon sopivine annok-
sineen ja kuljetuksineen. Se on pyorinyt kevédén ajan
hyvin, mutta on konseptiltaan yllatyksid tdynna.

— Kun ei koskaan voi tietdd, tuleeko puhelimitse
ymmenen hengen vai yhden hengen tilaus. Perintei-
iessd ravintolasalissa tapahtuvassa palvelutilanteessa
asia on toisin ja asiakkaat myds varaavat poytid

ennakkoon. Ndin varautumisen mahdollisuudet

ovat, ainakin 4 la carte -ravintolassa paremmat.
Hyvd ladke yllatyksiin on yhteistyo ja henkilo-
kunnan moniosaaminen. Raaka-aineet liikkuvat
tarpeen tullen Hesburgerista ja ravintolasta toiseen, ja
pienet tdydennykset ravintolan kokille voi helposti
hakea my6s omista marketeista.

— Moni tyontekijéd on korona-aikana kasvattanut

osaamistaan perehtymalld ja tekemalld tyvuoroja

muualla kuin omassa yksikossédédn tai tyopisteelldan.
Osaamisen kehittymisen kautta tyotd on monipuoli-
semmin ja joustavammin saatavilla, nopeasti muuttu-
vissa tilanteissa tdstd 16ytyy ihan mahtava apu reagoi-
dessa asiakaspaineen ja rajoitusten muutoksiin.

Suurin paine tulee Suomen poukkoilevasta rajoi-
tuspolitiikasta. Ei ole helppoa suunnitella tyévuo-
roja, kun péatokset tulevat pahimmassa tapaukses-
sa alle vuorokautta aikaisemmin. Silloin on pitdnyt
luottaa intuitioon ja ottaa riskejékin, ettd toihin kutsu-
tuille on asiakkaita, joille tarjoilla. Ravintolaa ei avata
ihan pdivéssd: se vaatii henkilokunnan resursoinnin
lisdksi tyotd ja suunnittelua logistiikan, raaka-aineiden
ja esivalmisteluiden kanssa.

— Jokainen ravintolatyontekijd ja esimies on var-
masti tehnyt parhaansa, ettd rajoituslainsddddnnon
vaatimat muutokset on pystytty toteuttamaan vas-
tuullisesti. Seuraamme tiiviisti AVI:n meille antamia
ohjeita ja mietimme muutosten vaikutuksia péivittai-
seen toimintaamme. Vililla tuntuu, ettéd kristallipallo
on totaalisen sirpaleina, mutta annetuilla evéilld
on mentdva eteenpdin ja toivotaan parempia aikoja
sekéd selkedmpdd rajoituslainsdddéantoa, Maki-Opas
huokaisee. ®




Vakkarit tutusti
oven takana

Milta nayttaa Apsin arki maskin takaa, kun
ravintolat on suljettu? Palvelupaallikkd

Jaana Ahlstrom ABC Kristiinankaupungista
ja likennemyymalatyontekija Amanda
Korhonen ABC Lapualta kertovat kuulumiset
omista timeistaan.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVAT SAMU LEHTINEN

Jaana Ahlstrom

PALVELUPAALLIKKO, ABC
KRISTIINANKAUPUNKI

Jaana vaihtoi vaatemyyjan
toista Apsille reilu
kymmenen vuotta sitten.
Vélilld hanen vastuullaan
on ollut marketin puoli,
toisinaan ravintola. Viime
syksyna hdnesta tuli koko
yksikon palvelupaallikkd ja
likennemyymalapaallikn
kakkonen.

Mité kuuluu téndin?

JAANA: Tandédn on ollut oikein hyvi tyovire.
Aamulla kuudelta vakkarit olivat tuttuun tapaan
oven takana hakemassa kahvia ja pullaa. Thanaa,
etta he tulevat, vaikka avoinna on vain Sale, take
away ja vessat. Rekkakuskeja ja tyomiehid liikkuu
aika mukavasti. Salesta haetaan matkaan evésti ja
moni paikallinenkin tykk&a tulla meille kauppaan,
kun on hyvin tilaa ja rauhaa asioida.

AMANDA: Péillisin puolin hyvéd, vaikka hieman
jannittdd, mitd koronatilanne tuo tullessaan.
Pyordytimme take away:n vauhtiin yhden yon
varoitusajalla ja melkein koko a la carte -lista on
kédytossd. Uudistuksen yhteydessd rakennettu drive
in -kaista on tullut tarpeeseen.

Miten poikkeustila on muuttanut tyotdsi?

JAANA: Teemme samoja asioita kuin aina, mutta
aivan toisin kuitenkin. Asiakkaita kdy vdhemmaén
ja tarvitsemme heidét kaikki. On erityisen
tiarkedd palvella viimeisen péélle. Tyévuoroja on
normaalia vihemman, mutta lomautuksilta on
toistaiseksi valtytty.

AMANDA: On muuttanut aika paljon, monia
pienid asioita. Esimerkiksi aina, kun joku maksaa
kéteiselld, taytyy pestd kddet. Kukapa olisi
osannut ennustaa, ettd sellainenkin péiva tulee.

Mik3 auttaa teiddn porukkaa jaksamaan
poikkeusoloissa?

JAANA: Huumori ja positiivinen asenne. Tdssd
porukassa ei tarvitse nolostua tai ujostella.

On lupa keskustella ja olla keskustelematta,
tyokavereista on tullut entistdkin tirkedmpid. Aina
kun on edes yksi positiivinen ajatus pédédssd, niin
sitten pérjdd.

AMANDA: Huumorilla mennéin. Meilld on niin
hyva tyoporukka, se on kaikista tarkeintd. On kiva
tulla toihin, kun vastassa ovat aina samat mukavat

tyypit.

Miten Eepee on mielestdsi onnistunut
poikkeustilan jarjestelyissd?

JAANA: Vihentyneet vuorot on jaettu todella
reilusti kaikkien kesken ja vaikka asiat muuttuvat
viime tipassa, tieto on kulkenut hyvin. Arvostan
todella tyopaikkaa, joka on jérjestdanyt myos
korvaavaa tyotd marketkaupan puolelta.

Edellisen sulun aikana olin itsekin S-marketissa
tuuraamassa. Tédssd maailmantilanteessa saa olla
kiitollinen joka péivéd, kun saa tulla t6ihin.

AMANDA: Meidén pédllikkomme Tina on
hoitanut asiat todella hyvin. Hdn on jakanut
kaiken tiedon tiimille samantien, kun on saanut
itse tietdd. Samoin Workplace on osoittanut
tarpeellisuutensa.

Mik3 on ollut ikdvintd poikkeusajassa?

JAANA: Huoli ldheisistd ja tyokavereiden
jaksamisesta. Minulla on idkkddt vanhemmat ja
kuusi lasta, joista kaksi nuorinta asuu kotona.
On ikdvédd, kun nuoret eivét voi ndhdé kavereita,
siitd voi pidemmaén péélle aiheutua ongelmia.

AMANDA: Epdvarmuus, ei voi tietdd eikd
ennustaa, tuleeko vield sulkuja ja lomautuksia.
Toisaalta nyt on ndhty, kuinka huikea kyky
ihmiselld on sopeutua uusiin ja yllattaviin
tilanteisiin.

Mitd uutta teiddn tiimi on oppinut?

JAANA: Take away rullaa nyt aivan uudella
voimalla kuin edelliskevdana, koko a la carte
-lista on kéytossd, samoin vitriinituotteita
ldhtee asiakkaiden matkaan mukavasti. Tiimityo
korostuu, kaikkien pitdéd osata tehda kaikkea.
Onneksi olimme jo aiemmin aloittaneet “rajojen
kaatamisen” Hesburgerin ja muun ravintolatyon
valilta.

AMANDA: Monia hyvid hygieniakdytdntoja.
Noutopoydésséd ottimia vaihdetaan koko ajan

ja ovenripojen pyyhkimisestd on tullut osa
jatkuvaa rutiinia. Than hyvé, jos timmoiset jutut
jaavat arkeen jatkossakin.

Miltd ndyttdd tuleva kesd?

JAANA: Toivotaan, ettd viime kesdn tapaan
epidemiatilanne rauhoittuu. Mutta aina pitda
ajatella, ettd jos ei tdmé kesd ole hyvé, niin ensi
kesd on sitten.

AMANDA: Kiirettd on ikdvi ja sitd odottaa, ettd
kesilld ihmiset uskaltavat taas liikkua.

Mitd teet, kun tamd loppuu?

JAANA: Ulkomaanmatkat ovat aina olleet minulle
tarked henkireikd. Nyt olen tullut harkitsevaksi
enkd varmasti ensimmaisten joukossa ldhde.
Mutta kun tilanne rauhoittuu, jonnekin
lampimé&édn mieli kaihoaa.

AMANDA: Liheisid ldhden tapaamaan,
isovanhempia, sukulaisia ja kavereita ympaéri
Suomen. Asiakaspalvelutyé on kuitenkin
sellaista, ettd ei viitsi ottaa riskejd. @

Amanda

Korhonen

LIIKENNEMYYMALA-
TYONTEKIJA

Amanda aloitti Eepeessa
pari vuotta sitten. Han
on tuttu kasvo ABC
Seindjoelta ja S-market
Joupista. Viime kesana
han muutti Harmaan

ja sai sopivasti paikan
uudistuneelta ABC
Lapualta. Toisinaan han
kay auttelemassa myds
Kauhavalla.

’

Haastatteluhetkelld oli
meneilldén ldhes koko Suomen kattava kol-
men viikon ravintolasulku. ABC-asemillamme
vain marketit, take away ja vessat olivat

avoinna. Seuraavalla viikolla Etela-Pohjanmaa

paasi epidemiatilanteen perustasolle ja ABC
Lapua sai avata ravintolansa asiakkaille. ABC
Kristiinankaupungissa sulku jatkui,
silla Pohjanmaa luokiteltiin viela

epidemian kiihtymistasolle.
9

Aina kun on edes yksi
positiivinen ajatus padssd,
niin sitten parjad.

- Jaana Ahlstrém




lukujen takana

valmiina
vilmaan ja paisteeseen

Kuinka kansa grillaa ja remontoi? Vietetaanko kesaa terassilla ja reissun
paalla? Jarjestetaanko tapahtumia? Kuinka nopeasti rokotekattavuus saadaan
hyvalle mallille? Milta nayttaa kesakauppa 20217 Kaupallinen johtaja

Jart Palo ja toimialajohtaja Juhamatti Aronen raottavat nakymia.

Majoitus- ja kokouskauppa on edelleen
Marketkaupassa odotellaan lois- jumitilanteessa ja odottaa hetked, etta
tavaa kesdd, silla luvassa on hyvia asiakkaat uskaltautuvat suunnittelemaan

hetkia niin puutarhakaupassa kuin lomamatkoja ja kokoontumisia.

grillauspuolellakin. Prisman puutarha- Varausaikajanne on ollut lyhyt koko

kauppa saa sopivasti lisaa tilaa, kun kevddn ja myos kesa on vaikeasti

Hankkija muuttaa pois rakennuksesta. ennakoitava. Voimme vain toivoa, etta

N&in pystymme lisddmaan kesakalus- kotimaan matkaajat lahtevét liikkeelle ja

teiden valikoimaa. tekevat hotelleihin lomasesongin viime
Rautakaupassa on ollut mielen- kesdn tapaan.

kiintoista kehitysta, kun ihmiset ovat

innostuneet remontoimaan. Nahta-

vaksi jaa, onko vield kotona nurkkia Terassikansa ja litkkkuvat perheet
kunnostettavana. Tosin viime vuoden tilkitsevdt tapahtuma-aukkoa
huippulukuihin ei rauta- Kesidkaupan onnistumisessa

niin hotelleissa, ravintoloissa kuin
liikennemyymaldissa on merkittavad, onko
kesatapahtumia ja missd mittakaavassa.

kaupassa todenndkéisesti
ylletd. Kesan ruoka-
kauppaan vaikuttaa

luonnollisesti Tata eivat nyt ratkaise asiakkaat tai
vallitseva korona- jarjestdjat, vaan rokotekattavuus.
tilanne, joka on Jos rokotteet eivat ehdi, tien pdalla
toivottavasti toivomme kddntyy perhematkaajiin
kevattd parempi. ja terasseilla saiden haltijoihin.
Korona ohjaa, mista Toivottavasti kesa tuo tullessaan

kalorit ostetaan. hieman viime kesaa paremman lempean
ldmpdaallon, joka tdyttaa terassit ja
laittaa autokunnat litkkeelle.

.............................................................................................................

TAMMI-MAALISKUU 2021

Myynti ja tuotot toimialoittain

Vertailuprosentti viittaa edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Liikenne- Matkailu- ja
L LG S myymalat ravitsemiskauppa UL L)

91,0 ve 16,1 M€ 1,9 me 2,9M€

+6,9 = -5,4, -53,7% -13,3«

Muutos on jénnittdva ponnistus
Ravintoloissa ja lilkkennemyymiildissd
sulut ja uudelleenavaamiset vaativat
valtavia ponnistuksia niin esimiehiltd,
henkil6stélta kuin kaupallisesti.
Tilanteet muuttuvat hetkessa ja
paatokset syntyvat viime minuuteilla.
Sulut pelottavat, mutta yhtd jannittavia
ovat avaukset. Vield emme tieds,
saammeko kesallakaan elda pysyvaa
tilaa. Joka tapauksessa meista on
kasvanut muutoksen mestareita -
ja sen voimalla talouskin kdantyy viela
parhain pain.

Autokaupassa kesd on kuumaa
vaihtoautojen aikaa. Usein heindkuussa
Ess Autotalo padsee etenkin kdytettyjen
autojen kaupassa ennatyslukuihin,

kuten viime kesana. Tdhén varaudumme
valikoimalla, joka on viimeisen paalle.
Uskomme myds, ettd sankoin joukoin
liikkeelle [dhtevat kotimaanmatkaajat
haluavat taittaa kilometreja S-Etuhuollon
ja Ess Katsastuksen lapikdyneella
autolla. @

e

TJ:n terveiset

Kevat kertasi itsensa

\/ uosi sitten tdhén aikaan odotettiin jo kdrsimattomaésti kesdd ja sen muka-

naan tuomia rajoitusten purkuja: ravintoloiden, hotellien ja ABC-asemien
avaamista, vauhdikasta puutarhakauppaa, eldmén normalisoitumista.

Toiveet toteutuivatkin hienosti ja ihmiset ldhtivit liikkeelle. Terassit tayt-
tyivit, perheet innostuivat ldhimatkailusta ja grillit kotipuutarhoissa kavivat
kuumana.

Ténd kevddna historia nédyttdd toistavan itseddn, odotamme taas uutta alkua.
Télla kertaa kuitenkin monta askelta edella.

Meilld oli uusien sulkujen varalle selvit sdvelet take away -palveluista ja
toimialojen vélisestd ristiintydskentelystd. Hygieniakédytdnnoistd on tullut uusi
normaali. Lisdksi koronarokotukset siivittdvét kuluttajien uskoa tulevaan. On
ennustettu, ettd rokoteohjelma saataisiin kattavaksi kesédn lopulla tai syksylld,
minkd jdlkeen voimme toivoa kulutuskayttdytymisen toipuvan ennalleen.

Pandemia on tehnyt ndakyviksi kaupan merkityksen yhteiskunnan toimi-
vuudelle. Kaupan yleinen arvostus on kasvanut, miké on vahvistanut myos
tyontekijoiden kokemusta oman ty6n merkityksestd. Koko S-ryhmaéssé tyotyyty-
vdisyys on noussut kuormittavuudesta huolimatta ennétyslukemiin.

Siind se onkin, Eepeen suurin voimavara. Yli 1 200 hengen joukko, jonka
voimalla olemme selvinneet ja selvidmme yhdessi téstédkin. Kiitos kaikille
eepeeldisille upeasta asenteesta ja aurinkoista kesén odotusta.

Toimitusjohtaja
Kimmo Simberg

.....................................................................

En ny var av forvantan

id den hér tiden for ett ar sedan vdntade man redan otaligt pd sommaren
\/ och ldttnaderna i restriktioner som den skulle féra med sig: 6ppna
restauranger, hotell och ABC-stationer, livlig tradgérdshandel, en dtergéng
till det normala.

Sa blev det, och folket satte sig i rorelse. Terrasserna fylldes, familjerna blev
ivriga pd nérturism och grillarna gick heta hemma i trddgérden.

I var verkar historien upprepa sig, vi véntar dter pa en ny borjan. Nu har vi
dndd hunnit mycket ldngre &n i fjol.

Vi har klara planer om hamtmatstjanster och arbete i andra affirsomraden om
det vankas nya nedstdngningar. De striktare reglerna for hygien har blivit det nya
normala. Dessutom stédrker vaccinationerna mot coronaviruset konsumenternas tro
pa framtiden. Man har forutspatt att vaccinationsprogrammet skulle na tackning
under sensommaren eller hosten, varefter vi kan hoppas pé att konsumtionen
aterhdmtar sig.

Pandemin har dskddliggjort handelns betydelse for samhéllets funktion.
Handeln status har héjts rent generellt, vilket ocksé har stirkt de handelsanstélldas
uppfattning om betydelsen som deras arbete har. Trots arbetsbelastningen har
tillfredsstéllelsen i arbetet stigit till rekordhéjder i hela S-gruppen.

Och dér har vi den, Eepees viktigaste resurs. Ett lag som bestar av 6ver 1 200
personer, som har kdmpat oss sa héar langt och som klarar sig tillsammans ocksé i
fortsattningen. Tack alla eepeeanstéillda for er hérliga attityd, och en solig vdntan
pa sommaren.

Verkstéllande direktor
Kimmo Simberg
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HENKILOKUNNAN OSTOEDUT 2021

Paivittiistavarat BREELLGEICNES:

o ruoka- ja juomatuotteet
|

LN -25 %
Imarker  Sale

APRISMA £ Reffaars.

ABC!

. Kayttotavarat =15 % Sokos Hotellit Suomessa
- Rakennustarvikkeet seki piha ja puutarha —15 %* 73 E/ 33 ‘E/ 98 G 5
. Kotinkoneet ja ~tekniikka =8 % Radisson Blu =35 %

- ; ; M : péivan hinnasta. - _
- Tietokoneet, pelikonsolit, matkapuhelimet ja tabletit —3 % T T T Ra dirsen wu

A PRISMA Henkild- tai pakettiauton katsastus

— e
Asiakasomistajapaivilla henkilokunta-alennus esgﬂ =5
asiakasomistaja-alennuksen lizdkei. 5 KATSASTUS

* Toimitusmyyntituotteista el mydnneta alennuksia.
Auton Kertapesu (Hyllykallio, Kauhajoki, Teuva) =50 % =552
Kampaamotuotteet  Hiustyot emotion KT )0

o o KAIKKI KAUNEUDESTA ) _
| 1 5 /o ] 1 0 /o Huollosta ja varaosista
1 5 o/ tiedusteltava
- _ _— henkilokunta-alennus
PARTURI-KAMPAAMO o erikseen

Huom. Henkildstietuudet voivat muuttua vuosittain/vuoden aikana.
Katso kaikki ajantasaiset henkiléstéetuudet sPointista. Alennusprosentti voi vaihdella alueosuuskaupoittain,
Muistathan kertoa kuuluvasi Eepeen/S-ryhmaén henkilékuntaanjo asioinnin alussa, jotta etu tulee huomioitua.




