


Nyt on lupa somettaal

Tehtiinkd toissd tdnddn jotain
poikkeuksellisen kiinnostavaa? Oletko
tdpindissdsi jostain palvelustamme?

Tasséd lehdessa esitellaén Eepeen uudet some-
pelisdannét seka Workplace, jotka molemmat kehit-
tavat S-ryhman viestintad entista avoimempaan
suuntaan. Eepeen uudet sosiaalisen median pelisdénnot
rohkaisevat meitd kaikkia eepeeldisia kertomaan
omissa somekanavissamme Eepeen toimipaikoista ja
palveluista.
Osuuskaupan palveluiden suositteleminen peukut-
tamalla ja paivityksid jakamalla on
parasta markkinointia, mita me
eepeeldisind voimme tehda. Jos
toimipaikalla on omia some-
kanavia, paivityksia nithin on
tervetullut tekemdan jokainen,
kunhan asia on ensin sovittu
oman esimiehen kanssa.

Hyvaa tulevaa joulun aikaa ja
antoisia hetkia somen parissal

Eepeen asiakkuuspaallikko

Eepee somessa

Verkkosivut eepee.fi, vuosikatsaus.eepee fi, eepeeoljypalvelu.fi, ravintolakarma.fi
Instagram instagram.com/eepee ok/

Facebook facebook com/eepee fi

Twitter twitter.com/Fepee Ok

LinkedlIn (inkedin.com/company/Eteld-Pohjanmaan-Osuuskauppa

PRISMA

Prisma Seingjoki (Hyllykallio) facebook.com/prismaseingjoki,
instagram.com/prismaseinajoki

Rautaprisma Seingjoki (Hyllykallio) facebook com/rautaprismasjk
Prisman Parturi-Kampaamo facebook.com/PrismaParturiKampaamo,
instagram.com/prismaparturihyllykallio

ABC-LIIKENNEMYYMALAT

Lahi-ABC Alajarvi facebook.com/abcalajarvi

L&hi-ABC Alavus facebook.com/abcalavus

L&hi-ABC Ilmajoki facebook.com/abcilmajoki

ABC Jalasjarvi facebook.com/abcjalasjarvi

ABC Kauhajoki facebook.com/abckauhajoki

ABC Kristiinankaupunki facebook com/abckristiinankaupunki
Lahi-ABC Lapua facebook com/abclapua

ABC Seingjoki facebook.com/abcseinajoki, instagram.com/abcseinajoki
L&hi-ABC Teuva facebook.com/abcteuva

Lahi-ABC Ahtéri facebook.com/abcahtari

ABC CarWash Hyllykallio facebook.com/CarWashHyllykallio

EEPEE RAVINTOLAT facebook.com/EepeeRavintolat

Amarillo Seingjoki facebook.comn/AmarilloSeinajoki,
instagram.com/amarilloseinajoki

Coffee House Seingjoki facebook.com/Cof feeHouseSeinajoki,

instagram.com/cof feehousesjk

Talriikki Seingjoki facebook.com/Talriikki, instagram.comy/talriikki

Ulpu Ruokapirssi facebook.com/UlpuRuokapirssi, instagram.com/ulpuruokapirssi
Virittdmé facebook comy/virittamo

Karma facebook com/ravintolakarma, instagram.com/ravintolakarma
Kauppatorin Aalto Seingjoki facebook com/KauppatorinAalto

Pub Wilson facebook.com/PubWilson

Ravintola Matador facebook com/lakeusmatador

Ravintolamaailma Prisma Seingjoki facebook.com/Ravintolamaailma Seinajoki,
instagram.com/Ravintolamaailma Seinajoki

Rosso Seingjoki facebook.com/RossoSeinajoki, instagram.com/rossosjk

Sokos Hotel Lakeus facebook.com/Lakeusoriginal, instagram.com/lakeusoriginal
Sokos Hotel Vaakuna instagram.com/vaakuna.seinajoki
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Pukumiehen jouluetu

Joko sina olet

kippistanyt Ulpulla?

"Sanovat, ettd merta edemméds ei kannata mennd kalaan.
Sanonta pdtee myds uuden Ulpu-oluen kanssa. Se kun tulee
tdstd likeltd, ylpednd ja suurella syrémelld.”

1@ oleva slogan on koris-
tanut lokakuusta [&htien
uuden Ulpu-oluen etikettid.

Hetki on historiallinen, onhan
kyseessd Eepeen ensimmainen
oma olut. Padvastuu valmistuksesta
annettiin paikalliselle Mallaskosken
panimolle, Eepeelta suunnittelussa
olivat mukana mara-puolen konkarit
Joonas Uitto, Kati Lehtimaa j
Hannu Luhtala.

- Hienoa, ettd saimme Ulpun
mukaan alkavalle pikkujoulukau-
delle. Onhan kyseessa tuote, joka
sopii loistavasti niin ruokailuun kuin
seurusteluunkin, iloitsee Kati.

Luonteikas ja suklainen

Nailla leveysasteilla talvi ei ymmar-
rettavasti ole Ulpu Ruokapirssin
parasta sesonkiaikaa. Helles-tyyppi-
nen Ulpu-olut syntyi ideasta kaantaa
tama haaste mahdollisuudeksi.

Ulpun puolesta kuohuvaa talvikautta toivotellen,

Elina Mdki-Opas

- Suklaamallas tuo Ulpun ma-
kuun mukavasti pehmeytta, mutta
muuten olut on kuin kuka tahansa
pohjalainen, siltd ei luonnetta
puutu, summaa Joonas.

Talla hetkelld maakunnan osaa-
mista ja juomaprovinssin ilosanomaa
levittavaa Ulpu Helles -olutta voi
ostaa Seindjoen S-marketeista j
maistella Eepeen Seindjoen ravin-
toloissa: Amarillossa, Wilsonissa,
Matadorissa, Karmassa, Talriikissa,
Rossossa ja Coffee Housessa. Ulpun
|6ytda myds Original Sokos Hotel
Lakeuden ja Vaakunan minibaareista.

- Tydn puolesta tutuksi on tullut
satoja oluita, mutta paras nakdjaan
tulee, kun tekee itte, myhailee
Hannu.

Eepeen toimialarajat ylittavan
Ulpun matkaa kannattaa seurata
myds jatkossa - koskaan kun ei
tiedd, missa siihen tormaa.
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e-palat

Kaksi uutta jasenta
hallintoneuvostoon

teld-Pohjanmaan Osuuskaupan hallintoneuvostoon

kuuluu 21 jasentd, joista kolmannes on vuosittain

erovuorossa. Kauden 2018-2020 jasenet valittiin

edustajiston syyskokouksessa 30. marraskuuta.

Uusina jésenina hallintoneuvostossa aloittavat maanvil-

jelija Kari Homi Seingjoelta ja talousjohtaja Mats Soderback

Narpidstd. Séderback valittiin Jonny Ehrsin tilalle hanen

toimikautensa loppuun vuodelle 2018.

Erovuoroisista uudelleen valittiin koneurakoitsija
Heikki Lehtinen Kauhavalta, maatalousyrittaja Jukka
Reinikka Alavudelta, maatalousyrittdja Tarja Makiniemi
llmajoelta, sairaanhoitaja Sirkka Penttild Seindjoelta ja
hallintojohtaja Markku Vanhanen Kauhajoelta.

HALLINTONEUVOSTO VUONNA 2018

Elina Varamaki, pj. vararehtori, dosentti, Seingjoki
Taavi Kivipelto, vpj. maanmittausinsindori, Alajarvi

Anne Haapa-aho, esikoulunopettaja, Kuortane
Jussi Haapoja, maatalousyrittdja, Kurikka

Sirkku Harju, etuuskasittelij&, merkonomi, Seingjoki
Lasse Hautala, kansanedustaja, agrologi, Kauhajoki

Kari Homi, maanviljelija, Seingjoki

Anssi Kivistd, optikko, yrittaja, Seindjoki
Heikki Lehtinen, koneurakoitsija, Kauhava
Mervi Mdenpds, maatalousyrittdja, Seinjoki
Tarja Méakiniemi, maatalousyrittajd, [Imajoki

Sirkka Pakkala, maanviljelijg, Jalasjarvi
Riitta Panula, luokanopettaja, Lapua

Sirkka Penttild, sairaanhoitaja, Seindjoki

Jukka Reinikka, maatalousyrittajd, agrologi, Alavus

Merja Sinkkonen, eménts, limajoki
Sinikka Syrjala, yrittdja, Kauhava
Mats Sdderback, talousjohtaja, Narpio

Markku Vanhanen, hallintojohtaja, filosofian maisteri, Kauhajoki

HENKILOSTON EDUSTAJAT:

Markku Tulisalo, myyntineuvottelija, Seingjoki

Marika Lintula, marketpaallikkd, Jalasjarvi
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lo oo E henkilék n Eepeeléisi]le Etelé-Pohjanmaan Osuuskaupan Suomen Valkoisen Ruusun
ee ee a‘n en epeen henkilokunnalle . . e henkilékunnasta seuraaville henkilGille I luokan mitali
p il B kunnlamerkke]a on mydnnetty kunniamerkit: Rintaniemi Katri, asiakasomistajaneuvoja

Etels-Pohjanmaan Osuuskaupan henkildstélehti 4/2017 S-Etukortilla maksaessasi saat normaalihintaisista tuotteista

Tasavallan Presidentti, Suomen S e, R e

Valkoisen Ruusun ja Suomen
Lejjonan ritarikuntien suurmestari
on paattanyt antaa 6.12.2017
ansioituneille Suomen kansalaisille
kunniamerkkeja.

30 prosentin alennuksen ja padlle 15 prosentin henkilokunta-alennuksen. Suomen Valkoisen Ruusun

Julkaisija Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa, | luokan mitali kultaristein

PL 70, 60101 Seingjoki, p. 010 764 6000, www.eepee.fi

Toimitus Padtoimittaja: Tuula Rajala, tuula.rajala@sok.fi,
p. 010 764 9222 | Tuottaja: Kirsi Poltto, kirsi.poltto@bstr.fi
Kannen kuva: Elina Rannanjarvi

Suunnittelu ja taitto BSTR Luova Konttori
Paino |-print Oy

Etu on voimassa 7.-23.12.17. Etu koskee my6s henkilokunnan talouden Suomen Valkoisen Ruusun mitali

jasenia. Kerrothan kassalla ennen maksutapahtumaa olevasi oikeutettu

Kallio Ossi, ravintola- ja keittiopaallikkd
Kanto Henna, projektipdallikko
Kiviniemi Tuula, marketpaallikkd
Valiaho Paivi, myymalapaallikko

Hoykinpuro Heli, myyja
Ristiméki Raija, myyja
Visala Merja, myyja

henkilékunnan jouluetuun. Jouluetu on voimassa my6s Mick'sin
verkkokaupassa osoitteessa micks.fi.

Hyviid joulua toivottaen, Pukumies Seindjoen vaki ) _ _ _ _ .
Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa onnittelee kunniamerkkien saajia
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lire pois

Kortesjarven S-marketissa on

maanantaiaamuna leppoisa
tunnelma. Kuntakeskuksen

alnoassa ruokakaupassa asiakkaat

vaihtavat kuulumisia eika

« kenellakaan tunnu olevan Kiire:

Niko Kinnunen
Anne Pajanen
Jaana Teppo
Riitta Ojavainio
Taru Keisala

{' .

[ N
or 0. Loofy.

Sanna Ylinen/Heidi Salmenautio

Jaana Sivula
Niina Laukkonen

Henna Haukkala (&itiyslomalla)
Sanna Salo (hoitovapaalla)

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT ELINA RANNANJARVI

yymildn puolella ei uskoisi, ettd
Kortesjirven  S-marketin  taka-
huoneessa vallitsee sdhédkkd tun-
nelma. Eepeen Héidrmédnmaan
ryhmaépaallikko Jussi Jarvinen esittelee hen-
kilokunnalle tilausjérjestelmiin liittyvid tule-
via muutoksia. Hédn herittelee kysymaiilla, ky-
seenalaistamalla ja visioimalla.

— Kun uusi tilausjarjestelmd vuonna 2019
tulee, on kaiken oltava kunnossa. Siihen
mennessd on kdytdva ldpi ty6jarjestys ja mie-
tittdvd avoimesti, onko henkiloiden osaami-
sessa puutteita.

— Tulevaisuudessa tilaukset tapahtuvat
myyméldn senhetkisten saldomédrien pe-
rustella, miké vaatii entistd tarkempaa tietoa
kunkin tuotteen todellisesta menekistd, han
jatkaa.

Jarvinen havainnollistaa tilastojen avulla,
kuinka kiireen tunnetta voi poistaa parem-
malla suunnittelulla. On paljon, mité voi teh-
dd myymaélédssd edellisend iltana ja ndin hel-
pottaa seuraavan aamun tykuormaa.

Kiirettd on hyvéd miettid myos siitd nako-
vinkkelistd, voisiko osa siitd selittyd epa-
selvilld vastuunjaolla. Erityisesti pienessd
marketissa on tdrkedd, ettd viki osaa hoitaa
ammattitaidolla eri ty6tehtéavia.

— Kaikkien ei pidé olla vastuussa kaikes-
ta, mutta perustyot on jokaisen hallittava.
Niin ei tule osaamiseen aukkoa, jos joku on
sairaana.

Vaihtamalla oppii
Kortesjdrven S-marketissa nidkyy koulutus-
mydnteisyys kaupan arjessa. Eepeessd on
mahdollista oppia uutta tyon ohessa, ja tuo-
hon tilaisuuteen ovat tarttuneet muun muas-
sa Henna Haukkala ja Sanna Ylinen.
Haukkalan vakituinen tyopaikka on Hyl-
lykallion Prisman Ravintolamaailmassa. Pie-
nen lapsen diti kaipasi lyhyempid tyomatko-
ja: kotinurkilta Ylihdrmén S-marketista 16ytyi
sopivasti ditiyslomansijaisuus ja sen perddn
ennen omaa ditiyslomaa muutaman kuukau-
den lisdpétkd Kortesjdrvelta.

>rrr
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Tddlla on yhteiséllisyyttd,
jollaista ei suuremmissa
paikoissa kohtaa.

— Olen oppinut paljon uutta tddlld marketpuo-
lella, jossa on kdytdssé eri jarjestelmat. Lisdksi on
ollut hienoa, ettd "hormonihirvioksi” muuttunee-
na péésin vield loppukuukausiksi tydvaihtoon uu-
teen paikkaan, viimeistd tyopdivdd ennen &itiyslo-
maa tehnyt Haukkala vitsailee.

Ylinen tekee Kortesjdrven S-marketissa esimies-
valmennukseen liittyvdd harjoittelujaksoa. Hanes-
td tyOssd pdtevoityminen on oivallinen tapa oppia.
Pienessd marketissa on se hyvé puoli, ettd esimies
osallistuu kaikkiin kaupan tehtéviin.

— Vahvuuteni esimiehend? Olen toimelias kay-
tdnnon ihminen, joka johtaa tekemaélld. Tykkaisin
olla johtajana pienesséd yksikosséd, hdn pohtii.

Uudistumisesta virtaa

Niko Kinnunen on ollut myymalédpéaéllikkéna Kor-
tesjarven S-marketissa nelisen vuotta. Tuo aika on
ollut jatkuvaa muutosta, silld tiimi on vaihtunut
eldkoitymisten myotd melkein kokonaan.

Pitkddn toissd olleista on jdljelld endd Anne Pa-
janen, jonka osuuskauppaura alkoi kesdlld 1971
Vihastakyrostd. Sieltd tie vei aluksi Alahdrmaéén ja
vuonna 2003 Kortesjarvelle.

— Viime vuodet ovat olleet sopeutumista, kun
vanhat tyokaverit ovat jadneet eldkkeelle ja nuoria
on tullut tilalle. He ovat rohkeampia, itsevarmem-
pia ja osaavat tekniset jutut.

— Hyvin he ovat minut mukaan ottaneet, vaik-
ka olen eri eldménvaiheessa. Niko on aivan ihana
pomo, ehdottomasti paras yli neljakymmenvuoti-
sen urani aikana, hén kiittaa.

Sdilytetddn nykyset palvelut

Kinnusen mukaan viime aikoina on tullut muutok-
sia my0s markkinatilanteeseen, silld kuntakeskuk-
sessa ei ole endd muita ruokakauppoja.

— On haasteellista, ettd olemme Kortesjérvelld
ainut kauppa. Ei ole vertailupohjaa. Toisaalta hy-
vid puolia on se, ettd tunnemme hyvin asiakkaam-
me. Td4dlld on yhteisollisyyttd, jollaista ei suurem-
missa paikoissa kohtaa.

Hén ndkee kaupan vastuullisuuden ulottuvan
perinteisié tehtdvid laajemmalle.

— Meidédn tehtdvindmme on sdilyttdd alueella
palvelut. Jos me emme olisi ottaneet postipalve-
luja, ne olisivat todennékdisesti hdvinneet koko-
naan. ®

)

Workplacessa jokaisesta tulee viestija.

ajankohtaista

Osa viestii aktiivisesti, osa harvoin.

Kaikkien pitdisi tulla kuulolle, jotta saisimme hy6dynnettya
mahdollisimman hyvin palvelun mahdollisuudet.

Workplace

korvaa Sintran

Facebookin yrityksille kehittama

viestintapalvelu Workplace korvaa meilla

Sintran enst kesaan mennessa.

oni meistd on tottunut kéyttdméddn

myds tydasioissa erilaisia sosiaalisen

median sovelluksia, kuten WhatsAp-

pia. Jatkossa julkiset somepalvelut ei-
vit ole kuitenkaan endd sallittuja tyopaikan si-
sdisessd kdytossd. Siksi S-ryhmé ottaa kdyttoon
Workplacen, joka on Facebookin yrityksille tar-
jottava viestinté- ja yhteisopalvelu.

Teknisesti vanhentuneen ja kalliin Sintran ti-
lalle tulee kateviasti mobiilissa toimiva ratkaisu,
jota jokainen voi kéyttdd vaikkapa omasta puhe-
limestaan. Workplace ja sen pikaviestin Work
Chat ovat helppo tapa viestid oman yrityksen,
ketjun, toimipaikan ja tyéryhmén sisélld. Viesti-
virran lisdksi Workplacesta 16ytyvit ndppérdsti
myd&s omaan tyohon liittyvét pysyvét ohjeistuk-
set, lomakkeet ja muut tdrkedt dokumentit.

Sintraan verrattuna Workplacessa on uutta
sosiaalisen median yhteisollisyys ja vuorovai-
kutteisuus. Jokainen tyontekijd voi osallistua ja
vaikuttaa tychonsd aivan uudella tavalla: kes-
kustella, kysyd, jakaa sisdltojd, tykdtd. Tamé
toivottavasti lisdd tyon tehokkuutta ja tyossd
viihtymistd sekd ndkyy ennen pitkdd myos asia-
kaspalvelun laadussa.

Workplace on sisdinen sosiaalinen media,
joten sen kdyttdmiseen annetaan vain ohjeita ja
suosituksia. Sen kéyttdjdat itse paddttdavit, mihin
kaikkeen sitd hyodynnetddn. Matkan varrella
opimme yhdessd, mitkd ovat tydyhteistssd par-
haita kaytantoja.

Workplacen ja Work Chatin kéyttéonotto ta-
pahtuu S-ryhméssd vaiheittain. Eepeen toimi-
paikkojen tyontekijoille se tulee mahdolliseksi
kevddn 2018 aikana.

Kummatkin sovellukset voi asentaa omaan
puhelimeensa. Uuden palvelun kéyttoonotto
tulee olemaan useimmille helppoa, silld se toi-
mii samaan tapaan kuin Facebook. Jokainen saa
tiiviin perusohjeistuksen, jolla pddsee kdyton al-
kuun. e

Workplace

lyhyesti:

* Facebookin ty6elaman tarpeisiin
kehittama viestintd- ja yhteisopalvelu.

* Voi kdyttda kaikilla paatelaitteilla.

* Jokainen tydntekija toimii omalla

nimelldan ja omilla tunnuksilla.

* Kdyttdonotto ei edellytd Facebookin
kayttoa.

* Workplacella ja Facebookilla ei ole
yhteyttd eika tieto liiku niiden valilla.




Milta nayttaa
Eepee 2018?

Eepee luopuu vuoden-
valhteessa maatalous- ja
rautakaupasta. Se on suuri
muutos meille kaikille:
lahteville ja jaaville. Tassa
on oiva hetki myos miettia,
milta Eepee nayttaa nyt ja
tulevaisuudessa

Hur ser
Eepee ut
ar 2018?

Vid arsskiftet upphor

Eepee med lantbruks- och
jarmhandelsverksamhet. Det
ar en stor forandring for oss
alla — for dem som lamnar
0ss, och for dem som blir
kvar. Det har ar att utmarkt
tillfalle att tanka pa hur Eepee
ser ut nu och i framtiden.

oulukauppa on kiivaimmillaan ja

useiden mittarien mukaan téstd

ndyttédisi tulevan hyvé vuosi. Ennus-

teet kertovat, ettd kuluttajat aikovat
kdayttdd rahaa jouluostoksiin enemmén
kuin viime vuonna. Toivotaan néin ja nau-
titaan joulun vilskeesta.

Samalla Eepee valmistautuu suureen
muutokseen, kun Eepee Agri Oy siirtyy
Hankkija Oy:n omistukseen 11. tammi-
kuuta. Tuntuu haikealta, kun iso siivu
toimintoja ja liki sata tyontekijda siirtyy
meiltd muualle. Kauppa on kuitenkin lo-
pulta niin Eepeen, Hankkijan kuin siirty-
vdn henkiloston kannalta paras ratkaisu.
Hankkija suurena, alalle erikoistuneena
toimijana on vahva ja vahvistaa osaami-

ulhandeln ar nu som livligast, och

enligt flera indikatorer verkar det

som om det hér dret blir ett gott &r.

Prognoserna ger vid handa att kon-
sumenterna tdnker anvdnda mer pengar
pé sin julshopping &n de gjorde i fjol. Vi
hoppas att det stimmer och njuter av jul-
stoket.

Samtidigt forbereder sig Eepee infor
en stor fordndring — Eepee Agri Oy ska
den 11 januari 6vergd i Hankkija Oy:s
dgo. Det kdnns vemodigt da en stor del av
verksamheten och nérmare etthundra an-
stdllda gar over fran oss till en ny arbets-
givare. Sist och slutligen dr affiren &nda
den bésta losningen for savil Eepee och
Hankkija som personalen. Hankkija é&r
en stor och stark, pa branschen speciali-

sellaan koko elintarvikeklusterin toimin-
taa maakunnassa.

Asiakasomistajat saavat Bonusta Eepee
Agreista ja S-Raudoista vuoden 2017 lop-
puun saakka. Sen jdlkeen sanomme mitta-
vat kiitokset ja toivotamme hyvaa tulevai-
suutta koko Eepee Agrin henkilokunnalle.

Samalla on aika miettid, miltd Eepee
néyttdd muutoksen jdlkeen, ilman maata-
louskauppaa. Strategian pdivittdminen on
aloitettu hallituksen toimesta ja kevéédn
mittaan keskustelu laajenee. Joulukuussa
johtoryhmén tyGpajassa tyOstettiin strate-
gian pohjaksi uusia johtamislupauksia ja
esimiespdivilld helmikuussa ty6 jatkuu.

Ajankohtaista juuri nyt ovat myo0s
marraskuussa kdyttoon otetut uudet sosi-

serad aktor, som med sitt kunnande stér-
ker hela livsmedelsklustrets verksamhet i
landskapet.

Agarkunderna fir Bonus pa Eepee Agri
och S-Rauta till slutet av ar 2017. Sedan
sdger vi ett stort tack till Eepee Agris hela
personal och tillénskar dem en ljus fram-
tid.

Samtidigt dr det dags att fundera pa
hur Eepee ser ut efter fordandringen, utan
lantbrukshandel. Styrelsen har redan bor-
jat uppdatera strategin, och under vérens
lopp kommer debatten att utvidgas. Under
ledningens workshop i december finslipa-
des nya ledarskapsloften, och arbetet fort-
sédtter under chefsdagarna i februari.

Aktuella just nu dr ocksa de nya spel-
reglerna for sociala medier, som togs i

aalisen median pelisddnnot. Toivon, ettd
kaikki tutustuvat toimipaikoittain ndihin
pelisdéntoihin ja toimivat niiden mukaan.
Maalaisjérjelld otamme sosiaalisen medi-
an sopivasti haltuun. Pidetddn mielessa,
ettd asiakkaaseen keskittyminen on yha
padtehtdvamme.

Kiitos henkil6kunnalle ja kaikille ee-
peeldisille tdstd vuodesta. On ilo jdlleen
katsoa tyOyhteis6tutkimuksen tuloksia,
jonka mukaan Eepee koetaan erinomai-
seksi tyonantajaksi. Jatketaan ensi vuoteen
samalla ilolla ja sitoutumisella.

Valoisaa joulua toivottaen,

Kimmo Simberg
toimitusjohtaja

bruk i november. Jag hoppas att alla be-
kantar sig med spelreglerna som galler for
deras verksamhetsstille och agerar i en-
lighet med dem. Med sunt fornuft klarar
vi av de sociala mediernas utmaningar. Vi
ska komma ihég att fokusering pa kunden
fortfarande dr var huvuduppgift.

Jag tackar personalen och alla till Eepee
anknutna personer for det hér aret. Det &r
ater ett noje att kolla resultaten av arbets-
gemenskapsundersokningen, enligt vilka
Eepee upplevs som en utmaérkt arbetsgiva-
re. Vi gar mot nédsta ar mes samma gladje
och engagemang.

En glad jul énskar

Kimmo Simberg
verkstallande direktor
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Facebook
tehostaa myyntia

Eepeen somevastaava Sart Tuomisto pitaa
ykkoskanavana Facebookia, koska se tukee
parhaiten myyntia. Instagram puolestaan

vastuullisesti

Kun Eepeen sisainen viestinta siirtyy some-aikaan, sen
myota uudistuvat myos ulkoiset somen pelisaannot.

elisddntdjen ydin on, ettd meilld saa so-
mettaa ja tyonantajaansa somessa peukut-
tavat tyontekijat ovat yritykselle arvokkai-

ta. Kannattaa siis osallistua rohkeasti ja
kokeilla eri kanavia. Kdytd niitd, jotka koet itsel-
lesi sopivimmiksi.

— Eepeeldinen on somessakin rehellinen, avoin,
innostava, asiallinen ja ystdvéllinen, asiakkuus-
péddllikké Tuula Rajala linjaa.

Julkaisija on aina vastuussa siitd, minkélaista
materiaalia hdn sosiaaliseen mediaan julkaisee.

— Kaikki tdmé& on vapaaehtoista ja erittdin vas-
tuullista toimintaa. Sosiaalista mediaa koskevat
sd@dnnot ovat voimassa my0s vapaa-ajalla. Epésel-
vissd tilanteissa ole aina yhteydessé esimieheesi.

Innosta omalla tyylilld

Sosiaalista mediaa kannattaa kayttad itselle luon-
tevalla tyylilld. Osallistu erityisesti keskuste-
luihin, joiden aiheen tunnet hyvin ja joista olet
innoissasi. Kuuntele ja vastaa palautteisiin, mut-
ta selvitd asioiden taustat tai ohjaa palautteet
oikeaan osoitteeseen.

S-ryhmaédn liittyvien sisdltGjen ja keskustelu-
jen seuraaminen on hyvé tapa ldhted liikkeelle.
Voit hakea vinkkejd muilta somessa toimivilta
s-ryhmaldisiltd, kuten esimerkiksi katsomalla lis-
taa s-ryhmaldiset Twitterissa.

— Somessa toimii parhaiten, kun kirjoitat roh-
keasti omalla tyylilldsi ja omalla persoonallasi.
Luo ja jaa merkityksellisid siséltdjd, joita haluaisit
itsekin lukea. Tédrkeintd on kuunnella toisia, tuo-

O
il

1. Muista:

Somessa patevat samat tydeldman
saanndt kuin tyopaikallakin
- asiakkaita, omaa ty6nantajaa,
tydyhteisda ja kilpailijoita pitad
kohdella kunnioituksella eika
tyosalaisuuksia tai luottamuksellisia

da oma ndkokanta esiin ja pédstd A - Al
tietoja saa jakaa julkisesti.

aitoon vuorovaikutukseen, Tuula
5anoo.

— Kun osallistut S-ryhmé&éd koske-
viin keskusteluihin, on avoimuuden ni-
missd reilua kertoa muille, ettd olet Eeepeessd
toissd. Tdmédn voi tuoda esiin jo oman some-
profiilin esittelytekstissd, mikali kdyttdd kanavaa
ammatilliseen viestintdén.

2. Tarkeaa:

Edustat somessa
Eteld-Pohjanmaan
Osuuskauppaa, pida siis
maalaisjarki koko ajan
matkassa mukana.

Etusijalla asiakaspalvelu
Eepeessd kannykkad voi kayttdd tyopaikalla tyo-
tehtdvastd riippuen, mutta kdytto ei saa missddn

tilanteessa héiritd tyontekoa eikéd asiakaspalvelua.
Kannykkdd ei kiytetd, jos tyotehtavit eivét sitd

vaadi tai et ole sopinut sen kédytostd esimiehesi
kanssa. Omat henkilokohtaiset asiat hoidetaan
tauon aikana tai tyoajan ulkopuolella.
Some-julkaisussa on otettava huomioon salas-
sapitositoumus ja luottamukselliset asiat. Esi-
merkiksi henkil6tiedot, jarjestelmat, tyoti-
lat tai muut liiketoimintaa ja salassapitoa
koskevat asiat eivit saa nakya ulkopuo-

3. Vinkki:

Ty6péivan aikana voit esimiehen
luvalla ja ty&tilanteen salliessa
lisata positiivisia kuvia tydnteosta,
tuotteista ja palveluista omalle
Facebook- tai Instagram-sivulle ja
kayttaa hastageja #eepeessitodissd
ja/tai #eepee ja/tai #eepee_ok

see

ja/tai #eepeeldinen.

lisille. Mikali julkaisussa esiintyy mui-
ta henkildiltd, tulee heiltd kysyéd aina
ensin lupa julkaisuun.

— Vastuu yrityksemme positiivi-
sen kuvan vilittymisestd on jokai-
sella. Some on tdrked yrityskuvan
vilittdjd nykypédivdnd ja sen avulla
meille 16ytdd uusia asiakkaita, Tuula

korostaa. e

>rrh

vahvistaa brandia.

omevastaavan tehtdvit tulivat Sari

Tuomistolle luontevasti, kun sosiaali-

nen media alkoi levitd kaupan alalle.
Hén hoitaa Eepeen Facebookia, Instagramia
ja Twitterid. Apunaan hénelld on Samu Leh-
tinen, joka S-market Kauppakeskus Leh-
tisen myyjdn toéiden lisdksi tekee Eepeen
markkinointia.

Sari auttaa someviestinnéssd eri yksi-
kéiden tilien hoidossa tarpeen ja oman
tyotilanteensa mukaan. Hén tuottaa sisél-
tojd ja vastailee yksikoissd tyoskentelevien
somevastaavien kysymyksiin.

— Minulta kysytddn usein arvonnoista,
ettd ovatko ne Facebookin sdéntéjen mu-

kaisia. Sadnnét muuttuvat koko ajan, nii-
den kanssa on oltava tarkkana.

Somevastaava kehuu, ettd monet

yksikoistd tuottavat nykyddn muka-

Instagram

vasti itse sisdltéd. Omassa toimipaikassa
tehdyt postaukset, joissa on aidoista tilan-
teista otetut kuvat, ovat parhaita. Sinne
viliin voi sitten ripotella ajoittain S-ketjun
tuottamaa markkinointimateriaalia.

Merkittdvid markkinointikanavia
Télld hetkelld vaikuttavin somekanava
myyntimielessdé on Facebook. Sen kam-
panjat ovat hyvin kohdennettavissa ja siel-
td 16ytyy kaikenikdisid ihmisi4.

— Kylld nuoretkin ovat Facebookissa,
mutta he ovat hiljaa, kun ditikin on sielld
“kyttddmaéssd”. Paljon on myos ikdihmisid
somessa ja sitd mukaa, kun me vanhenem-
me, yhd enemman, Sari huomauttaa.

Facebook on tehokas tapa kertoa esi-
merkiksi uudesta ruokalistasta tai jostain
tuotteesta ilman tyrkyttdmisen tunnetta.

Q Marjo Ala-Louko ja
#joulutontut
#joulukukat #lyhdyt
#jouluntunnelmaan
#prisma #seindjoki

vahvistaa ammattitaitos

yllykallion Prisman pukeutuminen ja
koti -osaston myyjd Marjo Ala-Louko
on hoitanut tavaratalon Instagram-ti-
lid pari vuotta. Kaikki sai alkunsa, kun ha-
nen esimiehensd Minna Maikiranta kysyi
kiinnostusta tehtdvéan.
— Olen tykdnnyt aina valokuvata, joten
innostuin heti ajatuksesta, Marjo sanoo.
Instagramissa kuvat ovat pédroolissa, ne
valittavat fiilistd ja vahvistavat sitd kaut-
ta yrityksen brdndid. Marjo kertoo, ettd
Instagram-tilin hoitaminen on vahvistanut
my6s hdnen ammattitaitoaan. Hidn kertoo

liikkuvansa aina tavaratalossa sopivia ku-
vauskohteita tutkaillen. Sen my6td hdn on
oppinut tuntemaan paremmin valikoimaa.

— Jos asiakas tulee kysymadén, ettd mis-
sdhdn joku tuote on, tieddn vastauksen.
Joskus jopa kdytdvinumeron tarkkuudella,
hén hymyilee.

Marjo haluaa viestittdd Instagram-ku-
villaan, ettd Prisma on kiva kauppa, jonne
ihmisten on mukava tulla ostoksille. Ku-
vien tarkoituksena on tarjota myds uusia
ajatuksia ja ideoita sekd laajentaa Prisman
asiakaskuntaa entisestéddn.

@ﬂﬁ/ﬁ )

Kannattaa muistaa aitous ja persoonalli-
suus, kun viestii oman toimipaikkansa
asioista.

Myds Instagram on hyvi kanava, se tu-
kee mainiosti toimipaikan brandid. Kuvil-
la on tutkitusti vahva vaikutus tunteeseen.
S-ryhma on hyvin esilld Twitterissd, jossa
kdydéan asiapitoista keskustelua ajankoh-
taisista asioista.

Somevastaava uskoo, ettd uuden
Workplace-sovelluksen kdyttoonotto siséi-
sessd viestinndssd kehittdd myos Eepeen
ulkoista someviestintdd.

— Some on helppo kanava péédstd ldhel-
le asiakkaita. Kun vield saamme asiakkaat
nykyistd paremmin osallistumaan eli kom-
mentoimaan ja jakamaan Eepeen sisiltojd,
niin se on kaikkein tehokkainta markki-
nointia. ¢

Kuvien yhteyteen Marjo tapaa héstdgéta
sanoja, jotka vahvistavat kuvan nédkyvyyt-
td. Esimerkiksi #seindjoki, #sisustaminen,
#koti ja kuvassa olevista tuotteista jotakin,
kuten #jokipiinpellava, #pyyhe ja #kotimai-
nen.

Someen liittyvit tyot laajenivat hiljattain
my0s Facebookin puolelle, jossa on tdhdn
saakka ollut oma sivu vain Rauta-Prismalla.

— On tarkead, etta Prisma on Facebookis-
sa wjo senkin takia, ettd ketjumme on ny-
kyddn merkittdvd suomalaisten vaatettaja,
Marjo toteaa. ®



Parhaimmat
postaukset syntyvat
aldoista hetkista.
Kun kahvikuppt
tippuu lattialle

tal tyomatkalla
lakeusmaisema
kylpee aamu-
auringossa.

Hyvat tilanteet jakoon

marillon tarjoilijat Johanna Hakala ja
Jenna Mientaka kertovat, ettd ravintola-
puolella somessa korostuvat ylldtykselli-
syys ja hetkessd eldminen.

— Facebookiin laitamme enemmén infoa ja
Instagramiin hyvid tilannekuvia. Ldhinnd oman
porukan kuvia, mutta joskus myos luvan kysyt-
tydmme asiakkaiden kuvia, Johanna toteaa.

Somea Johannan kanssa hoitava Jenna on huo-
mannut, ettd asiakkaita kiinnostaa myds se, mitd
tapahtuu ravintolan taustalla. Kommellukset ja
muut hauskat jutut.

— Amarillon someviestintdd tehdéan kieli pos-

kella ja oikeanlainen pilke silmdkulmassa. Ei

saa olla liian vakavaa, hin kuvailee.

Ravintolapééllikko Joonas Uitto

suosittelee, ettd toimipaikan so-

measioita hoitaisi aina vdhintddn

kaksi henkil&a.

—Jos se on vain yhden varas-

sa, niin silloin asiat tulevat esil-

le yhden ihmisen nakokulmas-

ta. Rohkeasti vaan mukaan,

on helpompi pyytdd anteeksi

kuin jatkuvasti kyselld lupia,
hén kannustaa.

Kutsuvaa tunnelmaa
Lakeudessa Sokos Hotellien
myyntipalvelussa tydskentele-

vd Markku Tulisalo hoitaa so-
mea vastaanottovirkailija Eeva-
Maria Aution kanssa. Vaakunan

Eepee Sintra

- Markkinointi
sekd osoitteesta

Eepeen kaikki sosiaalisen median
sivut loytyvat listattuna Sintrasta

— Asiakasomistajuus ja S-Pankki

vuosikatsaus.eepee fi/ajankohtaista

someviestintdd tekee vastaanottovirkailija Hanna-
Riikka Uotila.

Majoitustoiminnassa somesta on tullut yhéd
merkittdvampi kanava, silld ihmiset jakavat ko-
kemuksiaan ja antavat suosituksia sopivista koh-
teista.

— Ténd pdivdand moni katselee somesta, mitd
hotellista oikein sielld kerrotaan ja tekee vasta sen
jdlkeen ostopddtoksen, Markku toteaa.

Eepeen hotellien somekanavissa herédtellddn
kuvilla kutsuvaan tunnelmaan. Postauksissa on
myos paljon informaatiota, ja usein ne liittyvét ta-
pahtumiin, joita Seindjoella piisaa.

Viestinndssd on otettu reippaasti mukaan
my0s pohjalaista murretta, jolla erottaudutaan
muista ketjun hotelleista.

Markku on tyytyvédinen siihen, ettd sosiaalinen
media on osa palvelukonseptia. Monesti asiakas-

kyselyjd tulee suoraan Facebookin kautta. Nii-

hin on mukava vastata suoraan omalla nimelld,
ei pelkkdnd myyntipalveluna. Henkilokohtainen
palvelu onnistuu myos digitaalisesti.

Sopivaa somesisdltod on kaikkialla, kun vain
oivaltaa hyodyntdd sen osaksi markkinointia.
Markku muistelee, kuinka hédn erddnd kau-

niina kesdaamuna t6ihin matkatessaan ku-

vasi lakeusmaisemaa Ilmajoen suoralla
ja laittoi kuvan Facebookiin.

— Halusin néyttdd, miten vaikut-

tavasta lakeusmaisemasta tuo

meidén hotellimme nimi on
syntynyt. e

KUVA NELLI MALMIVAARA

&& ABC Jalasjéirven somea

Irio pyorittas

uoden verran ABC Jalasjdrven — Jos vertaa kauppoja, joista toisella on

Facebook-sivua hoitanut pal- Facebook ja toisella ei, niin kylld aktii-
veluvastaava Jenni Mikynen visesti somepdivityksid tekevd kauppias

iloitsee, kun sai avukseen some- péddsee asiakkaitaan ldhemmaéksi, Salla

tiimiin Charlotte Kallioméden ja Salla  pohtii.

Kurikan. Kolmikko aikoo laittaa lisda vi- Jennin vetdmé sometiimi vieraili mar-

pinéd someviestintdén. raskuun puolivélissd Seindjoen Prismassa

— Uusia hauskoja asioita, esimerkiksi  pitdimé&ssd ideointipalaverin irti tutuista

huumorilla tehtyjé videoita, keittién pal-  ympyrdistd. Samalla tuli kétevasti hankit-

veluvastaavana tyGskentelevd Charlotte tua liikenneasemalle uudet joulusomisteet.

suunnittelee. Sometiimi teki seuraaville kuukausil-

Liikenneasematyontekijd Sallalla on le suunnitelman, jossa on jaettu postaus-

usean vuoden Kkirjoittajakokemus Eld-  vuorot ja mietitty etukdteen tulevat juh-

mdd keltaisessa talossa -bloggarina, jo- lapdivédt. Naisten mielestd on hyvi, ettd
ten sitdkin kautta tuli sometiimiin uutta someviestintdd hoitaa useampi henkils.

osaamista. Hdn korostaa, ettd sosiaalinen = Yhdessd ideoiden syntyy enemmén ja

media on nykyaikana tdrked markki- loma-aikoinakin viestintd pelaa.

napaikka. Sen avulla yritys saa — Olen mind kylld kesdlomaltakin

lisdd ndkyvyyttd ja vahvistaa joskus laiturilta jotain postannut,

asiakassuhteita. Jenni muistelee hymyillen. ©



Lahi-ABC:n Metran
taloon noutopoyta sai
uusia makuvivahteita,

kun kahdeksan
kokkia pisti lusikkansa
samaan soppaan.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI
KUVAT NELLI MALMIVAARA

samaan haarukkaan

dhi-ABC Alavudella on lokakuisena

aamuna erityistd vipindd. Toimiala-

péillikko Heli Back on kutsunut kool-

le liikenneasemien keittiépalveluvas-
taavia ja sparraajiksi Atrialta kehityspadllikko
Ville Valtasalmen sekd oman talon gurun, La-
keus Matadorin ravintola- ja keittiopadllikko
Ossi Kallion. Niilld eviilld viimeistellddn yh-
deksédn uutta ruokalajia Meirdn taloon nouto-
poytdan.

Kokkiklubin missio on haastava. On l6y-
dettdvd perjantaisin tarjolla olleiden ruokala-
jien rinnalle makuparit, jotka sopivat samaan
haarukkaan ja samanaikaisesti tarjoavat myos
riittdvén erilaisen vaihtoehdon. Syksyn aikana
Meirdn taloon noutopoytd laajenee muutamis-
sa Lahi-ABC-ravintoloissa perjantailta myos
lauantaille, joten tarvitaan lisdd ruokalajeja.

— Jaamme nykyiset ruokalajit kahdelle péi-
ville ja tuomme kumpaankin péivddn uusia
ruokia, jotka on kehitelty asiakaskyselyn toi-

veiden pohjalta ja henkilkuntaa kuunnellen,
Heli kertoo.

Toiveista nousi kaksi selvdd karked: kana
ja kala. Myos liharuokia toivottiin, joten nii-
td tulee jauhelihan ja makkaran muodossa.
Vaikka valtakunnassa jylldd kasvisbuumi,
asiakaskyselyssd tuli vain muutama toive
kasvisruuista.

Hunajaa ja sitruunaa
Keittiopalveluvastaava Mira Bjorkbacka Lahi-
ABC Alajarveltd maistelee Ossin kanssa fen-
kolikastiketta, joka tulee turskan kyytipojak-
si. Resepti on valmiina, nyt viimeistellddn
makua hienosddtdmalla.

— Kastikkeissa on tdrkedd makeus, happo
ja suola. Minun suosikkini ovat hunaja ja sit-
ruuna. Niitd kun vdhén pyorayttdaa vaikka ta-
valliseen kermakastikkeeseen, lopputulos on
onnistunut, Mira vinkkaa.

Ensimmadistd kertaa kehittdmisryhméssd

mukana oleva Mira nauttii silminndhden
joka hetkesta.

— On todella upeaa paéstd porukkaan mu-
kaan kehittdmaa jotain uutta. Olen tosi kiitol-
linen mahdollisuudesta, se tuo uusia nako-
kulmia my6s arkityohoni.

Fenkolikastike on maustettu suuhun sopi-
vaksi. Nimiasia vield mietityttdd, silld asiak-
kaat voivat vierastaa fenkoli-sanaa. Ehkd on
turvallisempi laittaa nimeksi Turskaa talon
tapaan?

Yhteistd ja radtaloityd

Eepeen Lidhi-ABC-ravintolat eroavat paljon
toisistaan asiakastyypiltdédn ja -volyymiltaan.
Heli kertoo, etta esimerkiksi Teuvalla on lou-
naskysyntdd vihemmaén kuin monessa muus-
sa paikassa.Sielld Meirdn taloon noutopdy-
dén ruokalajeja otetaan mukaan soveltuvasti.

Alavudella Lihi-ABC:n keittiossd puoles-
taan mietitddn, kuinka Ahtirin eldinpuistosta
virtaavien pandaturistien nélkd ehditdédn tyy-
dyttas.

— Itse valmistettu jauhelihamureke sinappi-
kastikkeella on hyva lisd noutopdytddn. Ndin

hiljaisena aikana ehdimme tehda sitd riitta-
vasti, mutta mitenkdhén on kesdaikaan, pohtii
keittiopalveluvastaava Nina Haapaniemi.

Reseptien kehityspédiviné saivat myos asiak-
kaat maistella kokkien tuotoksia ja kertoa mie-
lipiteensd. Tuula ja Viljo Takala tapaavat ruo-
kailla Lahi-ABC:1l4 pari kertaa viikossa. Uusi
maalaisbroileri sai heiltd kehuja.

— Than hyvéltd maistuu ruoka tédalld, sen
olen kuullut monen muunkin sanovan, Viljo
kiittelee.

Jarkko Juurakko ja Sami Alajoki pitdvat
ldhelld sijaitsevaa ABC:td tyopaikkaruoka-
lana. Kumpikin nostaa ykkoseksi kanan, se
maistuu monessa muodossa. Maalaisbroileri
sai makoisat arvosanat.

Anna-Maija Vdindméinen kertoo, ettd hdn
yleensd poikkeaa vain kahville ABC:lle. Siksi
ruokamaistiainen oli hénelle avartava koke-
mus.

— Tosi positiivista, ettd ABC:114 satsataan té-
hén asiaan. Tykkéédn kypsytetyistd pataruoista.
Maistamani herkullinen maalaisbroileri on ko-
tiruoan tyyppistd. Jos sitd on tavoiteltu, niin
on kylld onnistuttu. ®

On todella
upeaa padsta
porukkaan
mukaan
kehittamddn
jotain uutta.

- Mira Bjorkbacka



Romutuspalkkio
uudistaa autokantaa

Valtion kahdeksan miljoonan euron ro-
mutuspalkkiokampanja vahvistaa uusien
autojen kauppaa ensi vuonna.

Tammi-heindkuussa toteutettavassa
kampanjassa uuden henkiléauton ostaja
saa 1500 euron romutuspalkkion, jos han
vie vanhan autonsa samalla kierrétetta-
véksi. Ladattavan hybridiauton, kaasu-
auton ja korkeaseosetanolia kdyttévan
auton ostajalle romutuspalkkio on 2 500
euroa.

Autoalan tavoitteena vuonna 2018 on
saada tien padlle 125 000 uutta autoa.
Tahan voidaan paastakin, jos romutus-
palkkio vaikuttaa ostopaatdksiin samalla
teholla kuin kokeiluvuonna 2015, jolloin
tuen kautta saatiin 8 000 vanhaa autoa
pois liikenteesta.

Peugeot 3008 piihitti kaikki
Vuonna 2007 Eepeen autokaupan kirk-
kain tahti oli Peugeot 3008. Sen osti yli
puolet kaikista uusien autojen ostajista
ja suosio jatkuu edelleen.

Perheauton rinnalle saapui loppusyk-
systa my6s kolme kiinnostavaa uutuutta:
seitsemanpaikkainen Peugeot 5008,
linjakkaan kulmikas Jeep Compass ja
urheilullinen Alfa Romeo Stelvio.

Katsastus pukinkonttiin

Ess Autotalon jalkimarkkinointi

muistuttaa myds henkildstéeduista.

Katsastuksen 25 euron henkilokuntahinta

sisaltaa padstomittaukset. Renkaista

on poistotarjouksia ja akut, pyyhkijan

sulat, polttimot ja 6ljynvaihdot kannattaa

hankkia henkilékuntahintaan.
Katsastuksen ja S-Etuhuollon lahja-

kortin voi sujauttaa my6s pukinkonttiin!

Juhamatti Aronen

TOP 3

UUDET AUTOT

VARAOSAT
VAIHTOAUTOT

Eepee Agri kiittaa hyvista vuosista

Saat eivat ole tadnd vuonna suosineet
maanviljelijaa, joten syksy on ollut maata-
louskaupalle myynnillisesti haastava. Siitd
huolimatta viime kuukaudet myymaldissa
ovat olleet tydntéyteisia.

Eepee Agri Oy siirtyy 11. tammikuuta
Hankkija Oy:n omistukseen, ja muutokseen
valmistautuminen uusine valikoimineen
on tydllistanyt koko henkilékuntaa.
Henkildkunta on muutoksista huolimatta
tehnyt kovasti toitd eikd tydmotivaatio
ole laskenut. Kaikki ovat ymmartaneet
muutoksen tuomat mahdollisuudet!

On haikea hetki kiittda Eepeeta ja eepee-
|isid hyvista vuosista. Lahdemme kuitenkin

toiveikkain mielin, silld Hankkijan véreissa
saamme kayttéémme alan suurimman
maatalouskaupan osaamisen ja resurssit.
Asiakasomistajat saavat Bonusta Eepee
Agreista ja S-Raudoista vuoden 2017
loppuun saakka. Vuodenvaihteen jalkeen
tutut yksikot jatkavat Eepeen tiloissa
vuokralaisina. Toivottavasti tapaamme
eepeeldisia asiakkaina jatkossakin.

Matti Vainionp&aa

742\
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S-RAUTA KAUHAJOKI

AGRI SEINAJOKI
AGRI KORTESJARVI

ABC Kristiinankaupunki uudistuu

ABC Kristiinankaupunki kokee muodon-
muutoksia kevéan mittaan. Ravintolan
yhteyteen rakennetaan tammi-helmikuun
aikana uusi Hesburger. Samalla Porin
asuntomessuliikenteeseen seka kym-
menvuotisjuhlaan valmistautuvan yksikén
sisustusta ja kovassa kdytdssa ollut lasten
leikkinurkkaus uusitaan.

Myés ABC Seingjoen yksikkda uudis-
tetaan kevdan mittaan.

Ketteryyttd polttonesteiden
hinnoitteluun

Kevéan aikana S-ryhman liikennease-

mat saavat kdytté6n uuden Price cast
-jarjestelman, joka tuo ketteryyttd
polttonesteiden hinnoitteluun. Uuden jar-
jestelman ansiosta pystymme reagoimaan

ennallaan yhteistyssd NEOTin (North
European Oil Trade) kanssa, vaikka maata-
louskauppa siirtyy Hankkijalle.

Omat annokset maistuvat

Lahi ABC -asemien ketjusta riippumatto-
mat Meiran taloon annokset ja noutopdyta
on otettu loistavasti vastaan. Loppuvuo-
desta keittidammattilaisemme mara- ja
limy-toimialoilta loivat listoille jalleen
uusia resepteja tuoreista, kotimaisista ja
oman maakunnan antimista.

Juhamatti Aronen

nopeammin niin yleisiin kuin kilpailijoiden
hintamuutoksiin.
Polttodljyn myynti jatkuu Eepeessa

Meilla on

tyytzvéisimmét
asiakkaat

Saamme olla ylpeitd itsestémme.
S-ryhman hotellien Assi-asiakastyyty-
vaisyystutkimus kertoo, etta hotellimme
ovat huipputasoa. Original Sokos Hotel
Lakeus on listalla koko maan ykkdsend
neljatta kertaa perdkkain ja Original
Sokos Hotel Vaakuna kiipesi karkikymme-
nikkddn meneilldan olevasta uudistukses-
ta huolimatta.

Taman lisaksi TYT-tyotyytyvaisyystut-
kimus toi huimat tulokset ja matkailu- ja
ravitsemiskauppa nousi Eepeen
toimialoista parhaaksi. Tama kertoo
siitd, miten vahvasti ty6- ja asiakastyy-
tyvaisyys ovat kimpassa keskenaan: kun
tydntekijat voivat hyvin, my6s asiakkaat
voivat hyvin. Kiitos teille jokaiselle!

Pdytdvaraus uudistuu
Eepeen ravintoloissa pdytdvarausjarjes-
telmad uudistuu tammikuun aikana. Uusi
Hessu-jarjestelma toimii katevasti Raflaa-
mon kautta ja kokoaa yhteen kaikkien
ravintoloidemme ja myds liikkennemyyma-
|6iden kokoustilojen varaustilanteen.
Kannattaa seurata maran tekemisia
myds somessa ja suositella asiakkaille
S-mobiilia, jonka joulukalenterissa
esimerkiksi on mukavia mara- ja limy-
etuja.

Talriikki ndytti paikkansa
Pikkujouluvarauksissa selked positiivinen
piikki ndkyy Talriikin kohdalla. Uudistettu
ravintola kiinnostaa. Muutoin varausti-
lanteessa nékyy asiakkaiden mydhéi-
nen reagointi. Ravintolat ovat tdynnd
pikkujouluvieraita, mutta varauskalenterit
tayttyvat viime tipassa.

Vaakunan uudistus etenee aikatau-
lussa ja valmistuu kokonaisuudessaan
toukokuun aikana.

Juhamatti Aronen
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ULPU RUOKAPIRSSI JA TERASSI-

RAVINTOLA KAUPPATORIN AALTO 1199
ORIGINAL SOKOS HOTEL LAKEUS 11,9
HESBURGER SEINAJOKI PRISMA  110,2

Eepeen verollinen myynti
TAMMIKUU-MARRASKUU 2017

491,9 .
4939,

ME

Marketkaupalle nelja uutta yksikkoa

Marketkaupassa vuosi 2018 alkaa neljan
kokonaan uuden yksikén suunnittelulla
ja rakentamisella. Seingjoelle tulee kaksi
uutta S-marketia: toinen kosteusvaurion
takia suljetun Sale Tanelinrannan tilalle,
toinen Pajuluomalle. Karijoelle puoles-
taan saadaan uusi Sale-myymala ja Kau-
havan uuteen liikekiinteistdon S-market
ja Lahi-ABC.

Kaikissa suunnittelu on meneillaan ja
rakentaminen aloitetaan porrastetusti.
Tavoitteena on, ettd rakentaminen alkaa
Tanelinrannassa kevaallg, Kauhavalla
kesalla ja Pajuluomalla syksylla. Karijoen
Salen vuokrakiinteistdn on maara
valmistua kesan aikana.

Prismaan puutarhamyymald

Prisma saa kevaalla uuden puutarha-
myymaéldn poistuvan Multasormen
tilalle. Suunnitelmat ovat pitkélld ja uusi
aluevaltaus kay katevasti, silld monissa
Suomen Prismoissa puutarhamyymala
on toiminut jo pitkaan.

I

Koulutusta ja muutos
johtoryhmdssa
Vuosi 2018 on toimialallamme myos
vahva koulutusvuosi. Eepeen marketkau-
pan jokaisessa yksikdssa toteutettavalla
Kivijalka-projektilla pyrimme vahvista-
maan monipuolisesti jarjestelmadosaa-
mistamme sekd muokkaamaan tilankayt-
témme myymaldissd vastaamaan tdmén
hetken ja tulevaisuudenkin tarpeita.

Samoin alkuvuodesta toteutuvan
toimialojen johtoryhman organisaatio-
muutoksen tavoitteena on syventaa
osaamistamme entisestdan. Ryhmassa
uutena ryhmépaallikkond 1. tammikuuta
aloittaa Jukka Matikanen ja samalla
nykyisten jasenten vastuualueita ja
tyonjakoa tdsmennetaan.

Kiitos toimialan vaelle kuluneesta
vuodesta. Kauppa on kdynyt hyvin ja
tavoitteet ndyttavat toteutuvan.

Jari Palo

TOP 3
S-MARKET KIVISTO 1292

S-MARKET KAUPPAKESKUS
LEHTINEN 14,7

S-MARKETKORTESJARVI 1129
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Hesburger tekee tyontekijoistamme Iloisen Palvelun Ammattilaisia.
[ina Paloheimo sal tunnustuksen perehdyttamisesta ja
Tuulia Ala-Nisula asiakaspalvelusta. TEKSTI ANNE KOHTALA KUVA NELLI MALMIVAARA

eittio Seindjoen Torikeskuksen
Hesburgerissa on tdynné naisener-
giaa, kun Iina Paloheimo pereh-
dyttdd Tuulia Ala-Nisulaa paiston
arkeen.
—Iina on uskomattoman nopea.
Tekee kaiken tehokkaasti, mutta helpon nikéi-
sesti ja hosumatta, Tuulia kommentoi.

Tuulia puolestaan oppii huippuvauhdilla,
kun asiakaspalvelu ja tuotere-
pertuaari ovat hédnelld jo pal-
kitusti hallussa.

Leima omalle tyélle

Iina sai kakkostason IPAn erinomaisesta tyGstddn
perehdyttdjand ja Tuulia ykkostason IPAn loista-
vasta asiakaspalvelusta.

— lina on hiljattain suorittanut perehdyttdjakurs-
sin ja ollut Hesburgerissa t6issd useamman vuoden.
Tuulia taas on tehnyt Hese-toitd kassalla lukion
ohessa ja on vasta aloittamassa laajempaa pereh-
dytystd keittion puolelle. Molemmat ovat huip-

puammattilaisia omassa tyossdén,
kehuu Torikeskuksen Hesburgerin
ja Prisma Ravintolamaailman ra-

Molemmat naiset saivat Tam aon vintolapaéllikko Piia Mdenpaa.
tunnustusta tyostddn syksyn hU [ p p us y steem i, Kaikki Suomen Hesburgerit
IPA-haussa, jossa palkitaan : voivat hakea Iloisen Palvelun Am-
Hesburgerin Iloisen Palvelun J 0 kCl .kann attaa mattilaisen palkitsemista tyonteki-
Ammattilaisia. Valtakunnal- JO kaisessa joilleen ja vuoropéailliksilleen ldpi
lisessa kannustus- ja palkit- HeSburgeriSSCl vuoden. IPA-palkitut valitsee kent-

semisjédrjestelmédssd on viisi
eri tasoa, joita voi suorittaa
asteittain kouluttautumalla ja
tekemadlld tyénséd hyvin.

Ykkostason IPAn voi saada peruskoulutusten
jalkeen esimerkiksi hyvéstd asiakaspalvelusta.
Kakkostasolla vaaditaan jo lisdkoulutusta eri
aihealueista. Portailla eteneminen vaatii verk-
koperehdytysten tekoa, ja korkeimman eli vii-
tostason IPAn ldpdisee endd harva. Sitd varten
on omat testinsd, joihin karsitaan hakijoiden
joukosta viisi parasta.

hyddyntdd.

tdpdallikko paikallisten ravintola-
péadllik6éiden suositusten pohjalta.

Piia kertoo, ettd heilld tavoittee-
na on vihintddn yksi palkittu joka
kuukausi. IPAt palkitaan tuotepalkinnoilla, mutta
merkittdvdmpi seikka monelle on tdhti nimikyltissd,
joka kertoo itselle ja muille oman ty6n laadusta.

— Tdméd on huippusysteemi, joka kannattaa
jokaisessa Hesburgerissa hyodyntdd. Viidennen
IPAn saajat palkitaan vuosittain juhlallisesti Hese-
péivéssd tammikuussa. Olisi mahtavaa saada sin-
ne osaaja meiltikin, Piia houkuttelee. ©
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Eepeen
IPA-palkitut

LOKAKUU

TORIKESKUS

IPA 1

Hanna Harju
Tuulia Ala-Nisula
Jenni Kivela

PRISMA RAVINTOLAMAAILMA
IPA 1
Lotta Harju

IPA 2
lina Paloheimo

Eepeen IPA-palkitut
julkaistaan jatkossa omalla
palstallaan Eepeeldisessa.

Luvut puhukoot puolestaan. Meldan thmisemme
ovat tyytyvaisia ja omistautunelita. Muistetaan
kuitenkin panna merkille myos kehittamisen kohdat.
Nuden juurilta voimistumme edelleen.

uosittain tehtdvd TYT-tyoyhtei-
sotutkimus kertoi jdlleen, ettd
meilld menee hyvin. Tyotyyty-
vaisyys Eepeessa nousi 75,6:sta
76,3:een ja asettuu luokituksessa kor-
keimmalle AAA tasolle. Sitoutumisen,
johtamisen, suorituskyvyn ja esimies-
tyon indeksit nousivat viime vuodesta.
Omistautuneisuus hivenen laski.

Kokonaisuudessaan eepeeldiset ker-
tovat olevansa erittdin tyytyvaisid tutki-
muksen kaikilla keskeisilld osa-alueilla.
Tyo6tyytyvaisyys meilld on myos merkit-
tavasti (10,2 pistettd) Suomen yleisnor-
mia parempi.

Kokonaistulosta nostavat erityisesti
yritystasoiset asiat, kuten tyonantajaku-
va, johtamis- ja toimintakulttuuri sekd
toimipaikkojen tehokkuus ja joustavuus.
Yksittdisistd asioista tavanomaista pa-
remmin meilld toimivat pddtoksenteon
tehokkuus, palkitsemisen oikeudenmu-
kaisuus ja huhujen vihéisyys.

Heikommin toimivien asiakokonai-
suuksien joukkoon jdd puolestaan tyo-
motivaatio, joka sekin ylittad silti selvésti
vertailunormin. Oman ty6n stressaavuus
on ainoa kysymys, joka jdd hieman nor-
min alapuolelle.

Lisdd haastetta ja mielekkyyttd
Merkittavin parannus edellisvuodesta on
tapahtunut vastuualueiden selkeydessd
pddtoksenteossa. Samoin kokemus toi-
minnan tehokkuudesta ja osaamisen ja-
kamisesta tyckavereiden kesken kasvoi.
Aiempaa selvidsti kriittisemmin on
suhtauduttu oman tyon haastavuuteen
ja mielenkiintoisuuteen. My6s kokemus

oman tyon tarkeydestd yrityksen kannal-
ta on lievasti laskussa. Samaan aikaan
myds oman tyon stressaavuus ja tyopai-
kan vaihtohalukkuus ovat kasvaneet.

Ndmé motivaatiotekijit meiddn on
syytd ottaa ensi vuoden kehittdmiskoh-
teiksi. Vastaavasti tdrked ylldpidettdava
vahvuus meilld on tutkimusraportinkin
mukaan henkildston reilu ja tasapuolinen
kohtelu. Se on selvésti yhteydesséd henki-
16ston omistautuneisuuteen ja kertoo sii-
td, miten muutokset on toteutettu, kuun-
nellaanko henkilostéd ja panostetaanko
tyohyvinvointiin.

TYT-tulokset késitellddn tarkemmin
tiimeittdin. Toivottavasti syntyy hyvaa
keskustelua ja runsaasti uusia kehittamis-
ideoita, jotta voimme tehdd tyopéivis-
tdmme entistd parempia.

Tommi Suvisalmi
henkilostojohtaja

Strategiatyo alkaa

Eepee jatkaa uuteen vuoteen ilman yhta
kokonaista toimialaa, maatalouskauppaa,
joka siirtyy Hankkija Oy:lle 11. tammikuuta.
Se on suuri muutos, joka vaatii my6s
strategian péivitysta. Joulukuussa
johtoryhman tydpajassa tyodstettiin
strategian pohjaksi uusia johtamislupauksia
ja esimiespaivilld 8. helmikuuta tyd jatkuu.
Kevadn mittaan kuullaan ja keskustellaan
tastd lisaa.

Eepeen TYT-indeksi
ja -luokitus 2017

= ERINOMAINEN

TYT-LUOKITUS:

VASTAUSPROSENTTI
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