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Uusia kenhitysaskelia joka paiva

Kédessasi oleva lehti pullistelee jalleen Eepeen ilosanomaa: ravintola- ja
hotellipuolella on voitettu palkintoja, Emotion on avattu uutena upeana
kauneuden kauppana Prismaan, S-Pankki on avattu uusine palvelutiloineen
ja marketkauppa osallistuu ymparist&talkoisiin uusien yksikdiden katoille
asennettavilla aurinkopaneeleillaan.

Seuraavaksi Prismassa rakentuu neuvonta uuteen paikkaan kesakuun aikana,
ja kesalomien jalkeen alkaa koko Prismassa iso uudistus, joka valmistuu
ennen joulukauppaa. Samoin Kauhavalla tyot etenevat ja uusi S-marketin ja
Lahi-ABC:n palvelukokonaisuus avataan vield taman vuoden aikana.

Toimintamme kehittyy my6s digitaalisessa maailmassa. Eepeeldiset ovat
ottaneet viime kuukausien aikana Workplacea kaytt66nsd innokkaasti. Meista
66 prosenttia kayttaa sitd jo viikoittain ja 57 prosenttia
paivittdin. Luvut ovat kahdessa kuukaudessa
kasvaneet 13 prosenttia. Ehkapa seuraavaa lehtea
tehdesséamme ne ldhentelevat jo 90 prosenttia?
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Uudella S-mobiililla
on entistd helpompi
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Suunnittelu ja taitto

Paino |-print Oy

Saastaja

Toiminnan tarkoitus

Tuotamme kilpailukykyisesti
ja kannattavasti monipuolisia
palveluja ja etuja
asiakasomistajillemme.

Asiakasomistajiemme
ykkdsvalinta - Ylivoimaista
BSTR hyotya ja parasta palvelua
omasta kaupasta.

Parempaa arkea meille lupaa myds uusi S-mobiili, josta voi helposti siirtya
muihin S-ryhman digipalveluihin, kuten ABC-mobiilitankkaukseen ja Mobile
Payhin. Omat ostot -osiosta ndkee oman kulutuksensa tuoteryhmittain.
Kuitit-osioon tallentuvat ostosten kuitit ja takuukuitit. Sinulle-osiosta
l6ytyy juuri sinulle sopivia etuja ja henkildstéedut-osiosta ndet oman
taloutesi saamat henkildstdedut.

Muista ottaa sahkdiset kuitit ja muut palvelut kdyttdosi ja kertoa niista
myds asiakkaille.

Aurinkoista kesdd kaikille eepeeldisille!
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Eepeen asiakkuuspaallikko

Lahi-
Tapiolan
vakuutuk-
set

Sahkoiset
kassa- ja
takuukuitit
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Lahimmat
bonustoimi-
paikat

Arvot

Olemme asiakasta varten.

Kannamme vastuuta
ihmisistd ja ympdristosta.

o o Uudistamme jatkuvasti
Visio toimintaamme.
Toimimme tuloksellisesti.

Alueellisuus
on meille tarkeda.

Pankki-
palvelut

Nimityksi

MARKETKAUPPA

Anne-Mari Koivuluoma on nimitetty Emotionin
paallikdksi1.5. lahtien. Anne-Mari jatkaa myds
Prisman Parturi-Kampaamon paallikkénd. Emotion
siirtyi Prismaan toukokuussa. Syksylla Emotionin ja
Prisman Parturi-Kampaamon tilat yhdistetaan.

Timo Ranta-Lassila on valittu S-Business
yritysmyyntipaallikoksi Eteld-Pohjanmaan
Osuukaupan alueelle. S-Business on S-ryhman

yritysasiakkaille suunnattu etuohjelma ja yrityskortti,

joka tuo ylivoimaista hy&tya ja helppoutta yrityksen
arkeen. Kortti kdy maksuvalineend yli 1 600
S-ryhman toimipaikassa.

Timo vastaa S-Business Oy:n myynnin
kehittamisesta Eepeen alueella toimien tiiviissa
yhteistydssa S-Business Oy:n myyntitiimin ja Eepeen
yritysmyynnistd vastaavien henkildiden kanssa. Timo
raportoi seka S-Business Oy:n myyntiesimiehelle
ettd Eepeen asiakkuuspaallikolle.

Timolla on laajaa kokemusta yritysmyynnista
aiemmista tehtdvistd muun muassa taloushallinnon
ja logistiikkapalveluiden osalta.

KTM Annika Kurhela on nimitetty sisdiseksi
tarkastajaksi. Annika aloittaa tehtdvassa

6.5. Han on toiminut eri tehtévissé KPO:ssa
yhdeksan vuoden ajan ja toimii talla hetkella vt.
myymalapaallikkénd Sale Kirkkopuistikossa.
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Monet ihmiset tulevat elamaamme,
mutta viipyvét vain hetken.
Kuitenkin he jattavat jélkensa
sydameemme. Lammin kiitos kaikille
eepeeldisille yhteisista vuosistal

Mirja Antila, S-market Kauhajoki

— At

Kiitos muistorikkaista vuosista ja
huomioista jaddessani eldkkeelle.
Toivon kaikille menestystd
ja tydn iloa.

Pirjo Mantynen, S-market Alajarvi

Ulpu ja Aalto stivittavat

kesatunnelmaan

lpu Ruokapirssin ja Kauppa-
torin Aallon terassikesdan on
auringon lisaksi tilauksessa
tapahtumia, kuten grilli-iltoja j
eldvaa musiikkia. Tand kesana paivan
spesiaaliannokset taydentavat
tuttujen burgereiden ja annosten
menua. Uusia makuja menuun tuo yén

Ulpu Ruokapirssi liikkenndi
nyt neljatta kesaa. Kesakuun
lopussa olemme perinteiseen
tapaan mukana my6s ihmisten juh-
lassa Provinssissa Térndvén saarella.
Muistathan hy6dyntaa henkilo-
kuntaedut maksaessasi S-Etukortilla.
Samoin S-mobiilissa on etuja seka

yli kypsennetty liha. Samoin SeAMKin  Aaltoon etta Ulpuun.

restonomiopiskelijoiden Ulpulle
suunnittelema vegeburgeri on maukas

Maukkain kesdterveisin,

uutuus, johon kannattaa ehdottomasti Jyri Lehtosaari

tutustua. Ja jalkiruuaksi yleisén pyyn-
nosta jaatelda tutun kropsun rinnalla.
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Eepeen
IPA-palkitut

IPA1

Prisma Ravintolamaailma
Maija Ala-Louvesniemi
Heli Nevala

Senni Salli

ABC Seindjoki
Ville Lassila
Anni Poikonen

L3hi-ABC Alajarvi
Greta Niemi
Janette Tullila
Kristian Raearo

IPA 2

L3hi-ABC Alavus
Henna Paajanen

IPA
on valtakunnallinen
tunnustus, jossa
palkitaan Hesburgerin
lloisen Palvelun
Ammattilaisia.
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Hyllykallion Prisma Ravintolamaailma
palkittiin hiljattain vuoden 2018
ketjun parhaana. Milla evailla
noustaan Suomen huipulle?

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN

Ravintolamaailman tiimi

naytti kykynsa

/ / ksikon pddllikké on ravintola-alan mo-
niosaaja, syddmellinen ja helposti Iihes-

Y tyttdvd tiimiddn edestd johtava esimerkki,

joka nostaa oman tiiminsd jdsenid, osaa-
mista ja panostuksia mielellddn esiin. Menestyksen
salaisuuksina ovat intensiivinen keskittyminen joh-
tamiseen, taitava tyétehtdvien priorisointi ja vastuun
jakaminen esimiesten kesken. Tdmd tyostddn innostu-
nut pddllikké on liekittdnyt tiiminsd asiakaspalvelun
nousukiitoon osallistaen, kuunnellen, kannustaen ja
henkiloston perusosaamisia vahvistaen. Toimipaikka
on ollut mukana myds ketjun kehitystydssd ja toteut-
taa brdndejd esimerkilliselld tavalla.”

Kaikki ldhtee johtamisesta, sen voi todeta myds
S-ketjun kriteereistd, joilla Hyllykallion Prisma Ravin-
tolamaailma palkittiin Presso- ja Buffa-ketjun parhaa-
na 2018. Ravintolapdallikké Suvi Heikkild on koulut-
tautumalla ja uusiin haasteisiin tarttumalla edennyt
urallaan mukavaa vauhtia. Viimeisin kehitysloikka ta-
pahtui vuoden 2018 alussa, kun Lihi-ABC Alavuden
pédéllikkénd toiminut nainen valittiin luotsaamaan
Prisma Ravintolamaailmaa.

— Muutos jannitti, kun samalla vaihtui toimiala.
Minulla oli yhtdkkid yli 40 moniosaajaa tiimissdni.
Onneksi minulla on vuoropiillikkdind luotettavat
huippuammattilaiset, joista jokaisella on omaa osaa-
mistani tukevat vahvuudet. Vesa Yli-Mdenpdd on
numero-osaaja, Maija Ala-Louvesniemi on haka ruo-
katuotteiden kanssa ja Susanna Ala-Hulkon vahvuus
on ehdottomasti Hesburger-konseptin osaamisessa,
hén luettelee.

Ole oma aito itsesi
Ravintolatyontekija Pauliina Ojaniemi kertoo, ettd
hén sai Eepee-kipindn tyoharjoittelusta. Padkaupun-
kiseudulla tydskennellyt Pauliina muisti Eteld-Poh-
janmaalle palatessaan, kuinka hauska harjoittelupaik-
ka oli ollut. Nuo varhaiset myd&nteiset kokemukset
innostivat hdnet hakemaan Eepeelta toita.

Oman tiimin menestys valtakunnallisessa kilpai-
lussa tuntuu Pauliinasta hyvéltd. Hén uskoo, ettd

voitto tuli aidosta tyon ilosta. Se syntyy, kun jokai-
nen tyontekijd voi olla téissd oma itsensd ja kaikki
kannustavat toisiaan.

— Kerrankin yksi asiakas sanoi, ettd meiddn hyva
henki ndkyy asiakkaille asti. T&dlld ei todellakaan
tarvitse esittdd mitdédn, vaan voi olla juuri sellainen
kuin on. Se tuntuu hyviltd. Myds Suvilla on oma
osuutensa menestykseen. Hén osaa johtaa meitd hy-
vin, hdn pohtii.

Pauliina tykkdd valmistaa vitriinituotteita, ja luo-
vana persoonana hén tapaa jdrjestdd leivdt ja muut
herkut joka pédiva vitriiniin uudella tavoin. Kauneus-
puoli kiinnostaa ja Pauliina toivookin, ettd voisi jos-
sain vaiheessa tehdd osittain ty6td myo6s naapurin
Emotionissa.

— Olisi ihan huippua, jos saisin olla puoliksi tdissd
sielld ja puoliksi tddlld, hdan haaveilee.

Vaihteleva tyd motivoi

Ravintolamaailman vuoropdillikkojd lomittava Heli
Nevala vuorottelee keskustan Fafa’sin ja Hyllykalli-
on vililld. Hdnestd on hyvilld tavalla haastavaa,

kun on osattava luontevasti solahtaa
senhetkisen tyoyhteison maailmaan.

— Monet asiat tehdéén eri taval-
la ja asiakaskuntakin on erilaista.

Ravintolatyontekijd Iida Sor-
visto tuli Ravintolamaailmaan
Alavudelta Suvin vanavedessd
viime kevddnd. Samalla lyheni
huomattavasti myds tyomatka.

— Minut otettiin tosi hyvin
vastaan, tdalla ihmiset auttavat
toisiaan. Suvi on rento pomo,
hénelle voi kertoa kaikki asiat
suoraan. Hén yrittdd tehdd asiat
niin, ettd kaikille olisi mahdollisim-
man hyvé, lida kehuu.

Ravintolatyontekija Mikael Salminen ar-
vostaa yhteen hiileen puhaltavaa tyoyhteisod, jonka
vaikutus heijastuu myos asiakkaisiin. Vaikka tiimiin
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Pauliina

kuuluu nelisenkymmentd
henked, kaikki tulevat hyvin
toimeen keskendén.

Buffassa pizzanpaistovuorossa ollut Mikael naut-
tii siitd, ettd eri pisteilld tyoskentely tuo mukavasti
vaihtelua tydpédiviin. Hin on my6s oppinut suhtau-
tumaan kiireeseen eri tavoin kuin alkuaikoina.

— Endd en stressaa samalla tavalla ruuhka-aiko-
ja. Olen oppinut kanavoimaan stressin niin, ettd se
muuttuu lisdenergiaksi.

Uusia uramausteita

Prisma Ravintolamaailma on tdrked yksikko Ee-
peelle, silla Hyllykallion ympéristdssd sijaitsee
palvelujen keskittymd. Lisdksi ravintolamaailmas-
sa on onnistuttu erinomaisesti usealla eri mittarilla
— vuonna 2018 tapahtui selked harppaus eteenpdin
niin tuloksellisuudessa kuin asiakastyytyvaisyy-
dessdkin. Ravintolamaailman liikevaihto kehittyi
indeksilld 108,5, toimintakate indeksilld 116 ja

operatiivinen tulos indeksilld 149.

— Meilld monipuolisuus on ehdottomasti rik-
kaus ja henkil6kuntaakin on usealta toimialal-
ta. Oman kiinnostavan lisdn tyohon tuo se,
ettd asiakkaana kdyvit myos monet osuus-
kaupan henkil6kunnasta, Suvi kertoo.

"Taalla ei
todellakaan
tarvitse esittaa
mitaan, vaan voi
olla juuri sellainen
kuin on”

- Pauliina Ojaniemi

Viime vuosi on opettanut hénelle paljon itse tyos-
td, mutta myos omista kyvyista.

— Kun uskalsin ottaa ndin ison askeleen, se vah-
visti itseluottamustani. Mahdollisiin uusiin haas-
teisiin on varmasti tdmén jdlkeen helpompi hypata.

Suvi on osallistunut myos Sankarimatka-val-
mennukseen, jossa hdn on saanut asiantuntijan ja
valmentajan ohjauksessa miettid omia vahvuuksi-
aan ja kasvunpaikkojaan. Lisdksi esimiehet ja kol-
legat ovat auttaneet numeroissa. Talousluvut ovat
nyt auenneet Suville uudella tavoin, kun niitd on
kdyty sddnndllisesti lapi yhdessa.

— Lihdin my6s johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkintoa opiskelemaan, koulutus
on oppisopimusmuotoinen ja sen voi suorittaa tyén
ohella. On hienoa, ettd meilld on talon tarjoamana
ndin upeita mahdollisuuksia. Aina tidytyy olla jo-
tain uutta opittavaa, jotta pysyy hyvé vire pailld,
hén hymyilee. ®
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Hyllykallion Prismassa on
viime aikoina pyorinyt
asiakkaiden lisaksi myos
rakentajia. S-Pankin ja
Emotionin valmistuttua

epeen kaupallinen johtaja Jari Palo
kertoo, ettd Priman iso mylléstys
alkaa kesdlomien jdlkeen. Valmista
pitéisi olla reilusti ennen kuin joulu-
kauppa kédynnistyy.

— Ketjulla on meneillddn konseptiuudistus,

tyémiehet siirtavat jonka toteutamme tdssd yhteydessd. Lisdksi

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI
KUVAT SAMU LEHTINEN

katseensa kaupan puolelle. vilkkaassa kauppapaikassa on luonnollista

kulumaa, joka kaipaa uutta pintaa. Haluamme
pitdd Eepeen kirkkaimman tdhden huippukun-
nossa.

Tavaratalon suuret linjat tulevat sdilyméan
entiselldan, mutta asiakas tulee huomaamaan
muutoksen. Tuotevalikoimat on fiilattu ajan
tarpeita vastaaviksi, ja jotkut tuoteryhmit
tulevat saamaan myds uuden sijoituspaikan.
Muutosten tavoitteena on lisdtd ostamisen
helppoutta ja selkeyttd.

— Lisddmme viljyyttd poistamalla ahtaita
paikkoja. Asiakaskokemus vahvistuu, kun kau-
passa on tilaa liikkua, Palo toteaa.

Ostamisen helppous
vanvistuu Prismassa

Luvassa uusia kaupan palveluja
Kassarivistd tulee sdilymddn nykyiselld pai-
kalla, mutta rinnalle tulevat itsepalvelukassat.
Prismassa aloitetaan myos kauppakassipalve-
lu, jonka kautta asiakkaat saavat tilata ostok-
sensa valmiiksi kerédttyina.

Palo on tyytyvdinen Prisman katon alla ta-
pahtuviin uudistuksiin. S-Pankki sai asianmu-
kaiset tilat, joissa asiakkaita voidaan palvella
entistd paremmin. Olosuhteet ovat nyt otolliset
asiakasmaérien kasvulle.

Emotionin muutto Seindjoen keskustas-
ta tuo uusia asiakkaita, silld liike sijaitsee
Prisman vilkkaimmassa pisteessd. Kun vield
syksylld poistetaan seind Emotionin ja partu-
ri-kampaamon viélistd, syntyy Eepeelle oma
kauneuskeskus.

Prisman katon alla olevat palvelut vastaa-
vat hyvin Seindjoen ja maakunnan asiakkaiden
tarpeisiin. Kaupallisen johtajan on helppo tar-
kastaa markkinatilanne parkkipaikalta: se on
ldhes aina tdynné autoja. PO b b
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Bonuspankista
ykkoseksi

Hyllykallion Prisman S-Pankin muutto
uusittuihin tiloithin tuo asiakkaille lisaa

Emotionin ja Prisman parturi-
kampaamon myymalapaallikkd
Anne-Mari Koivuluoma ja Eepeen
ryhmapéallikkd Ann-Christina
Hevonkoski ovat innostuneita
uudesta yhteistyokuviosta
kauneusalalla.

Emotion muutti
arjen askeliin

Emotion otti jannittavan askeleen muuttamalla
sinne, missa tihmiset litkkkuvat arkiostoksilla.
Hyllykallion Prisman vilkkain kauppakaytava

saa pinkin piristyksen.

yhmaépadllikké Ann-Christina He-
Rvonkoski kertoo, ettd muuton jil-

keen Emotion tulee palvelemaan
nykypédivdn kuluttajia kompaktina ko-
konaisuutena, jonne on helppo poiketa
kauppareissun yhteydessa.

— Enéd meille ei tarvitse varta vasten
lahted. Asiakkaat ovat kehuneet, ettd hie-
noa kun tulemme Prismaan.

Liiketila tiivistyy 170 nelio6n, mutta
uuden konseptin kalusteet mahdollistavat
hyvin yhtd laajan kosmetiikkavalikoiman
kuin vanhassa yksikdssa.

— Aluspukeutumisen tuotteet 16yty-
vit jatkossa Prisman pukeutumisosaston
erinomaisesta valikoimasta.
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"Uusi sijainti tulee
varmasti kasvattamaan
miesten osuutta
asiakaskunnassamme.”

- Ann-Christina Hevonkoski

ee e 0000000

Emotionin asiakaskunnassa erityisesti
miesten osuus on kasvussa ja Hevonkoski
kertoo, ettd heille onkin tarjolla useita hy-
vid tuotesarjoja.

— Uusi sijainti tulee varmasti kasvatta-
maan miesten osuutta asiakaskunnassam-
me. Rautaprisman ja ruokakaupan kautta
rohkeasti vaan rasvakauppaan, hén hou-
kuttelee hymyillen.

Turhat seinét historiaan

Harmaalla, pinkilld ja ripauksella mustaa
sdvytetty litke tuo vérildiskdn Prisman
kauppakaytdville. Emotionin uuden kon-
septin mukaan sisustettu liike on tyylikés
ja raikas paikka, jossa kauneudenhoito-

alan ammattilaiset palvelevat jokaista yk-
silollisesti.

Emotionin muutokset eivat jdd tdhén.
Loppuvuodesta yhdistyvit tilat naapu-
rissa olevan parturi-kampaamon kanssa.
Ndin saadaan synergiaetuja, kun kahdesta
yksikostd tulee yhdessd suurempi. Pris-
maan syntyy uudenlainen kauneuskes-
kus, joka palvelee monipuolisesti asiak-
kaita.

— Hoitolapuoli on toistaiseksi tauolla,
mutta kuuntelemme herkélld korvalla asi-
akkaiden toiveita ja palautteita. Jos tulee
paljon pyyntéjd hoitopalvelujen palautta-
miseksi, niin mietimme jirjestelyjd uudel-
leen, Hevonkoski toteaa.

kasvaa S-ryhman parhaaksi
asiakaspalvelupisteeksi.

-Pankin esimiehen Katri Rintanie-

men hymy on herkéssd, silld kevit

on ollut uudistumisen aikaa. Pris-
man vilkkaimman kauppareitin varrella
sijainnut asiakaspalvelupiste muutti huh-
tikuun lopussa kauppakaytidville Rauta-
prisman puoleiselle sisdd@nkdynnille

Mittavan remontin ldpikdynyt noin 130
nelién suuruinen pankkisali nédyttdd juuri
siltd, miltd nykyaikaisen konttorin kuuluu.
S-Pankin virein eli harmaalla, valkoisella
ja vihredlld sisustettu tila huokuu rauhal-
lista ja luotettavaa tunnelmaa.

— Salissa on kuusi palvelupaikkaa lasio-
villa, se parantaa huomattavasti asiakkai-
den yksityisyyttd. On paljon mukavampi
puhua raha-asioistaan omassa tilassa kuin
avonaisella palvelutiskilld.

Rintaniemi pitdd muuttoa merkittdvina
juttuna myos henkiloston kannalta. Kym-
menen ammattialaisen pankkitiimi saa
tyoskennelld tiloissa, jossa on
kaikki edellytykset tehda
hyvdd tulosta. Eepeen
asiakaspalvelupiste on

yksityisyytta ja pankille mahdollisuuden

tdhédnkin asti menestynyt

hyvin valtakunnallisessa
S-Pankin
teiden vertailussa, mutta nyt tavoi-

asiakaspalvelupis-

te on asetettu ykkoseksi.

— Meilld ei ole endd mitddn syyta sille,
miksemme voisi olla kaikista paras, Rinta-
niemi toteaa.

Yha useamman padpankki

Reilut kymmenen vuotta toiminut S-Pankki
on ajan myotd muuttunut monella tavoin.
Bonusten ja pienten pankkiasioiden hoi-
tamisesta on siirrytty yhd laajempiin ja
vaativampiin pankkipalveluihin. Rinta-
niemen mukaan S-Pankille on ollut sel-
kedd tilausta.

— Kun muut pankit supistavat palve-
lujaan, me lisédmme niitd. Siksi meistd
on tullut monelle pddpankki, johon he
keskittdvat kaikki pankkiasiansa.

Han uskoo, ettd uudistuneet tilat
tuovat lisdd asiakkaita.
— Asiakkaat mieltdvat
tdimén entistd enemmaén

Gallup:

Kysyimme S-Pankin avajaisissa
vierailleilta asiakkailta,
miltd mielta he ovat uudesta
asiakaspalvelupisteesta.

- Nyt tasta tuli
nykyaikaisen pankin
nakainen, aivan
erilainen kuin se
entinen palvelutiski,
Raimo Tammi toteaa.

- Pankkisali on tilavan ja
miellyttavan nakdinen.
Minusta tdméa on onnistunut
uudistus, pankki on nyt hy-
vassa paikassa kauppakes-
kusta, Satu Viitala sanoo.

pankiksi, josta saa kaikkia pankin palve-
luja. Pankkikulttuurimme syvenee, hin
pohtii.

Muuton myo6td pankin takaosaan tuli-
vat uudet tilat myds Eepeen markkinoin-
titiimille. Heistd osa on tyoskennellyt
pankin taustatiloissa ja osa Prisman yla-
kerrassa Eepeen konttorilla. Myds asiak-
kuuspdillikké Tuula Rajalan tyohuone
l6ytyy samasta paikasta.

Asuntolainojen neuvottelut S-Pankin
laina-asiantuntijat eli S-Pankkiirit hoitavat
etdneuvotteluna. Asuntolainaa voi hakea
helposti joko verkkopankissa tai ilman kir-
jautumista tdyttdmaélld verkkohakemuksen.
Asuntolainahakemuksen yhteydessd voi
saamalla varata ajan lainaneuvotteluun.
Lue lisédd: s-pankki.fi. ®

- Nayttavatpa hienolta nuo
erilliset palvelukopit, lisaavat
asiakkaiden yksityisyytta.
Myds pankkisalin sisustus
on onnistunut, harmaata ja
pankille sopivaa vihreas,
Marja-Leena Ojanpera kehuu.




eepeeldinen

‘Laskutaidot piti ensin

osoittaa kasipelilla”

Heinakuussa elakkeelle jaava Arja Lindfelt-Koivumaki on tehnyt Osuuskaupan
palveluksessa historiallisen pitkan, kohta 50 vuotta jatkuneen tyouran. Arja oli vasta
15-vuotias aloittaessaan tyot Alaharman Osuuskaupassa heinakuussa 1969.

TEKSTI PIRJO LATVA-MANTILA KUVAT SAMU LEHTINEN

uoren tyton koulutie oli juuri péat-
tynyt ja rippikoulu vield edessdpdin,
kun Pirin myymaldssd tarvittiin kesé-
apulaista.

— Myymild oli sekatavarakauppa, jossa oli

kaupan kaikenlaista maatalouteen liittyvaa

tuotetta maaleista kankaisiin ja talous-

tavaroista polttoaineisiin. Myyma-

lanhoitaja oli kysynyt ruokapuo-

lella tyoskennelleeltd didiltédni,
ettd kiinnostaisiko Arjaa tulla
toihin.

Ensimmdisend tyopdivina
hénen oli pestdvd myymalan-
hoitajan rappuset hiekalla ja
vedelld. Kassakoneeseen oli
lupa koskea vasta, kun las-
kutaidot oli ensin osoitettu
késipelilla.

— Laskin tiskipaperilius-
koihin asiakkaiden ostoksia.
Myymaldnhoitaja tarkisti las-

kut sitten iltasella.
Tyonsd ohessa Arja kidvi ilta-
péivérippikoulua ja sai myds luot-
totehtdvén: hénen oli vietdvd aina
edellisen pédivdn myynnistd kertynyt kassa
Kansallis-Osakepankkiin.

Arjankadenjili  Ikimuistoiset avajaiset
on nakynyt muun
muassa marketin
kukkaosastolla. myymaélédstd Hirmén Tavarataloon, jonka avajaisia

Yksi Arjan uran kohokohdista oli muutto Pirin

vietettiin joulun alla vuonna 1970. Avajaispdivéna
yleis6d viihdytti kuuluisa kapellimestari-pianisti
George de Godzinsky.

— Saimme lainaksi flyygelin, jolla hén soitti.
Isot, jouluiset kultapallot somistivat myymal&a.
Siind oli sen ajan glamouria, ja kaikki tuntui niin
suurelta.

Arjasta tuli tekstiili- ja pukeutumispuolen
osastonhoitaja, joka teki ostot. Osastonhoitaja
sai ostopdivilld valita, millaisia tuulipukuja Hér-
miésséd seuraavalla kaudella myydééan.

Toimenkuvaan kuuluivat my6s ndyteikkunoi-
den somistus ja tekstaukset: Arja kdvi tekstaus-
kurssin ja teki koko talon kaikki tekstaukset.

Aiti opetti sidstimisn
Mieleen ovat jddneet oman &didin talousopit.

— Palkkaa en ndhnyt moneen vuoteen, silld
asuin kotona ja diti kasvatti minut sddstdméddn
rahaa: ensin oli tienattava rahat ompelukonee-
seen, sen jidlkeen sdhkohellaan, sitten jddkaap-
piin ja lopuksi vield mankeliin.

— Jos halusi mennd tansseihin, piti pyytdd
isalta viitta markkaa, silla itselld ei ollut rahaa.
Se oli kova paikka, nauraa Arja, joka ei silti
muistele aikaa pahalla.

— My®és tdmén pdivdn nuorille olisi varhaises-
sa vaiheessa hyvi opettaa rahankayttod.

Naimisiin hdn meni vuonna 1973, minka jal-
keen alkoi oman talon rakentaminen, ja palkoilla
hankitut kodinkoneet 16ysivit paikkansa. Tytté-
ret syntyivit 1974 ja 1979.

Vaihtelevaa tyotd

Kun Alahdrmén Osuuskauppa sulautui Eteld-
Pohjanmaan Osuuskauppaan ja tilan tarve muut-
tui, Alahdrméén péétettiin rakentaa uusi liikekes-
kus. Hérmén Assi avattiin vuonna 2010.

— Liikekeskuksen rakentaminen oli iso ka-
denojennus meille alahdrmaldisille. Silld varmis-
tettiin, ettd palvelut pysyvit ja tarjonta kasvaa.
Olen onnellinen, ettd olen saanut olla osa tata
menestystarinaa.

Kassatyoskentelyn lisdksi Arja on toiminut
S-Pankin asiakasomistajaneuvojana.

— Ty6ni on ollut vaihtelevaa, ja mieli on pysy-
nyt virkednd, kun koko ajan on saanut opiskella
uutta.

Arjan neuvokkuuden ansiosta hdrmaldiset
ovat saaneet nauttia marketin poikkeuksellisen
hyvastd kukkavalikoimasta. Kukat ja viherkasvit
tulivat myyntiin, kun paikallinen puutarha lo-
petti toimintansa.

— Aloimme silloisen marketpédéllikén kanssa
miettid, ettd mikd neuvoksi. Emme halunneet jét-
tad paikkakuntalaisia pulaan.

Ikdva tulee
Arjan viimeinen tyopdivd on 31. heindkuuta.
Eldkkeelle hén olisi voinut jdddéd jo aiemminkin,
mutta mielessd siinsi 50 vuoden virstanpylvas.
— Kylld vdhdn hirvittdd, ettd miten sitd osaa
olla eldkeldisend. On ollut niin mukavaa ldhted
toihin. Kaikkein eniten jddn kaipaamaan néitd
ihania ty6kavereita. ®




TJ:n terveiset

Pidetaan
yhdessa
asiakkaasta
huolta

Se, etta Eepeen
aslakkaat ovat
tyytyvaisia, kannustaa
meita myos
kehittymaan yha
paremmiksi.

lkuvuosi 2019 on ollut meille suotui-
Asa. Tammi-huhtikuun myynnit kerto-

vat, ettd olemme viime vuotta edelld ja
budjetista lievasti jéljessd. Kova rutistus on
edessd myds tulevana kesdnd, jos aiomme
pédihittdd viime vuoden superkesdn luvut.
Vuodet eivét ole veljeksid keskendédn, mutta
toivottavasti aurinko nédyttaytyy meille tiu-
haan tdnékin sesonkina.

Kesityontekijdt tuovat aina uutta virtaa
Eepeen eri yksikoihin. Silld onkin suuri
merkitys, miten meiddn sadat kesdtyonte-
kijaimme ja -harjoittelijamme solahtavat jal-
leen osaksi toimintakulttuuriamme. Tilan-
netaju on avain kohteliaisuuteen ja toisen
huomioon ottamiseen. Eepeeldiset huomi-
oivat asiakkaat aina ykkdsend ja tervehtivit
my0s toisiaan. Kesédtyontekijoiden kannat-
taa my0Os muistaa, ettd hymylld voi pelastaa
monta kiperad tilannetta.

Paras palvelu, ne ovat kaksi tdrkeintd sa-
naa Eepeen kaikessa toiminnassa. Se on no-

teerattu myos valtakunnallisissa asiakastyy-
tyvéisyysvertailuissa, joissa viimeksi Prisma
Ravintolamaailma ja Original Sokos Hotel
Lakeuden kokouspalvelut nappasivat koko
ketjun ykkossijat. Onnittelut kummallekin
yksikélle, on arvokasta saada tydstddn tal-
laista palautetta juuri asiakkailta.

Tavoitteena kokonaisvaltainen palvelu
Se, ettd Eepeen asiakkaat ovat tyytyvéisid,
kannustaa meitd myos kehittyméédn yha pa-
remmiksi — tekemdédn tyotd sen eteen, ettd
asiakkaat kiittdvdt meitd myos tulevaisuu-
dessa. Asiakastyytyvidisyyden nostaminen
onkin kirjattu yhdeksi Eepeen strategisista
tavoitteista, jota kohti askellamme muun
muassa tarjoamalla parasta palvelua yli toi-
mialarajojen.

Piddmme tdrkednd, ettd yhd useammat
asiakasomistajat keskittdvat kaikki mahdol-
liset toimensa samalle vihredlle S-Etukor-
tille. Olen vakuuttunut, ettd Prisman katon

alla parhaillaan tyon alla olevat muutokset an-
tavat oman piristysruiskeensa juuri siihen.

Lisdksi  kokonaisvaltaiseen  palveluun
kuuluvat uudet vilineet, teknologia ja moni-
kanavaisuus niin markkinoinnin kuin palve-
lutarjonnan nédkokulmasta. Nekin tulevat la-
hivuosina ndkymadédn kehitysaskelissa kaikilla
toimialoillamme.

Eepeen strategian mukaista on, ettd myos
asiakasomistajien palkitsemista parannetaan
koko ajan. Eepeen edustajisto pééttikin kevat-
kokouksessaan korottaa ylijgdménpalautuspro-
sentin 0,5 prosentista 0,75 prosenttiin. Eepeen
asiakasomistajille tdmé tarkoittaa viime vuo-
delta yli 2,1 miljoonaa euroa ylijddménpalau-
tusta. Lisdksi asiakasomistajille maksetaan ke-
sikuun lopussa osuusmaksun korkoa yhteensd
yli 444 000 euroa.

Hyvin alkanutta matkaa on mukava jatkaa.
Valoisaa kesdd kaikille eepeeldisille!

Kimmo Simberg
toimitusjohtaja

Tillsammans
ska vi ta
hand om
kunden

Det att Eepees
kunder ar nojda
sporrar ocksa oss att
bli annu battre.

HUHTIKUU 2019

Myynti ja tuotot
toimialoittain

vertailukelpoinen, M€

orjan av ar 2019 har varit gynnsamt
Bfﬁr oss; forsdljningssiffrorna for janu-
ari-april sdger att vi dr fore foregden-
de ér och en aning under budget. Vi fir nog
sta i, om vi i sommar ska lyckas sl resul-
taten vi nddde under fjolérets supersom-
mar. Aren ir inte varandra lika, men man
fér i alla fall hoppas att solen tittar fram ofta
ocksa under den kommande sdsongen.
Sommarjobbarna hédmtar alltid ny en-
ergi till Eepees olika enheter. Det dr ocksa
mycket viktigt att vara flera hundra somma-
ranstdllda och praktikanter dter en gang blir
en integrerad del av var verksamhetskultur.
Kénsla for situationen dr nyckeln till hov-
lighet och hédnsyn. Pa Eepee kommer kun-
den alltid i forsta hand, och vi anstillda
hélsar ocksa pa varandra. Sommarjobbarna
kan gdrna komma ihég att ett leende kan
vara allt man beho6ver i en pinsam situation.
Den bista betjaningen, de dr de vik-

Marketkauppa
+2,8 %
TOTEUTUNUT
kumulatiivinen 1“,3 M€
BUDJETOITU _
erotus 1,7 M€
EDELLISVUOSI +3,1 M€

erotus

tigaste honndrsorden for allt vi gor hér i
Eepee. Det syns ocksa i de nationella kund-
tillfredsstéllelsejamforelserna, dédr Prisma
Restaurangvirlden och Original Sokos Ho-
tel Lakeus konferenstjanster senast to hem
tdtplatserna i hela kedjan. Grattis till bada
enheterna, det &r fint att fa sddan respons
pa sin verksamhet av jus kunderna.

Malet: heltdckande betjéning
Det att Eepees kunder &r néjda sporrar ock-
sd oss att bli &nnu béttre — att arbeta for att
kunderna ska beromma oss ocksa framéver.
Okad kundtillfredsstillelse ar ocksa en av
Eepees strategiska malsédttningar, och en
som vi forsoker na bland annat genom att
erbjuda den basta betjaningen éver affdrs-
omradesgrdnserna.

Vi anser det vara viktigt att allt fler dgar-
kunder koncentrerar alla sina drenden till
sitt grona S-Férménskort. Jag dr 6vertygad

Liikennemyymalat
-4,6 % kauppa +0,8 %

23,3 M€ 6,9 M€
-2,4 M€ -0,2 M€

-1,1 M€ +0,06 M€

Matkailu- ja ravitsemis-

om att férdndringarna som just nu bearbetas
hér under Prismas tak kommer att sétta fart pa
just det arbetet.

T heltdckande betjdning ingar ocksa nya red-
skap, ny teknik och nédrvaro pa flera kanaler
inom savidl marknadsféringen som tjdnsteut-
budet. De kommer att ha en roll i utvecklings-
arbetet inom alla vara affdrsomraden.

Att dgarkunderna stédndigt far allt béttre for-
maner &r i linje med Eepees strategi. Vid sitt
varsammantrdde beslutade Eepees fullméktige
att h6ja utdelningen av 6verskott fran 0,5 pro-
cent till 0,75 procent. For Eepees dgarkunder
innebdr det att utdelningen av Gverskott for
fjoléret dr 6ver 2,1 miljoner euro. Dessutom
far dgarkunderna i slutet av juni som rinta pa
insatsen 6ver 444 000 euro.

Det dr gott att fortsdtta en resa som har bor-
jat bra. Jag ¢nskar alla i Eepee en riktigt ljus

sommar!
Kimmo Simberg
verkstallande direktor
Autokauppa Muut
+16,3 % -15,3 %

4,3 M€ 0,9 M€
-0,2 m€ -0,04 M€

+0,6 M€ -0,2 M€

Konserni +1,7 %

TOTEUTUNUT BUDJETOITU EDELLISVUOSI
kumulatiivinen erotus erotus
1466 2
M€ M€ M€
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Kortesjarven S-market
muuttaa naapuriin

Kauhavalle tulee loppuvuodesta kaksi uudistu-

nutta S-marketia, mika vahvistaa merkittavasti
pohjoisen Eteld-Pohjanmaan kauppaa. Kortesjérven
S-market saa uudet tilat naapurista. Ahtaaksi kdyneen mar-
ketin asiakkaat ovat esittaneet toiveita, ettd kauppa siirtyisi
paikkakunnalta lopettaneen myymalan tiloihin. Kun tuon tilan
uusi omistaja ehdotti vuokrausta, asiat kehittyivat suotuisaan
suuntaan. Uusi tila kunnostetaan kesdn aikana ja muutto
ajoittuu syksyyn.

Myés Kauhavan uuden S-marketin ja Lahi-ABC:n rakenta-
minen etenee aikataulussa. Avajaisia vietetaan nailla ndkymin
reilusti ennen joulua.

Prisma se vaan komistuu

Hyllykallion Prisman muodonmuutos on alkanut. Ensimmaisena
muutti S-Pankki uusittuihin tiloihin Rautaprisman puoleiseen
paahan. Seuraavaksi oli vuorossa Emotionin siirto Seindjoen
suosituimmalle kauppapaikalle Prisman kauppakdytavalle.
Syksylla urakka jatkuu myymalan puolella, jonka ilme muuttuu
S-ryhman uuden konseptin mukaiseksi. Kovalla kulutuksella
olleet myymadlén pinnat korjataan ja ahtaita kohtia muutetaan
valjemmiksi.

Kehitysloikkia kivijalkaan

Marketkaupan mydnteinen kehitys nakyy kaikkialla Eepeen
alueella. Tyytyvaiset asiakkaat ja innostunut henkilékunta ovat
edellytys sille, ettd kauppa kdy. Hyva tulos taas mahdollistaa
investoinnit ja toiminnan kehittamisen.

Kehityksen hyvé pyora rullaa Kivijalka- ja Laadun kolmi-
loikka -projekteina ympari myymaélaverkostoa. Myds hiljattain
avatut Pajuluoman ja Tanelinrannan S-marketit ovat lunasta-
neet niille asetetut tavoitteet yli odotusten. Mukavaa on ollut
huomata my®s se, ettd Tornavan S-marketista ei ole siirtynyt
kovin paljon asiakasvirtaa Pajuluoman S-marketiin, vaan kasvu
on ollut aitoa ja ulkoapéin tullutta.

Toiveissa hyva jddtelokesd

Viime kesé oli myynnillisesti hyva, kiitos pitkan hellekauden.
Kun ulkona on riittavan kuuma, se kasvattaa virvoitusjuomien
ja jadteldiden myyntid. Toivottavasti tanakin kesand paistaa
aurinko, joka saa kesdkansan liikkkeelle.

Jari Palo

TOP 3

SALE KARIJOKI 110,2
S-MARKET KRISTIINANKAUPUNKI 106,3
S-MARKET NARPIO 106,2

Uudesta torista vipindd Rosson
terassille

Tana kesana katseet suunnataan Rosson terassille,
joka laajenee uuden Keskustorin valmistumisen mygta.
Torin kolmen vuoden urakka alkaa olla valmis ja Rosson sijainti
torin kainalossa on mita parhain.

On mielenkiintoista nahdd, millaisen piristysruiskeen kes-
kustan "kuopan” muuntuminen toriksi antaa koko kaupungin
terassielamalle. Eepeen ravintoloille silld on suuri merkitys, silla
meilld on paljon terassipaikkoja Kauppatorin Aallossa, Karmassa,
Wilson Pubissa ja Rossossa.

Kaikki valmiina turistikauteen

Mara-toimialan suurimmat uudistukset on tehty jo alkuvuodes-
ta, kun Original Sokos Hotel Lakeuden Vinttisaunan ja Rosson
uudistukset valmistuivat seka Lahi-idan makuja tarjoileva Fafa's
avasi ovensa Rosson kyljessa.

Kaikki onkin nyt valmiina turistikauteen, joka yleensé vilkastuu
juhannuksen jalkeen, kun lapsiperheet ja muut kotimaanmatkaa-
jat lahtevét liikkkeelle. Tapahtumakaupungin kesa 2019 on "perus-
tapahtumakesd’, jota rytmittdvét perinteiset isot tapahtumat,
kuten Provinssi, Seindjoen Tangomarkkinat, Vauhtiajot ja Solar
Sound Festival. Seuraavalle vuodelle luvassa onkin taas vallan
uutta vipinad, kuten Kuninkuusravit.

Virittdmo tarjoaa vaihtelua tangolle

Tangomarkkinoiden aikaan 10.-13. heindkuuta pidettava Karman
Tangovirittamé tulee taas. Ensimmaisia vahvistettuja esiintyjia
ovat CatCat, Stig ja Leavings-orkesteri. Viikonlopun ohjelmissa
ovat mukana my&s tangokuningas Marko Léms3, tanssinopettaja
Susa Matson ja DJ Tony.

Lahjakortti kesén juhlijalle

Mika onkaan parempi lahja nautiskelijalle tai tavarapaljoudesta
ahdistuvalle juhlijalle kuin lahjakortti? Sen ovat huomanneet
monet, silld niita myydadn Eepeenkin ravintoloissa ja hotelleissa
jatkuvasti enemman. Maistuvia ja eldmyksellisia lahjoja kan-
nattaakin tarjota asiakkaille aktiivisesti - ja antaa myds omille
laheisillemme.

Juhamatti Aronen

TOP 3

VAAKUNA AAMIAISET 180,4
ORIGINAL SOKOS HOTEL VAAKUNA 178,0
WILSON SEINAJOKI 117,2

Ruuan ennakkotilaaminen ja maksaminen on
mahdollista ABC-mobiililla 11. kesékuuta lhtien
Seingjoen, Jalasjarven ja Kauhajoen ABC-asemilla. Matkanteko
nopeutuu, kun ABC-mobiililla voi tehda ruokatilauksen tien
paalla valmiiksi. Suunnitelmissa on, ettd ABC-mobiili laajenee
mydhemmin myds Eepeen muille ABC-asemille.

Kesékansalle on pitkastd aikaa tarjolla ABC:n oma kesélista,
jossa on nelja kesaistd annosta. Entista varikkddmman
ruokailunautinnon tarjoaa my6s Satokauden salaattipdytd, johon
kasvukauden edetessa vaihtuvat maut tuovat uusia savyja.

Aidot Arnoldsin Original-donitsit saivat oman myyntivitriinin
Jalasjarven ja Kauhajoen ABC-asemilta toukokuun puolivalissa.
Tuoksuvat herkut valmistetaan paikan paalla paivittain
alkuperéisreseptin mukaan, kasityona kuorrutetta myéten.
Donitsimaut ovat kinuski, maitosuklaa, valkosuklaa ja pomada.
Donitsit tulevat ABC-yksikaissa myyntiin vaiheittain taman
vuoden aikana.

Eepeen ABC-asemien kaikki mittarikentat huolletaan kevaan
ja alkukesdn aikana huippukuntoon. Mittarikentdt ovat usein
asiakkaille ensimmainen portti ABC:n palveluihin, joten
niiden luoma ensivaikutelma on térked. Samalla tulee tehtya
kuntokartoitus ja tarkistettua turvallisuusasiat.

Nyt kannattaa pistad auto kesakuntoon ABC-Fiksauksessa, silld
pysyva henkildkuntaetu on 50 prosenttia. Eepeeldiset saavat
kaikki pesut sisalta ja ulkoa, maalipintojen erikoiskasittelyt
seka muut pienet fiksaukset huippuedullisesti. Kunnon fiksaus
silloin tall6in pitda huolta auton jalleenmyyntiarvosta - ja onhan
kesdlomareissullekin mukava lahted puhtaalla autolla.

Juhamatti Aronen

Vaihtoautokauppa on valmiina
kesdsesonkiin

Ess Autotalon tavoitteena on tand vuonna monipuolistaa
erityisesti vaihtoautovalikoimaa: tuoda tarjolle lisda vaihto-
ehtoja eri hintakategorioista ja autoluokista. Tyd onkin alkanut
loistavasti. Valikoimassa on talla hetkelld 30 autoa enemman
kuin viime vuonna tahan aikaan. Tarkkaan valikoidun valikoiman
kera on mukava aloittaa kesd, joka vaihtoautokaupalle on aina
tarked sesonki.

Fiat Professional on tyylikds tyGjuhta

Ess Autotalo on oikea osoite myds hydtyajoneuvoista kiinnostu-
neille, etenkin nyt, kun joukossamme on sen lajin erityisosaaja,
myyntijohtaja Juha Stenius. Esimerkiksi Fiat Professional on
taydellinen tydkumppani ammattilaisille niin kaupunkiin kuin
maanteille. Viiden erilaisen tavarajuhdan mallisto tayttaa kai-
kenlaiset kuljetustarpeet useassa eri hintaluokassa.

Merkkihuolto vahvistui Citroenilla

Ess Autotalon jalkimarkkinointi vahvistui toukokuun alussa uu-
della merkilla. Citroenista tuli yhdeksés automerkki Peugeotin,
Fiatin, Jeepin, Alfa Romeon, Suzukin, Hyundain, Isuzun ja Chrys-
lerin seuraan. Citroen oli talolle luonteva lisg, silla sen tekniikka
ja maahantuoja ovat yhteiset sisarmerkki Peugeotin kanssa.
Uusi automerkki vahvistaa myds merkkihuollon volyymia ja
potentiaalista asiakaskuntaa.

Jalkimarkkinointi laajensi aukioloaikaa

Ess Autotalon merkkihuollon asiakasmaard on kasvanut viime
aikoina niin mukavasti, etta paatimme kevaalla laajentaa auki-
oloaikaa. Jalkimarkkinointi ja S-Etuhuolto palvelevat kesakuun
alusta lahtien iltakuuteen asti. Ess Katsastus sulkee totuttuun
tapaan kello 17.

Muista, etta helteetkin tulevat

Hellelukemat maistuvat lomalaiselle kylla laiturin nokassa ja
terassilla, mutta eivat ehka pitkalla automatkalla. Tamankin ti-
lanteen voit ennakoida kurvaamalla hyvissa ajoin S-Etuhuoltoon.
Laita kevathuollossa ilmastointi kuntoon, niin kesalomareissun
tunnelma on turvattu.

Juhamatti Aronen

TOP 3

VAIHTOAUTOT 146,7
UUDET AUTOT 104,1
VARAOSAT 98,3



Avajaishumussa
Miks fiilis?

Julia Varila,
myyja
On ollut hurjan mielenkiintoista padsta
rakentamaan ihan uutta kauppaa.
Tayttdmaan tyhjia hyllyjd ja luomaan uusia
toimintatapoja.

Helmi Mattila,
myyja
Tuntuuhan se enemméan omalta, kun on
padssyt itse vaikuttamaan asioihin. Kylla
aamulla jannitti, kun tiesi, etta asiakkaat
tulevat sisaan ensimmadista kertaa.

Juho Turkulainen,

myyja

Ihana, helpottava paiva.

Kiva nahda, kun tyhja halli muuttuu eldvaksi.
Ryhmahenki syntyi heti ensimmaisend
koulutuspaivana. Saana on ihan mahtava
marketpaallikko.

Saana Luotola,
marketpddllikkd
Viime viikkoina tydn maara on ollut melkoinen,
mutta kaikki on mennyt kasittamattéman
sujuvasti. Nyt on aika kuunnella asiakkaita,
niin saamme luotua kaupan valikoimasta sen
néakaisen kuin he toivovat.

Pajuluoman uusi assa

Tarkeinta on, etta saamme luotua uudesta kaupasta
pajuluomalaisten nakoisen, sanoo huhtikuussa avatun
S-market Pajuluoman marketpaallikké Saana Luotola.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVAT VALTTERI JOKI

utta kauppaa oli jo odotettu ete-

ldiselld Seindjoella. Sen vahvis-

tivat ensimmdiset asiakkaat, jot-

ka avajaisseremonioiden jdlkeen
tdyttivdt puheensorinallaan koko hedel-
mé- ja vihannesosaston. Uusi avaus kéddn-
si my6s Simunassa asuvan Katja Vakkilan
kauppareissun suuntaa.

— Matkalla muistin, ettd tdmi avataan
tdnéddn. Olen eepeeldinen itsekin, joten pi-
tihdn uutta kauppaa tulla katsomaan, hédn
5anoo.

Katja on toissd ABC Seindjoella, mutta
viettdd nyt hoitovapaata 1,5-vuotiaan Py-
ryn kanssa. Kahden lapsen &iti arvostaa
kauppareissuilla ennen kaikkea nopeutta,
tuoreita tuotteita ja autokérryja.

— Kéyn pelkéstddn ldhikaupassa, en oi-
keastaan koskaan marketissa. Tééltd saan
kaiken, minka tarvitsen, han sanoo.

Puolen kilometrin pddssd asuva Seija

Mikipelkola kertoo olevansa vdhemmaén
uskollinen yhdelle kaupalle. Hinen kaup-
pareissunsa suuntaa tasapuolisesti kaikki-
en ketjujen isoihin ja pieniin myymaéldihin.

— Paljon tulee ostettua hedelmii ja vi-
hanneksia, joten niiden kilohinta ja tuore-
us ratkaisevat. Koko ajan tarkedmpéna pi-
dén myo6s kotimaisten ja luomutuotteiden
saatavuutta, hdan sanoo.

Talld kertaa pikaostoksille oli ldhdet-
tdvéd tuoreiden sitruunoiden ja inkivédrin
perassa.

— Teen niistd terveysjuomaa kolmen
perheen tarpeisiin. Pieni shotti joka aamu
pitdd flunssat loitolla, hdn vinkkaa.

Myyjatiimi loi oman kauppansa

Asiakkaille kaikki oli vield avauspéivédnd
uutta, mutta 12 myyjén tiimi sekd market-
péaéllikko Saana Luotola tunsivat kaupan
jo paremmin kuin omat taskunsa. Kun tii-

mi aloitti tyonsd maaliskuun puolivélissa,

kauppa oli tyhja.

Avauksen alla marketpééllikon tyopéi-
viin ei tahtonut kellonympérys riittdd. Sa-
moin myyjatiimildiset saivat halutessaan
tehdd normaalia pidempéd péivéa.

— Paljon apua olemme saaneet myos
marraskuun lopussa avatusta S-market
Tanelinrannasta, joka on kédytdnnossd té-
mén myymaéldn peilikuva, Saana kiittaa.

S-market-konseptin mukainen uusi
ilme, modernit myymalédratkaisut, kétei-
sen nostoautomaatti ja pakettiautomaatti
sekd ympéri vuorokauden palveleva ABC-
polttonesteautomaatti, ne kaikki tekevét
uudesta yksikdstd upean.

Saanan kaupassa tdrkein ominaisuus
on kuitenkin ldimminhenkisyys.

— Tdmaé on keskisuuri myymald, mutta
toivon, ettd se asiakkaiden mielestd tun-
tuu ldhikaupalta, hdan sanoo. ®

vastuullisuus

Auringosta virtaa
uusiin S-marketeinin

S-ryhmasta tulee yksi Suomen suurimmista
aurinkosahkon tuottajista ja kayttajista, kun noin 40
toimipisteen katolle asennetaan aurinkopaneelit.
Eepeessa aurinkopaneeleita asennetaan tana vuonna

kolmeen uuteen S-marketiin.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

OK Kiinteist6dssan kiinteistopalve-

lupaallikké Pekka Hakaméki kertoo,

ettd Eepeen ensimmaisten aurinkopa-
neelien asennus on Tanelinrannan S-marke-
tissa loppusuoralla. Pajuluoman S-market
saa energiaa tuottavat paneelit juhannuksen
tienoilla, ja syksylla on Kauhavan uuden S-
marketin vuoro.

Kaikkien kolmen S-marketin katot
luovutetaan oman ketjun sahkénhan-
kintaa hoitavan S-Voima Oy:n kayttdon,
joka puolestaan operoi sahkéd tuottavan
Fortumin kanssa. Varsinaisen asennustydn
tekee Are Oy.

- Eepee ostaa sitten yhteistychintaan
tuotetun sahkdn S-Voimalta. Tuntuu ndin
etukdteen toimivalta systeemiltd, ja pianhan
me sitten ndemme, miten asiat toimivat
kdytannossa, Hakamaki kertoo.

Aurinkopaneelien asennus oli helppo
aloittaa uusista rakennuksista, nain
pystyttiin ottamaan huomioon suunnitte-
lussa tarvittavat asiat, kuten katon muoto.
Hakamaki pitad mahdollisena, etta tulevai-
suudessa aurinkopaneeleita asennetaan
my6s vanhempiin Eepeen kiinteistdihin.

- Aurinkosahkd lisaa Eepeen vastuulli-
suutta energiatuotannossa, hinnat tulevat
koko ajan alaspéin ja jarjestelmia kehitetdan
aina vain kevyemmiksi. Varmasti on pian
ajankohtaista selvittda, mihin toimipisteisiin
noita paneeleja voi asentaa, han toteaa.

S-ryhmé satsaa aurinkosdhkdon
Yhteensa noin 37 000 aurinkopaneelia
asennetaan muun muassa Prismojen,
S-marketien ja ABC-asemien katoille ympari
Suomen. Paneelit tuottavat sahkéa toimi-
pisteiden omaan kayttdon. Hanke tukee
osaltaan kaupparyhman uutta, kunnianhi-
moista ilmastotavoitetta vahentda paastoja
miljoona tonnia.

Vastuullisena toimijana S-ryhma lisaa
uusiutuvan energian kdyttéa [ahivuosina
entisestdan. Suunnitelmissa on, ettd vuonna
2025 jopa 80 prosenttia S-ryhman kulutta-
masta sahkdsta olisi tuotettu omalla uusiu-
tuvalla energialla. Talld hetkelld uusiutuvan
osuus on noin 60 prosenttia.

Suurin osa S-ryhmadn kayttamasta
sahkdsta tuotetaan tuulivoimalla, mutta
my0s aurinkosahkéssa on potentiaalia.

Myymalat kuluttavat eniten sahkda
kesdaikaan, jolloin energiaa tarvitaan paljon
kylmalaitteisiin ja jaahdyttdmiseen. Aurin-
koisina kesatunteina kiinteiston kuluttama
sahkd voi parhaimmillaan tulla kokonaan
auringosta. Vuositasolla aurinkosahkén
osuus voi kattaa noin kymmenen prosenttia
kiinteistojen kayttamasta sahkosta.

llmaston lisaksi aurinkoséhkd sadstaa
my0s kustannuksia. Koko S-ryhman
sahkdlasku pienenee vuositasolla jopa puoli
miljoonaa euroa. Koko S-ryhmén sahkélasku
pienenee vuositasolla satoja tuhansia
euroja. Seuraavan aurinkoenergiahankkeen
suunnittelu on jo aloitettu.
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Energiaa auringosta

2000000,

vahemman co2-pdastoja vuodessa

S-ryhmdn tavoite
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80 A sahkdsta omalla uusiutuvalla

energialla vuonna 2025




Maiseman mitalla
kokoustilaa

Asiakkaat osaavat joskus yllattaa. Nain kavi Original Sokos
Hotel Lakeudelle, joka valittiin asiakastyytyvaisyyden
perusteella ketjun parhaaksi kokoushotelliksi.

"Olihan se .ﬁ:feno
tunne, ettd pystyimme -5
ohittamaan gsiakas- \‘
tyytyvdisyydessd -
Tornin‘ja muut uudet
loistohotellit."

- Merja Kivigja

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN

otellipdéllikké Merja Kivioja yllattyi,
kun hén sai Tampereen Mara-péivilld
kuulla ilouutisen: Lakeus on ketjun pa-
ras paikka pitdd kokouksia.

— Olihan se hieno tunne, ettd pys-
tyimme ohittamaan asiakastyytyvaisyydessd Tor-
nin ja muut uudet loistohotellit. Palvelu on ratkai-
seva tekijd, muut jutut tulevat vasta sen jilkeen.

Lakeuden ravintola- ja keittiopééllikkd Ossi
Kallio kuvailee, ettd onnistunut kokous on suju-
va putki palveluja. Tarvitaan usean eri ihmisen
tyOpanos, ettd asiakas ldpdisee tuon putken tyy-
tyvdisend.

— Kaikki alkaa myyntipalvelusta, jossa ote-
taan vastaan asiakkaan toiveet tulevasta ta-
pahtumasta. Vililldi on monta
eri valmisteluvaihetta ja
itse kokous. Lopussa on h
vield laskutus, senkin ;
on mentdavd oikein,
jotta  tilaisuudesta
jad hyvd mieli, hdn
toteaa.

Kokouksien kirjo
on laaja aina isoista
tilinpddtéskokouk-
sista vapaamuotoi-
siin yhdistyksen vuo-
sikokouksiin.  Siksi
tilaisuuksia ei voi hoi-
taa samalla sapluunalla.
Réétédloinnissd auttavat ho-
tellin kokouseménniit, jotka ovat
sertifioituja V.K.O.-hosteja (Voit Keskittyd
Olennaiseen). He hoitavat myds kdytdnnon jar-
jestelyt ja palvelevat vieraita.

— Kokousemadnnilld on yleensd tapana soittaa
vield vuorokautta ennen kokousta asiakkaalle ja
tarkastaa, ettd kaikki on kunnossa, Kivioja kertoo.

Kokousemintd Hely Alanko toteaa hymyil-
len, ettd voitto tuli vdhdn puskista.

— Mukavaltahan se tuntuu, ettd asiakkaat ar-
vostavat ndin meidédn ty6timme. Yritimme aina
tarjota parasta palvelua ja kuuntelemme herkélld
korvalla. Jos on jotain korjattavaa, sekin otetaan
heti asiaksi.

Vinttisaunalla ndkee kauas

Inspiroivin paikka pitdd kokouksia on juuri uu-
distettu Vinttisauna, jonka ikkunoista ja teras-
silta aukeavat huikeat ndkymét yli Seindjoen.
Kun on ensin pistetty asiat kokouspdydan déres-
sd kuntoon, porukka voi sen jidlkeen rentoutua
saunassa, jonka ikkunasta kurkistelee Lakeuden
Risti.

Kokoukset tuovat Lakeudelle merkittdvin
osan hotellin tuotosta, silld monesti niiden
vhteyteen halutaan muitakin palveluja, kuten
tarjoilua, oheisohjelmaa ja majoitusta. Jotkut
kokoukset pdattyvit iltajuhlaan ravintolasalissa.

Lakeudessa on kymmenen moneen tarpee-

seen sopivaa kokoustilaa, joista osaa voi
viliseinid avaamalla yhdistdd
erikokoisiksi tiloiksi. Ra-
vintola Lakeus Matado-
rissa voidaan jirjestda
isompia tilaisuuksia
ja juhlia, joihin mah-
tuu  ruokailemaan
jopa 260 henkiloa.
Kivioja ja Kal-
lio pitdvdt vuoden
2018 parhaan koko-
ushotellin  tunnus-
-’/ tusta lahtokohtana,
josta tuli nyt hyvi
tavoitetaso. Parhaan

Original-hotellin kisassa

jéi vield pikkuisen kirittavaa,
siind Seindjoen sisarhotellit otti-
vat kakkos- ja kolmossijat. Edelle ylsi rannikon
kaveri Vaasan Vaakuna.

— Vaasan Vaakuna oli ykkonen, Lakeus kak-
konen ja Vaakuna kolmonen. Erot ovat pienet,
se motivoi meitd tekemddn asioita entistd pa-
remmin, Kivioja toteaa.

— Henkildkunta on kuin yhtd suurta perhet-
td, jokainen on omalla panoksellaan vaikuttanut
ndin hyviin tuloksiin. Meilld on t&édllé aito pal-
veluasenne, jonka myos asiakkaat huomaavat,
Kallio lisédd.



ajankohtaista

Kuuluu ABC-tuotekehityksessd

Eepee sai tana vuonna kaksi edustajaa
ABC-ketjun tuotekehitysryhmiin. Mira
Bjorkbacka Lahi-ABC Alajarvelta kehittaa
noutopoytaa ja Minja Tuohimaki Lahi-
ABC Ahtarista vitriinia.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVAT SAMU LEHTINEN

Miten pitkddn olet ollut Eepeelld?

Mira: Aloitin Eepeelld keittion palveluvastaavana marras-
kuussa 2013, kun ABC Alajdrvi avattiin. Samoissa tehté-
vissd olen edelleen. Sitd ennen olin Lappajérvelld Hotelli
Kivitipun ravintolan esimiehena.

Minja: Aloitin keikkaty6ldisend Alavudella 12 vuotta sit-
ten, ja kymmenen vuotta sitten olin avaamassa Ahtérid. Sen
jalkeen olin pitkddn taas Alavudella, viimeksi Hesburgerin
palveluvastaavana, kunnes vuosi sitten palasin Ahtériin
palvelupéallikoksi.

Miksi halusit hakea tuotekehitystiimiin?

Mira: Olen luonteeltani sellainen, ettd tylsistyn normaa-
lissa rivissd. Haluan mennd eteenpdin, kyseenalaistaa ja
kehittdd. Huippua, ettd péddsin nyt mukaan.

Minja: Kehittdminen ja visuaalisuus kiinnostaa, samalla
vahvistuu omakin ammattitaito. Olen ryhméssé ainoa Léhi-
ABC:n edustaja ja pidén tdarkednd, ettd myos pienivolyymis-
ten yksikoiden haasteet ja mahdollisuudet saadaan esiin.

Miten ryhmd on toiminut kdytdnndssa?

Mira: Alkuvuodesta meilléd oli kahden pédivédn tapaaminen
Tuusulassa Meira Novan koekeittiolld, jossa aloitimme kes-
kustelemalla ABC-ravintoloiden tulevaisuudesta. Olemme
tehneet paljon myos “kotitehtdvid” ja erilaisia selvityksid
siitd, mik4 liikkuu, mitd uutta kaivataan ja mitd haasteita
tekemisessd on.

Minja: Meilld on ollut ldhipdivid, Skype-palavereja sekd
monenlaista omaa tutkistelua, henkilokunnan haastatteluja
ja asiakaskyselyjd. Myonnettdkoon, ettd inspiroidun nyky-
dan vitriineista kaikkialla, missd litkun.

Kehitystiimin ensimmidiset tulokset ndhtiin kentalld
huhtikuussa, kun uudistunut noutopdytd ja vitriini
lanseerattiin. Mik3 on mielestdnne paras muutos?
Mira: Satokausikalenterin mukaan muuntuva salaattipdy-
td. On mielenkiintoista, miten siind yht’dkkid niputtuivat
yhteen meidén kaikkien toiveet tuoreudesta, varikkyydestd,
vaihtelevuudesta ja tekemisen helppoudesta. Salaattipdy-
dédssd on aina kolme satokausittain vaihtuvaa tuotetta.
Lisdksi olemme yksinkertaistaneet ja tdydentdneet re-

septiikkaa niin, ettd lopputulos pysyy tasalaatuisena, oli
kokkina kuka hyvénsd. Resepteihin on lisdtty mausteita ja
niiden maarédt sekd kasvisten kypsytysldmpétilat on ohjeis-
tettu tarkemmin.

Minja: Paras muutos pienten yksikéiden kannalta on, ettd
saimme valikoimaan lisd4d joustoa. Tuotteita pitdd edelleen
olla esilléd tietty médrd, mutta tuoteryhmid niputettiin niin,
ettd esimerkiksi erilaiset viinerit lasketaan yhdeksi "tuot-
teeksi”. Néin eri kokoiset yksikét pystyvit valitsemaan ha-
luamansa suolaiset ja makeat eri kategorioiden alta ja vitrii-
ni pysyy vaihtelevana my6s pienemmissé yksikoissa.

Ison tyon olemme tehneet myds gluteenittomien tuottei-
den kanssa. Olemme testanneet useita kymmenid vaihtoeh-
toja, joista vain oikeasti todella hyvat padsivit jatkoon.

Myés tyoohjeet kuvitettiin uudestaan ja reseptejd paran-
neltiin. Suolaisista valikoimaan palautettiin toastit, jotka
ainakin meilld ovat ldhteneet hyvin liikkeelle.

Miten paikkakuntien viliset erot nikyivit ryhmassa?
Mira: Meilld syddddn makkaraa ja lihapullia, Pirkanmaalla
el missdadn nimessa makkaraa, vaan kanaa. Turussa
halutaan enemmaén etnistd ja wokkeja. On mielenkiintoista,
miten pienelld vddnnolld saimme kuitenkin luotua viiden
viikon listan, joka miellyttda kaikkia, mutta ei kulje silti
tylsdd keskitietd.

Minja: Meilld on jo sisdisestikin kaksi selvisti toisistaan
erottuvaa sesonkia: perustalvi ja matkailijoiden kesd, jolloin
asiakasmaddrd kolminkertaistuu. Talvella kédy paljon tyomie-
hié ja rekkakuskeja, jotka kaipaavat perinteisid kierremunk-
keja ja korvapuusteja. Kesdlld nostamme niiden rinnalle
leivoksia ja muuta laajempaa valikoimaa. Tulevaisuuden
vitriinissd on vehnédsen rinnalla runsaasti my6s muunlaisia
vélipalavaihtoehtoja.

Mika oli ykkdsasia, jonka itse halusit erityisesti
tuoda esiin?

Mira: Kastikkeet. Toitotin jatkuvasti kolmea sanaa: suola,
makeus ja happamuus, jotka ovat kastikkeiden peruspila-
reita. Lisdksi kastiketta vdhennettiin niin, ettd liha ja kala
pysyvit pédroolissa.

Minja: Valikoiman jousto, joka nyt toteutuikin, se on todella
hyvé juttu pienemmille yksikdéille. Minulle myés visuaali-
suus on todella tdrkedd: pakkausten muodoilla leikittely ja
rajojen rikkominen. Néyttdvd smoothie leipien vilissd tuo
heti runsauden tuntua. Kunpa pédsisimme vield eroon sdm-
pyléiden muovisista “kroko-pusseista” ja loytdisimme niil-
le kauniimman vaihtoehdon.

Mit3 olet itse oppinut tydskentelyn aikana?

Mira: Todella paljon varsinkin siitd, miksi ketjussa asiat
tehddédn niin tai ndin. Pdétosten takana on lukuisia muut-
tujia, esimerkiksi kilpailutus on iso prosessi. On ollut an-
toisaa oppia pois pelkdstd "mun yksikko” -ajatuksesta ja
katsoa asioita laajemmin, Eepeen ja koko ketjun kannalta.
Minja: Miten valintoja tehdddn ketjussa, miké on taloudel-
lisesti kannattavaa, mikéd on ketjussa mahdollista. Osa mei-
ddn tiimildisistimme on ollut tuotekehitystydssd mukana
vuosia. Onhan se huippua pédstd tekeméddn toitd yhdessd
heiddn kanssaan. ®
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Palvelulla parhaaksi
puutarhamyymalaksi

Eepee on palkittu Suomen innostavimpana tyopaikkana.
Kavimme kysymassa Prisma Kesapihan Jenni Hyypalta,

mista han innostuu tyossaan.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

— Minua innostavat mahtavat ja
huumorintajuiset tyckaverit. Huu-
morilla, iloisella meiningilld ja po-
sitiivisella mielelld jaksaa arjen
aherruksessakin. My6s upeat asia-
kaskohtaamiset antavat hienoja ko-
kemuksia ja luovat hyvid asiakas-
suhteita, Jenni Hyyppé kertoo.

Alavuden S-marketissa esimiehen
sijaisena toiminut Jenni péétti vaihtaa
puutarhapuolelle, koska ala oli tuttu
lapsuudesta ja tyomatka lyheni huo-
mattavasti.

— Vanhemmillani oli kukkakauppa
ja Alavuden S-marketissa on puutar-
hapuoli, joten kylld tdmé on entuu-
destaan tuttua, Seindjoen Kertunlaak-
sossa asuva Jenni hymyilee.

Kymmenen tyontekijin tiimin ta-
voite on asetettu korkealle: Prisma
Kesédpiha aikoo nousta ensimmaisend
kesdnddn Seindjoen parhaaksi puu-
tarhamyymaldksi. Avaintekijand on
asiakaspalvelu, sen térkeyttd ei Jennin
mukaan voi koskaan liikaa korostaa.

— Ty6 tekijddnsd opettaa, kunhan
asenne on kohdallaan. Meilld on
mahtava tiimi, on ollut tosi mukava
tehdd t6itd yhdessd. Porukalta 16ytyy
myds alan koulutusta ja moni on pit-
kédn harrastanut puutarhanhoitoa.

Prisma Kesdpihan myymadld ja
Rautaprisma tarjoavat kumpikin
tuotteita kesddn. Prismassa tien toi-
sella puolella olevasta sisimyymaé-
lastd 1oytyvat kesdkalusteet ja grillit.
Kaikki puutarhan kasvit ja oheistuot-
teet 16ytyvit Kesédpihasta, jonka tar-
jontaa on lisétty edelliskeséstd. Jenni
kertoo, ettd heiltd 16ytyy myos laaja
valikoima pihakivid ja -rakennuksia
sekd erilaisia tyckaluja ja koneita
puutarhaharrastajalle.

— Meiltd voi halutessaan ostaa
vaikka laiturin. Olemme my6s pa-
nostaneet siihen, ettei asiakkaiden
tarvitse jonottaa. Tarvittaessa on kay-
tossd jopa kolme kassaa, hén lisdd. o

Viisi vinkkid alkuun

Muista aktivoida
henkildkuntaetusi
S-Etukorttipaatteella (F1).
Ohjaa palkkasi S-Tilille,
jotta voit maksaa S-Pankin
kortillasi ja saada
henkildkuntaedun kéyttdon.
Tarkista S-Kanavalta,

ettd olet antanut
markkinointiluvat. Nain saat
rahanarvoisia etuja myds
itsellesi.

Lataa S-mobiili puhelimeesi.
Seuraa Workplacessa
Eepeen ryhmia.

Kesatyon

aakkoset

A - Asiakas on aina ykkonen, dla koskaan
unohda sita.

B - Bonuskortti kuuluu jokaisen lompakkoon, siis
vihred S-Etukortti.

C - C-vitamiinia ja kunnon ydunet, niin jaksat
tehda toita.

D- Digitaalisuus on osa tyétédamme, sometamme
sopivia juttuja.

E - Esittaydy ja tutustu muihin eepeeldisiin.
Olet tarked osa tydyhteisdd, osallistu rohkeasti
keskusteluihin.

F - Fafa's on Eepeen uusin ravintola.

@ - Grilliruoka kuuluu kesdaan, pidetdaan makkara-
ja lihatiskit taynna.

H - Hymy tarttuu ja iloisuus nakyy kauas.

| - Innostavin tyspaikka Suomessa on Eepee, se
on ihan tutkittu juttu.

J - Jokaisen ty&panos on tirkes, Eepeelli ei ole
vapaamatkustajia.

K - Kaikkien on oltava rehellisis. Jos mokaat tai
mydhastyt, tunnusta se.

L - Liikunta on hyvi keino palautua tydpaivin
jalkeen.

M - Meills pidetsin kiinni aikatauluista ja sovi-
tuista asioista.

N- Neuvoja saa, kun vain uskaltaa kysya. Kaikkea
ei tarvitse osata heti.

0 - Omat tydvuorosi ndet Dooriksesta, www.
sokdooris.fi. Ensimmaiselld kirjautumiskerralla luo
tunnus tietokoneella, ei mobiiliversiolla tai tabletilla.

X

Tervetuloa Eepeelle kesatoihin.
Nailla aakkosilla paaset hyvaan
alkuun. Sinulla on nyt mahdollisuus
oppla paljon uutta ja nayttaa kykysi
tulevaisuuden eepeelaisena.

Asenne ratkaisee, silla paaset pitkalle!
TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

P - Palkkalaskelmat tulevat sihkoisesti Netpos-
tiin. Aktivoi palvelu netissa www.netposti.fi

Q- Quercetti-magneettikirjaimia [Gytyy Prismas-
ta. Auta asiakkaita l6ytdamaan haluamansa tuot-
teet, kysy apua tarvittaessa muilta tydntekijoilta.

R - Rakentava palaute vie aina eteenpéin, sen
antaminen on kaikkien oikeus.

S - S-Pankki on meidzn pankkimme, kannattaa
keskittaa raha-asiat sinne.

T - Tystodistukset tehdain ainoastaan pyynnésta.
Kun tydsuhteesi paattyy, muistathan pyytaa sita
esimieheltdsi. Tutustujat saavat automaattisesti
tydtodistuksen syyskuussa.

U - Ulpu Ruokapirssi on Eepeen liikkkuva ravintola,
P P P
joka tarjoilee eteldpohjalaista katuruokaa.

V - Verokortti on toimitettava esimiehellesi heti
ensimmaisend tydpdivana.

X- Xmas, silloinkin otamme kiireapulaisia. Ole
aktiivinen, nopeimmat vievat joulunajan tydpaikat.

Y - Yksikéén ei someta omia juttuja tyaikana,
oma kannykka kédessa ei palvella asiakasta.

Z - Zuccini ja muut kesévihannekset. Palvele
rohkeasti myds ulkomaalaisia turisteja, puhumalla
vierasta kieltd oppii parhaiten.

A - Apsista, mokia sattuu kaikille. Tarkeintd on,
ettd otat niista opiksi.

K - Bksyily ei kuulu tydpaikalle eika selén takana
pahan puhuminen.

0 - disinkin voi kayda ostoksilla ABC Seindjoen
Salessa
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