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Eepee

"Viime kesd toi Eepeelle

jotain sellaista, mitd

ei ennemmin ole

ollutkaan: ensimmdisen

tangokuninkaallisen!" .. .
Toiminnan tarkoitus
Tuotamme kilpailukykyisesti
ja kannattavasti monipuolisia

palveluja ja etuja
asiakasomistajillemme.

Fepeelaisten
kruunut kimaltavat

Viime kesé toi Eepeelle jotain sellaista, mita ei ennemmin ole ollutkaan:
ensimmadisen tangokuninkaallisen! Pikku tytdsta lahtien eldnyt haave toteutui
Piritalla, kun han voitti tangokuningattaren kruunun itselleen vuoden ajaksi.
Kannattaa seurata Piritaa Facebookissa ja kdyda keikoilla fanittamassa. o o
Visio
Asiakasomistajiemme
ykkdsvalinta - Ylivoimaista
hy6tyé ja parasta palvelua
omasta kaupasta.

Prisma Hyllykalliolla ovat kesan ja syksyn aikana muutostuulet puhaltaneet niin
kovaa, ettei perdssa meinaa pysya. Hyllylaivat ovat siirtyneet yhdelld kertaa

uusille paikoilleen, ja uudet tavarat ovat olleet saman tien siististi rivissa.
Onneksi vanhalla paikalla on aina ollut infolappuja tavaroiden uusista paikoista,
ONNEA PIRITA!

ABC Seindjoen tydkaverit ja koko Eepee onnittelevat Pirita Niemenmaata Seindjoen Tangomarkkinoiden laulukilpailun voitosta.
Toivotamme Piritalle upeaa tangokuningatarvuotta! Tervetuloa takaisin t6ihin ABC Seingjoelle vuoden paasta.

niin ovat l8ytyneet helposti. Kovasti ovat Prisman asiakkaat jo ihastelleet ja
kehuneet uusia esillepanoja.
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Nimityksi — Atz —

Lammin kiitos Eepeelle ja

My6s uudistettu S-Pankki on saanut todella paljon
hyvaa palautetta. Rauhallisia toimitiloja kiitelldan ja
asiakaspalvelun ystavallisyytta myds. Asiakaspalvelusta
on hyvid arvosanoja tullut ennenkin, mutta nyt

Eepeen

vastaukset ovat 95-prosenttisesti 9 tai 10.

Prismaan siirtynytta Emotionia kehutaan niin ikaan

viihtyisdksi ja siistiksi. Iso parkkipaikka, nappara

Olemme
asiakasta

LIKENNEMYYMALA- JA POLTTONESTEKAUPPA

Timo Marsylad on nimitetty marraskuussa avattavan
ABC Kauhavan liikennemyymalapaallikoksi.
Timolla on vahva kokemus Eepeen mara- ja

tydkavereille muistamisista
jaddessani elakkeelle.
Kiitos yhteisista vuosista.
Toivon kaikille menestysta ja

IPA-palkitut

SYKSY 2019

IPA1

sijainti Prisman yhteydessa ja ihana ammattitoinen

henkilokunta, hehkuttavat asiakkaat.

Naissa tunnelmissa on mukava toivottaa kaikille
eepeelaislle hyvaa syksyd. Tulkaa Prismaan
tutustumaan uusittuihin palveluihimme.

N Bl

Eepeen asiakkuuspaallikko

eepeelainen

Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan
henkildstélehti 3/2019

Julkaisija Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa,
PL 70, 60101 Seingjoki, p. 010 764 6000, www.eepee.fi

Toimitus Padtoimittaja: Tuula Rajala, tuula.rajala@sok.fi,
p. 010 764 9222 | Tuottaja: BSTR, anne kohtala@bstr-fi
Kannen kuva: Samu Lehtinen

Suunnittelu ja taitto BSTR
Paino |-print Oy

varten.

Kannamme
vastuuta
thmisisti ja
ymparistosta.

Uudistamme

JELLOVEE
toimintaamme.

Toimimme
tuloksellisesti.

Alueellisuus
on meille
tarkeda.

likennemyymalatoimialalta. Talla hetkelld Timo toimii tsemppiéd jatkossa.

ABC Seindjoen paallikkéna ja han siirtyy uuteen
tehtavaan joustavasti syyskuun aikana.

Varaa atka
S-Pankkiin

Nyt uutta!

Padset hoitamaan asiakasomistaja-
ja pankkiasioita kdtevasti S-Pankin
konttorissa Seindjoen Prismalla myds

ajanvarauksella.

Ajan voi varata S-Pankki.fi-sivustolla tai
soittamalla S-Pankin asiakaspalveluun:
010 76 5800

(ma-to kello 9-20, pe kello 9-18
(0,0835 €/puhelu + 0,1209 €/min).

Anne Pullinen, S-market Teuva

Muistitte somasti minua,
ylenmddrin aattelitte.
Siitd kiitokset sanelen,

ilon kannan kaunehimman.

Kiitos Eepeen johdolle saamastani
50 tydvuoden huomioimisesta.
Kiitos kaikille eepeelaisille,
toivotan Teille kaikille menestysta
ja tyon iloa haastaviin péiviin ja
vuosikymmeniin.

Arja Lindfelt-Koivumaki,
S-market Alaharma

ABC Seindjoki
Juan Mékinen
Laura Muukkonen
Roosa Pihlajamaki
Aleksi Myllykangas

IPA 2

Lshi-ABC
Kristiinankaupunki
Essi Vanhanen
Jasmin Mannisto

ABC Seindgjoki
Emmi Hilli
Ville Lassila

IPA 3

ABC Seindjoki
lina Paloheimo

IPA
on valtakunnallinen
tunnustus, jossa
palkitaan Hesburgerin
lloisen Palvelun
Ammattilaisia.




ajankohtaista

T W™ W™

caio
e At i

PRISMA KASVAA

nyllymetri kerrallaan

Ruokaosasto on Prisman moottori, joka halutaan pitad huippukunnossa.
Samalla tavaratalon sisaan rakentuvat omat maailmansa lapsille, sisustajille

ja tietokonepelien ystaville.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVAT SAMU LEHTINEN

yllykallion Prisma Seinédjoella kdy ldpi suur-

ta muodonmuutosta, jossa pdivittdistava-

raosasto saa 700-800 neliotd lisdd tilaa. Sa-

malla kaikki muutkin osastot jirjestellddn
uudelleen.

— Kaikki tuotteet vaihtavat paikkaa, kalusteet uu-
sitaan, tilausjdrjestelma automatisoidaan, itsepalvelu-
kassoja rakennetaan ja myymaéld saa uuden konsep-
tin mukaisen ilmeen, kuvaa tavaratalonjohtaja Mikko
Sihto uudistuksen laajuutta.

Asiakkaat padttavit, mitd uudet hyllymetrit sisél-
tavit. Prisman edellinen uudistus tehtiin seitsemén
vuotta sitten ja péivittdistavaran tuoteméaéard on kasva-
nut siitd 30-40 prosenttia.

— Ajan henkeen kuuluu, ettd pitdd olla vaihtoehto-
ja. Jos kardemummajéditeld puuttuu makujen joukos-

ta, sitd jo kysytddn. Siksi tarvitaan nyt lisdd hyllymet-
rejd ruokapuolelle, Sihto sanoo.

Jérjestelmd ennakoi hyllytilan tarpeet
Uudistus etenee vaiheittain, hyllyrivist kerrallaan. Jo
kevadlld muuttivat uusiin tiloihin neuvonta, Emotion
ja S-Pankki. Lokakuun alkupuolella valmistuu péivit-
tdistavaraosasto, ja sen jdlkeen tyd&t jatkuvat pukeutu-
misen, sisustamisen ja viihteen osastoilla. Koko myl-
lerryksen on maééré olla valmiina lokakuun lopussa.
Ulkoseinid ei siirretd, vaan lisdneliot ruokapuolel-
le saadaan myymalatilaksi muutettavasta varastosta
ja hieman kayttétavaraosastoa supistamalla. Muutos-
urakka on melkoinen, silld ainoastaan kylmékalusteet
sekd hedelmit ja vihannekset sdilyvit entisilld pai-
koillaan.

Tavaratalo palvelee normaaliin tapaan koko 12
viikkoa kestdvien muutostéiden ajan. Tyon tekee kuu-
den hengen Muutosryhma-tiimi, jolla on kokemusta
useiden S-ryhmén yksikdiden uudistuksista, viimei-
sin Prisma Pieksdméella.

— Pienid katkoksia saattaa tulla tuotteiden saata-
vuuteen. Esimerkiksi kun juustotiski vaihdettiin, jou-
duimme supistamaan valikoimaa pariksi péivéksi, sa-
noo paivittdistavaran myyntipééllikksé Olli Isoniemi.

Isoniemi on tyytyvdinen Muutosryhméén, jonka
ansiosta Prisman oma henkilokunta on saanut keskit-
tyd auttamaan asiakkaita muutoksen keskella.

Arjessa iso helpotus tulee olemaan myos uusi ti-
lausjdrjestelmd, joka ennakoi kaudet ja tapahtumat
sekd varmistaa, ettd jokaisella tuotteella on hyllyssa
sopivasti tilaa myyntiin ndhden.

—Laajennuksen jdlkeen emme tarvitse vilivarastoa,
vaan kaikki tuotteet mahtuvat suoraan hyllyyn. Jarjes-
telméd osaa ennakoida tuotteiden menekin ja tuottei-
den tilaaminen jdd kokonaan pois, Isoniemi kertoo.
Sisustusmaailma kutsuu sisdén
Vaikka kéyttétavaran neliot hieman supistuvat, hei-
motaisteluja ei ole kédyty osastojen rajoilla. Myynti-
padllikké Minna Mikiranta odottaa sormet syyhyten
etenkin kodinsisustuksen uudistusta. Rautaprisman
puoleiselle sisddntuloportille syntyy néyttdvd sisus-
tusmaailma.

—Haluamme, ettd asiakkaan on mukava tulla kaup-
paan sisddn. Sisustustuotteilla saa luotua kodikasta
tunnelmaa, hdn sanoo.

Tavoitteena on, ettd uudessa Prismassa tuotteet
loytyvit entistd paremmin kohderyhmittdin. Perus-
ja sport-pukeutumisen osastot yhdistyvit omaksi ko-
konaisuudekseen. Perheen pienimmét saavat oman
lastenmaailman, jonne sijoitetaan kaikki lasten pu-
keutuminen ja lelut. Viihteen osastolle rakentuu pe-
liareena, jossa pddsee testaamaan tuotteita. Myds esi-
merkiksi kukat ja kortit sijoittuvat vierekkain.

— Néin tuotteet 16ytyvit entistd selkedimmin kaup-
pareissun yhteydessd. Ostamisen helppous on meilld
valtti, johon kannattaa satsata. Ihmiset haluavat vield
testata, hypistelld ja tarkistaa tuotteen laadun ennen
ostopéddtostd, Mikiranta toteaa.

Tdmén vahvistaa myds Kaupan liiton tutkimus,
jonka mukaan markettien vetovoima on kasvanut
vaatteiden ostopaikkana. Jo kolmasosa suomalaisista
ostaa vaatteita ja kenkid Prismasta.

— On tdrkedd olla ihmisten
luottamuksen arvoinen:
ettd tuoteryhmd joka
oli hyllyssé eilen, on
sielld tanddnkin. e

Huippua

* Hyllykallion Prisma teki viime
vuonna Prisma-ketjun parhaan
tuloksen.

* Tavaratalo ty6llistaa noin 160
henkil6a.

» Myyntipinta-ala on 13 600 neli6ta
eli myymalaan mahtuisi kaksi
tdysmittaista jalkapallokenttaa.
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Kuuntelemalla

ahelle asiakasta

S-Pankin timi Seinajoen Hyllykalliolla
paiskii toita sen eteen, etta asiakkaiden
raha-asiat olisivat vakaasti hanskassa.
Valilla tulee vastaan kiperiakin tilanteita.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVAT SAMU LEHTINEN

uden S-Pankin modernissa pankkisalissa on

rauhallista. Muutamat asiakkaat odottavat

vihreilld penkeilld ja nédppdilevit kdnnyk-

kdd. Lasiseinilld vaimennetut asiakaspalve-

lupisteet antavat tilan asiakkaan kohtaami-
selle ilman ylimé&érdisid korvia.

S-Pankki muutti uusiin isompiin tiloihin Hyllykalli-
on Prisman kauppakéaytdville kevaalla.

— Meilld on paljon mahtavia uusia juttuja meneil-
ladn. Uusissa tiloissa asiakkailla on asiointirauha. Li-
sdksi uutta on ajanvaraus. Eli asiakas voi varata etukaé-
teen ajan verkossa tai soittamalla ja hoitaa pankkiasiat
jonottamatta kauppareissun yhteydessd, kehuu asiak-
kuuspaaillikko Tuula Rajala.

Tiimin esimies Katri Rintaniemi jatkaa, ettd tila ja
aika ilman takana hengittdvéd jonottajaa on tdrked myds
asiakaspalvelijalle.

— Asiakkaan asia voi olla hyvin henkilékohtainen
ja arkakin. Omassa tilassa on helpompi keskittyd ja
loytdd asiakkaan kokonaistarpeet, hdn sanoo.

Tekijad syntyy kuukaudessa

S-Pankin tiimiin on paljon tulijoita ja jokaisella on ta-
kanaan kuukauden perehdytys ennen itsendistd asia-
kastyotd. Taalld kaikki osaavat tehdéd kaikkea uusien
asiakkuuksien avaamisesta lainahakemuksiin ja kuo-
linpesiin. Itse lainapéétokset tehdéddn sitten Helsin-
gissd.

Katri toimii tiimin taustatukena ja huolehtii, ettd
kaikilla on kaikki hyvin: ettd jokainen saa hankalassa
tilanteessa apua.

— Meilld on uskomaton porukka, joukko upeita eri
ikdisid ammattilaisia. He ovat henkeen ja vereen asia-
kaspalvelijoita. Motivoituneita ja sitoutuneita myyn-
titavoitteisiin, jotka meilld ovat kuitenkin aika kovat.
Ja lisdksi ihania ihmisid, Katri hehkuttaa.

Omasta tiimistd kertominen saa esimiehen herkis-
tyméddn, miké todistaa, ettd sanat tulevat suoraan sy-
ddmesta.

— Tuntuu niin hyviltd, kun voi sanoa néin.
Jatkuva muutos virkistda
Takahuoneessa ovat Katrin ja Tuulan toimistot, tauko-
huone sekd tilat Eepeen neljdn ammatti-

laisen markkinointitiimille. Lisdksi
pankkisalin kyljessd on oma huo-

S-Pankin
tiimi:

Asiakasomistajaneuvojat
Sari-Anne Makinen
Maarit Aho
Milla-Mari Ranta
Jutta Lampimaki
Veera-Tuulia Koski
Noora Erkkola
Veera Pyylampi
Anu Saari

Esimies

Katri Rintaniemi

Tuula Rajala

neensa uutena S-Business yritysmyyntipddllikkond
aloittaneelle Timo Ranta-Lassilalle.

Pankin henkilokuntaa eli asiakaspalveluneuvojia
takahuoneessa ei pahemmin ndy, silléd kaikki ovat kii-
reisid pankkisalin puolella. Maarit Aho saa kuiten-
kin péatettyd pitkdn neuvottelunsa asiakasomistajaksi
liittyneen nuorenparin kanssa ja ehtii tauolle.

— Naissé tilanteissa teemme aina henkildkohtaiset
hyotylaskelmat siitd, kuinka paljon Bonuksia ja muita
etuja asiakas voi itselleen kerryttdd kdyttdmaélld kort-
tia mahdollisimman monipuolisesti, Maarit kertoo.

Hédn on tyoskennellyt aikaisemmin taloushallin-
nossa Eepeen konttorilla ja S-Pankissakin jo seitse-
mén vuotta. Tydintoa pitdd ylld jatkuva muutos.

— Aina tdytyy olla ajan hermolla, kun ala ja saadok-
set muuttuvat. Siind ei ihan heti ehdi tylsistyd, hdan
$anoo.

Mukana eldmén vaiheissa

Maarit palaa tydpisteelleen ja on Jutta Lampimien
vuoro piipahtaa tauolla. Ennen vélipalaa hédn paattda
kuitenkin suunnata Prisman infon kuuluttamoon.

— Teemme joka pédivd 5-6 kuulutusta, joilla mark-
kinoimme S-Pankin palveluja, hdn sanoo ja lukee S-
Lainojen mainoksen mikrofoniin.

Kuulolla ovat sadat Prisman asiakkaat kaupas-

sa ja parkkipaikalla.
— Vaikutus on ollut selkedsti
nédhtdvissd pankin asiakasmaéé-

> o>



rissd, hédn jatkaa.
Jutta tuli S-Pankkiin toihin tyypil-
listd reittid SeAMKin tradenomiopin-
tojen tyoharjoittelun kautta viitisen vuot-
ta sitten, samoin kuin kollega Milla-Mari
Ranta. Molemmat nuoret naiset kokevat olevan-
sa unelmiensa tydssd: tyo on sopivan haastavaa ja
pankki on ihmisen eldménkaarella mukana kaikissa

merkittdvissa tilanteissa.

— Jokainen hetki asiakkaan kanssa on uusi ja kos-
kaan ei tiedd etukdteen, mita tulee vastaan. On olta-
va hereilld koko ajan, kuunneltava mitd asiakas tar-
vitsee, aloittaa Jutta.

— Tulee hieno tunne, kun saa autettua asiakas-
ta, joskus kiperdssdkin tilanteessa. Tddlld saa kdyda
lapi ylldttdvan suuria tunteita: ldheisen menettdmi-
sid, rahoituspdétoksid ja monenlaisia uusia alkuja,
jatkaa Milla-Mari.

Esimies paljastaa, ettd tiimin tavoitteena
on ldhiaikoina kasvaa S-Pankkien Suo-

tetetecssse s e oo men parhaaksi asiakaspalvelupis-

"Téalla saa kdyda

teeksi. Ei ole epdilystdkédn, ettei-
ko sijoitus tdlla palveluasenteella

lGpi yllattdvan suuria irtoa.

tunteita: [Gheisen

— Puitteet ainakin ovat nyt

kunnossa ja oikeat ihmiset tii-

menettamisiad,

rahoituspadatéksid
ja monenlaisia

uusia alkuja’”
- Milla-Mari Ranta

missda. Meilla on kaikki mahdollisuudet onnistua,
Katri uskoo.

Apu aina ldhelld
S-Pankin toimintaperiaatteisiin kuuluu henkils-
kohtainen asiakaspalvelu, jota ei niinkédédn tarjota
laajalla konttoriverkostolla, vaan laajoilla aukiolo-
ajoilla ja sdhkdisesti. Vaikka suurin osa asioinnista
tapahtuu verkkopankissa, vield on paljon niitdkin
asioita, joiden vuoksi tullaan konttoriin.

Hyllykalliolla pankki on avoinna arkisin iltakah-
deksaan ja lauantaisin kuuteen. Lisdksi konttorin
tukena toimivat S-marketien ja Salejen asiointipis-
teet, joissa kaikissa on asiakkaiden saatavilla perus-
pankkipalvelut.

— Muun muassa tilinavaukset ja korttiasiat saa
hoidettua omassa ldhikaupassa. S-Pankin help desk
-palvelun lisdksi meiddn vikemme on tdédlld puhe-
limen péddssd auttamassa, kun apua tarvitaan, Katri
muistuttaa.

Yhdesséd tekeminen toimii myds markkinoinnis-
sa. Parhaillaan on alkamassa S-Pankkipdivien kier-
tue, jossa S-Pankin asiakasomistajaneuvojat vie-
railevat vuorollaan eri S-marketeissa. Télld kertaa
teemana on S-mobiili ja tavoitteena 16ytdd mahdol-
lisimman paljon uusia lataajia. ®
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Liikekeskuksen
= sisustus saa
vaikutteita
paikkakunnan
omaleimaisuudesta.
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auan Kauhavalle odotettu ABC
liikennemyymaéld on pian palve-

luvalmiudessa. Kenttdpadllikko

Henna Kanto kertoo, ettd uusi lii-

kekeskus poikkeaa perinteisestd
siind, ettei ABC Kauhavalle tule lainkaan
omaa ABC-marketia.

— Ravintolan asiakkaat voivat tehdd
ostoksensa S-marketissa, jolla on samat
aukioloajat. Kauhavalaisten ostosaika pite-
nee nykyisestd, silld liikekeskus on arkisin
auki kello 6-22.

Marketpéddllikko Marika Koski odot-
taa innostuneena, ettd péddsee joukkojensa
kanssa tdyttdmédn uuden marketin hyllyja.
Luvassa on isompi valikoima, ja ainahan
se on hienoa pééstd tdysin uuteen market-
tiin toihin.

— Asiakkaat ovat kovasti kyselleet, ettd
koska on valmista, Marika kertoo.

Uuteen kauppaan muuttaminen on Ma-

rikalle jo toinen kerta, hdn oli yhdeksdn
vuotta sitten vetdméssd Alahdrmén S-mar-
ketin avausta. Télld kertaa hédn ei ole ehtinyt
jannittdd, silld asiat ovat sujuneet todella
hyvin.

— Kun koko projekti on hyvin suunnitel-
tu, niin toteutuskin toimii, han toteaa.
Liikennemyymildpaallikoksi
Timo Mérsyla
ABC Kauhavalle tulee Eepeen toinen Hes-
burger, jossa on Drive-in. Ravintolapaik-
koja on 130, ja lisdksi pihalle rakentuu
terassi, jossa on yhteensd 38 paikkaa. Ko-
konaisuuteen kuuluvat myos ABC poltto-
nesteet ja sihkdautojen latauspiste.

Yksikon padllikoksi on valittu ABC Sei-
ndjokea yli kymmenen vuotta luotsannut
Timo Mairsyld. Hdn on innoissaan, kun
péédsee aloittamaan uudessa yksikossa.

— Témad on minulle aivan loistava tilai-

suus, pienemmassd yksikdssd pddsen taas
ladhemmaksi asiakkaita. On hienoa, ettd
isossa talossa on mahdollisuus siirtyd yk-
sikosta toiseen, hian kehuu.

Timolla on kokemusta myds muista
toimipaikoista, hdn on ennen Seindjokea
tyoskennellyt Kauhajoella ja Jalasjédrvelld.
Uuden tyo6tiimin valinnassa Timo painot-
taa asiakaspalvelun lisdksi moniosaamis-
ta, yhteistyokykyad ja sitoutumista tychon.
S-marketin lisdrekryt on hoidettu jo alku-
vuonna. Lisdksi on palkattu enemmaén ke-
sdtyontekijoitd, joista osa pystyy olemaan
avausvaiheessa apuna.

Liikekeskuksen sisustus saa vaikutteita
paikkakunnan omaleimaisuudesta. Henna
on tilannut Kauhavan kaupungilta sopivaa
kuvamaailmaa liikennemyymalédd korista-
maan.

— Saa nihdéd, millaiset maisemat sinne
seinille ilmestyvit. o

S-market Kortesjarvi
saa tuplasti tilaa

S-market Kortesjarven ostoskarryille avautuvat leveammat kulkuvaylat,
kun kauppa saa uudet tilat tien toiselta puolen marraskuun puolivalissa.

TEKSTI ANNE KOHTALA KUVA ELINA RANNANJARVI

-market Kortesjdrvi jédi kyldn ai-

noaksi kaupaksi pari vuotta sit-

ten, kun Suomelan kauppa sul-

ki ovensa. Silloin S-marketissa

tehtiin nopeasti pieni uudistus,
jolla saatiin hdtdapua kasvaneisiin asiakas-
virtoihin.

Pidemmin péille tila on kuitenkin jda-
nyt ahtaaksi.

— Kaikki konstit on otettu kédyttéon: hyl-
lyvilit ovat jo niin kapeat, ettd piti vaihtaa
pienempiin ostoskarryihin. Muuten asiak-
kaat eivit olisi mahtuneet ohittamaan toisi-
aan kdytdvilld, kuvaa marketpadallikko Niko
Kinnunen.

Uusi kauppa rakentuu entisen Suomelan
kaupan tiloihin tien toiselle puolelle. Tilaa
saadaan tuplasti lisdd nykyiseen kauppaan
verrattuna: myymaélddn tulee noin 850 ne-
liotd seka lisdksi kunnolliset tilat henkilds-
tolle, uusi pullonpalautuskone ja asiakas-
wec, jota ei ole aikaisemmin ollut.

"Paikkoja avautuu
vahan valia tdssd
loistotiimissd.”

- Niko Kinnunen.

Pelkdstddn myymald kasvaa noin 300
neli6td, mikd mahdollistaa my6s uusia
tuoteryhmié.

— Tilanpuutteen vuoksi olemme muun
muassa joutuneet luopumaan kokonaan
kdyttotavarasta, jota asiakkaat ovat kovasti
kaipailleet. Lisdksi kaikkiin tuoteryhmiin
saadaan nyt lisdd vaihtoehtoja ja tavaraa
niin, ettd se riittdd juhlapyhindkin.

— Mahtavaa, ettd voimme nyt sanoa asi-
akkaille, ettd muutto on totta, Niko toteaa.

Tiimi kasvaa tusinaan

Muutosty6t ovat parhaillaan kdynnissa ja
tavoitteena on péddstd hyllyttdméddn loka-
kuun loppupuolella. Sisitilat uudistetaan
tdysin sekd kalustetaan uuden konseptin
mubkaisilla kalusteilla ja kylmaélaitteilla.

— Itse kiinteisto on hyvédssd kunnossa
ja kunnollinen asfaltoitu
parkkipaikka val-
miina. Tyo-

td toki on silti paljon, kun vanhat putket
tdytyy purkaa ja seinidkin siirtdd, Niko
tuumii.

Henkilokuntaméédrd myymaéldssd kas-
vaa muutamalla henkil6lld, nykyisestd va-
jaasta kymmenestd noin tusinaan. Nikon
mukaan ensi vuosi nédyttdd, onko tarvetta
vield lisdrekrytoinneille.

— Vaihtuvuus on meilla suurta, koska
moni nuori muuttaa paikkakunnalta pois
opintojen peréssa. Joten paikkoja avautuu
vahan valia tdassd loistotiimissd, han vink-
kaa.

Posti siirtyy myymalddn kaupan muka-
na, mutta ABC-polttonesteautomaatti jaa
toistaiseksi nykyiselle paikalleen tien toi-
selle puolelle. ©




TJ:n terveiset

Varmistetaan
oma laadukas
toiminta

Kun teemme oman
tydmme huolella, niin
asiakkaat haluavat tulla
yha uudelleen.

epeen kesdkauppa néytti, ettd auringon
E voi korvata my6s oikeanlaisella palve-

luasenteella: ilolla, hymylld ja asiak-
kaan huomioimisella. Kesdn sdit olivat ai-
lahtelevat, mutta myynnit pitivét pintansa.

Vuoden 2018 hellekesdn myynnit olivat
kaikilla toimialoilla huikeat, joten vastas-
sa olivat kovat vertailuluvut. Siksi voim-
me olla erityisen tyytyviisid ensimmaéisen
vuosipuoliskon myynteihin. Onnistuimme
kasvattamaan konsernin kokonaismyynnin
231,3 miljoonaan euroon, joka on 2,5 mil-
joonaa euroa eli 1,1 prosenttia viime vuotta
enemman.

Marketkaupassa myynti kasvoi viime
vuodesta 2,7 prosenttia. Kasvuun vaikuttivat
erityisesti uudet S-marketit Tanelinrannassa
ja Pajuluomalla, jotka molemmat lunastivat
niille asetetut tavoitteet. Muualla verkostos-
sa kauppa kévi viimevuotisella tasolla.

Liikennemyymaéldkaupan myynti puo-
lestaan laski 4,4 prosenttia. Myynnin laskua

aiheutti polttonestekaupan kired kilpailuti-
lanne ja yleinen volyymin lasku. ABC-myy-
mildiden sisdkauppa sen sijaan kasvoi.

Matkailu- ja ravitsemiskaupan myynti
oli yhden prosentin viime vuotta heikompi.
Majoitusmyynti kasvoi selvisti, kun myos
Original Sokos Hotel Vaakuna palveli uu-
distuksensa jdlkeen tdydelld teholla. Vertai-
lukelpoinen ravintolamyynti pysytteli viime
vuoden tasolla.

Autokaupan myynti puolestaan oli 0,9
prosenttia viime vuotta heikompi. Tilanne
heijastelee valtakunnallista kehitystd, silld
Suomessa rekisterditiin uusia henkiléautoja
alkuvuoden aikana 13,6 prosenttia viime
vuotta vdhemmaén. Vaihtoautojen kauppa
sen sijaan on tdnd vuonna vilkastunut meilld
selvésti.

Uudistukset pitdvit Eepeen vahvana

Eldmme Eepeessd nyt varsin mielenkiintoi-
sia aikoja. Seindjoella marraskuussa avatta-

van Ideaparkin myétd kilpailutilanne toisaalta
kiristyy, mutta toisaalta tuo myds uusia mah-
dollisuuksia. Samalla tapaa ravintolakaupassa
litkehdintdd aiheuttaa Seindjoen uusi keskus-
tori.

Kaikki kehitys tuo jotakin hyvid koko alu-
eelle. Jos Ideapark tuo kaupunkiin lisdd asia-
kasvirtaa, oman osuutensa asiakkaista saavat
my0s Eepeen yksikot: niin litkennemyymailit,
ravintolat, pdivittdistavarakaupat kuin auto-
kauppakin.

Térkeintd on tehdd omat tyo6t niin huolella,
ettd asiakkaat haluavat tulla yhd uudelleen.
Osa sitd tyotd ovat Kivijalka-projektit, Laadun
kolmiloikat, jatkuva esimiestydn kehittdminen,
Prisman uudistus, uudet marketit, paivittdista-
varan verkkokauppa — ja tdmén péaélle jokaisen
asiakaspalvelijan pédivittdinen hymy.

Virikastd syksyd jokaiselle eepeeldiselle!

Kimmo Simberg
toimitusjohtaja

Vart arbete

ska halla
kvaliteten

D4 vi gor vart eget jobb
ordentligt, vill kunderna
komma tillbaka gang
efter gang.

ELOKUU 2019

Myynti ja tuotot
toimialoittain

vertailukelpoinen, M€

ommarkommersen i Eepee bevisade
Satt man kan ersitta solsken med den

ritta instdllningen till betjaning: gott
humor, leende och 6ga for kundens behov.
Sommarens vader var omvéaxlande, men
forsdljningen stod pa sig.

Forsdljningssiffrorna for den heta som-
maren 2018 var hisnande inom alla afférs-
omraden, och dr dérfor en verklig utma-
ning. Darfér kan vi vara ytterst néjda med
forsdljningssiffrorna for det forsta halvaret.
Vi lyckades 6ka koncernens totalforsédljning
till 231,3 miljoner euro, vilket Gverstiger
fjolarssiffran med 2,5 miljoner euro, dvs.
1,1 procent.

Forsdljningen inom markethandeln &ka-
de ca 2,7 procent fran fjolaret. Till tillvixten
bidrog i synnerhet de nya S-marketenheter-
na i Tanelinranta och Pajuluoma, som bada
levde upp till forvdntningarna. I de ovriga
delarna av verksamhetsnétet 16pte handeln
pa fjolarsniva.

Trafikbutiksverksamhetens forsdljning

Marketkauppa
+3 %
TOTEUTUNUT
kumulatiivinen 242,5 M€
BUDJETOITU _
erotus 3'6 M€
EDELLISVUOSI

+7,1 M€

erotus

minskade ddremot med 4,4 procent. Det
var en foljd av den skarpa konkurrensen
inom brénslehandeln och den allménna
volymminskningen. Ddaremot 6kade forsélj-
ningen inne i ABC-butikerna.

Inom resebransch- och bespisningsverk-
samheten minskade forsdljningen med en
procent fran fjoléret. Forsdljningen av logi-
tjdnster okade klart, da ocksa nyrenoverade
Original Sokos Hotel Vaakuna bérjade betja-
na kunder pa full effekt. Den jamforbara for-
sédljningen vid restaurangerna lag pa fjolérets
niva.

Bilhandelns forsdljning sjonk déremot
med 0,9 procent fran fjolaret. Situationen
aterspeglar den nationella utvecklingen —
under borjan av aret sjonk registreringen av
nya personbilar med 13,6 procent fran fore-
gdende dr. Ddaremot har handeln med bytes-
bilar blivit mycket livligare hos oss.

Reformer stérker Eepee

Eepee édr just nu inne i ett mycket intres-

Liikennemyymalat Matkailu- ja ravitsemis-
-5.2% kauppa-2,5 %

52,5 M€ 14,8 m€
-4,5 M€ -0,6 M€

-2,9 M€ -0,4 M€

sant skede. A ena sidan skérper Ideapark, som
Oppnas i november i Seindjoki, konkurrensen,
men 4 andra sidan 6ppnar det ocksa nya maj-
ligheter. Pa samma sétt innebér det nya torget
i centrum av Seindjoki omstéllningar i restau-
rangbranschen.

All utveckling innebér nagot gott for regio-
nen som helhet. Om Ideapark okar tillstrom-
ningen av kunder till staden, sa far Eepees
enheter — trafikbutikerna, restaurangerna,
dagligvaruhandeln och bilhandeln — ocksé sin
beskédrda del av kunderna.

Det viktigaste &r att vi gor vart jobb sa vil,
att kunderna vill komma tillbaka, géng efter
gang. Kivijalka-projekten, kvalitetsprogram-
met Laadun kolmiloikat, kontinuerlig utveck-
ling av chefsarbetet, fornyelsen av Prisma, de
nya marketenheterna, webbutiken for daglig-
varor — och leende glad kundbetjdning varje
dag — dr alla led i det arbetet.

Jag onskar alla eepeeanstidllda en fargstark
host!

Kimmo Simberg
verkstallande direktor

Autokauppa Muut
+6 % +209,1%

8,4 v€ 1,7 M€
-1,2 M€ -0,08 M€

+0,5 M€ -0,3 M€

Konserni +1,3 %

TOTEUTUNUT BUDJETOITU EDELLISVUOSI
kumulatiivinen erotus erotus
319,9 4
M€ M€ M€



Eepeen marketkauppa
valtaa markkinaosuutta

Eepeen marketkauppa on kehittynyt kuluvana

Iy

vuonna suotuisasti, erityisesti Seindjoella on mark-
kinaosuus kasvanut. My6s rannikolla Narpid, Kaskinen
ja Kristiinankaupunki sekd Viiskuntien eli Alavuden, Kuortaneen
ja Ahtarin suunnalla kehitys on ollut keskimaaréista parempi.
Marketkaupan verollinen myynti oli ensimmaiselld vuosipuolis-
kolla 176 miljoonaa euroa. Myynti kasvoi 4,6 miljoonalla eli 2,7
prosenttia edellisesta vuodesta.

Asiakkaat ovat l6ytaneet hyvin uudet S-marketit Pajuluomal-
la ja Tanelinrannassa, samoin rakenteilla olevasta Kauhavan
liikekeskuksesta odotetaan alueelle mukavaa piristysruisketta.
Iso asia on ollut myds S-ryhmén yhteinen Laadun kolmiloikka
-kehittamisohjelma, jossa pidetadan jatkuvasti ylld korkeaa
laatua, asiakaslahtdista palvelua ja tuotteiden saatavuutta.

Kun muistaa vanhan totuuden, ettd aina voi tehda vield hiukan
peremmin, pysyy hyvé kehittamisvire ylla.

Tydvoimapulaan helpotusta

Eepee varautuu myds siihen, etta tyévoiman saatavuus voi
tulevaisuudessa olla entistakin haastavampaa. Itse asiassa jo

nyt tarvitaan toimenpiteita tuurausjarjestelman kehittamiseksi.
Marketkaupassa kehitetdan mallia, joilla tuurausjarjestelma toimisi
entistd paremmin ja myymalén arjen toimivuus voitaisiin paremmin
varmistaa myds poikkeustilanteissa. Jarjestelman tavoitteena on
helpottaa markettien esimiesten arkea.

Jokaisessa marketissa paneudutaan syksylla myés itse tyon
ytimeen. Tiimip&ivén aikana avataan tehtavat osiin ja mietitdan
yhdessd, miten ne olisi jarkevinta nykyoloissa tehda: mihin aikaan,
kuka tekee ja miten tekee. N&in saadaan asiakaspalveluun parem-
paa laatua ja tuottavuuden kasvua ilman, ettd kiire lisaantyy.

Hyllykallion Prisma otti paalupaikan

Prisma-ketjun parhaan tuloksen viime vuonna tehneen Prisma
Hyllykallion uudistus etenee varmoin ottein. Valmista pitéisi olla
lokakuussa. Suunnitelmissa on my6s kdynnistad vuoden 2020
aikana Prisma Kauppakassi -palvelu asiakkaiden arkea helpotta-
maan. Valikoimiltaan Suomen laajimmasta ruoan verkkokaupasta
voi tilata tuotteet valmiiksi odottamaan noutopisteelle.

S-market Lehtinen etsii uutta osoitetta

S-market Lehtisen tuleva kauppapaikka on toistaiseksi avoin,

silld nykyisen rakennuksen omistajat ovat ilmoittaneet purka-

vansa koko liikekeskuksen. Tavoitteena on |8ytad mahdollisim-
man pian sopivat ratkaisut jatkoon.

Jari Palo

TOP 3

SALE KARIJOKI 111,7
S-MARKET KRISTIINANKAUPUNKI 105,2
S-MARKET NARPIO 104,4

Pikkujoulukauppa alkoi vauhdilla

Mika on maralla ajankohtaista? Yllatys, yllatys:

pikkujoulut! Kauppa on alkanut hyvin ja suosituimmat
paivat myytiin loppuun jo elokuussa. Viime vuoden
ohjelmasta saatiin niin hyvaa palautetta, ettd paatimme jatkaa
hyvéksi havaitun kaavan mukaan.

Karman rohkea burleskikabaree vie katsojan talla kertaa
30-luvun paheelliseen Berliiniin. Show'n liséksi paketti sisaltaa
ruokailun asiakkaan valitsemassa Eepeen ravintolassa. Lakeus
Matadorissa puolestaan vietetadan itsendisyyspaivaviikonloppuna
6.-7. joulukuuta kuninkaallista pikkujoulua. Tarjolla on maukas
|ahiruokaa kumartava noutopdytémenu, ja illan edetessé lavalle
astelee kaksi hyvantuulista kunkkua: Marko Maunuksela seka
Jukka Hallikainen ja Jackpot-orkesteri.

Meneeko Eepee Ideaparkiin?

Paljon kysytaan, aikooko Eepee avata ravintolaa Ideaparkiin,
joka valmistuu Seindjoella marraskuussa. Vastaus on ei. Olemme
valinneet taman linjan, sillé haluamme satsata ravintolapalvelui-
himme Seindjoen keskustassa hotellien ympérilld ja Hyllykallion
Prismassa. Keskittymalld pystymme antamaan kaikkemme naille
erinomaisen sijainnin yksikoéillemme.

Oikutteleva kesd toi hyvdn tuloksen

Maran kesa onnistui oikuttelevasta sadsta huolimatta kohtuulli-
sen hyvin, mista kuuluu kiitos jokaiselle eepeeldiselle yhdessd ja
erikseen - seka monille kehitystoimille, joita on otettu kdyttoon
yksi toisensa perdan.

Alkuvuoden majoitusmyynti kasvoi selvésti edellisvuoteen
verrattuna nyt, kun myds uudistunut Original Sokos Hotel
Vaakuna oli tdydessa kapasiteetissaan. Perheet liikkuivat hieman
edelliskesaa vahemman, mutta tapahtumakesa toi ihmisia
kaupunkiin totuttuun tapaan.

Ravintolamyynti tasapainoili viime vuoden lukemissa, mikd on
loistava saavutus, kun vastassa ovat edellisvuoden huippuluvut.
Juomakauppa ei toki yltanyt hellekesan myynteihin, mutta
ruokaravintolat tekivdt erittdin positiivisen tuloksen.

Kassajdrjestelma uudistuu

S-ryhman kaikissa mara-yksikdissa otetaan kaytt6on uusi
kassajarjestelma Teho ensi vuoden aikana. Aloitus on hieman vii-
vastynyt, mutta tavoitteena on, ettd Eepeessa valmistelut ja kou-
lutukset toteutetaan loppuvuoden aikana, viimeistaan heti uuden
vuoden alkupuolella. Jarjestelmaa onkin odotettu jo pitkdan,

silld sen ansiosta pystymme modernisoimaan monia toiminta-
tapojamme ja pystymme reagoimaan paremmin esimerkiksi eri
maksutapojen vastaanottamiseen.

TOP 3 Juhamatti Aronen

ORIGINAL SOKOS HOTEL VAAKUNA 134,7
VAAKUNA AAMIAISET 133,2
BUFFA SEINAJOKI, PRISMA 108,3

Tuotekehitystiimi on loihtinut ABC-ravintoloihin
maukkaan syysmenun, joka tulee myyntiin 1. lokakuuta.
Menussa on tarjolla satokauden makuja, joista ABC-asemien
Facebook-aanestyksessé voittajaksi kipusi siika & sienirisotto.
Lisaksi menu sisdltdd muun muassa syksyista omena-juures-
paistosta ja leipdjuustoa, iki-ihanaa metséstajanleipaa seka
perinteista porsaanpaistia ja perunamuusia.

ABC-ketjun kyselyssa 62 prosenttia vastaajista kertoo, etta ruoan
odottaminen liian kauan aiheuttaa pinnan kiristymista. Ruoka
halutaan saada nopeasti ja ruokalista halutaan tietaa etukateen.
Liséksi joka neljds vastaaja toivoo mahdollisuutta seka tilata etta
maksaa ruoat jo automatkalta ennakkoon.

Tahan toiveeseen vastaa uusi ABC-mobiilin toiminto, jossa
asiakas voi tilata ruuan etukateen jo tien paalta. Jarjestelma
paikantaa, miten kaukana asiakas on ruuan tilaushetkelld, ja tilaus
saapuu kannykasta suoraan ABC-aseman keittion tabletille.

Kun asiakas saapuu ravintolaan, han voi istua suoraan péytaan
odottamaan tilaustaan.

Jarjestelma otettiin kdyttoon kesdkuussa Seindjoen, Jalasjarven
ja Kauhajoen ABC-asemilla. Syksyn kuluessa pyrimme ottamaan
toiminnon kdytt6n myds muissa Eepeen yksikéissa.

Tydnvalitysyritys Barona on rekrytoinut useana vuonna S-ryhmaan
keittioammattilaisia Filippiineiltd. Tand vuonna saapuneesta
ryhmastd kaksi aloitti tyét ABC Seingjoella elokuun lopussa.
Rekrytoinneilla vastataan ammattilaispulaan, joka alkaa nakya
myds Eepeen keittidissa. Ryhma on kdynyt Helsingissa ketjun
yhteisen yhteiskunta- ja tyeldmédvalmennuksen, ja muun muassa
annoskortit on kaannetty englanniksi. Perehdytys ja suomen
kielen opiskelu jatkuvat ty6n ohessa tydpaikoilla.

Eepeen kaikkien kymmenen liikennemyymalan
ty6vuorosuunnittelu aiotaan keskittaa yhteen osoitteeseen taman
ja ensi vuoden aikana. Uuden jarjestelyn tavoitteena on vapauttaa
esimiesten aikaa arjen tyon johtamiseen. Hanketta vie eteenpain
ABC Seindjoen palvelupaallikkd Petri Ranta, ja toimipaikat tulevat
jarjestelmaan mukaan vahitellen yksikkd kerrallaan.

Juhamatti Aronen

Odotettu Peugeotin farmari saapui

Syksyn iso juttu Ess Autotalossa on Peugeot 508 SW.
Autokansa on odottanut hatkahdyttavaksi luonnehdittua
farmaria jo kuukausia alkuvuodesta lanseeratun sedanin
rinnalle.

Pitkanhuiskeassa mallissa yhdistyvat farmarin mukavuus ja
tilavuus seka sedanin sporttisuus ja huipputeknologia. Tehdas
uskoo farmarin kerdavan 60 prosenttia mallin myynnista.
Esittelyauto l6ytyy jo Ess Autotalolta, tervetuloa koeajolle.

Ess Autotalolle kolmannes lisaa tilaa
Ess Autotalon kiinteistd vapautuu kokonaan autokaupan
kayttoon loppuvuodesta, kun Hankkija muuttaa tiloista pois.
Ess Autotalo saa muutoksessa kolmanneksen lisad tilaa, joka
on tarkoitus pyhittaa erityisesti kasvavan vaihtoautokaupan
kayttoon. Tilojen suunnittelu on parhaillaan meneilldan.

Talvirenkaat ja katsastus alehintaan

Talvikin tulee ja liukkaat kelit sen mukana. Siihen kannattaa
varsinkin eepeeldisten varautua nyt hyvissa ajoin, silla luvassa
on verraton rengasetu. Henkildkunnan ennakkotilausetu Nokian
renkaisiin on voimassa, kun tilaus tehd&an lokakuun aikana.
Kyselyt voi osoittaa: vesa.nummijarvi@sok fi.

Muista hy6dyntaa myds Ess Katsastuksen katsastusetu: 25
euron alennushinta on Eepeen henkildstén jatkuva etu, joka
sisaltdd myos padstomittaukset.

Huolto palvelee iltakuuteen

Ess Autotalon merkkihuollon asiakasmé&ard on kasvanut
viime aikoina niin mukavasti, etta laajensimme aukioloaikaa.
Jalkimarkkinointi ja S-Etuhuolto palvelevat kesakuun alusta
lahtien iltakuuteen asti. Ess Katsastus sulkee entiseen tapaan
kello 17.

Juhamatti Aronen

"Valta ruuhkahuiput
ja huolehdi auto
talvikuntoon
hyvissd ajoin.”

TOP 3

VAIHTOAUTOT 138,3
S-ETUHUOLTO 97,7
VARAOSAT 92,2



"Kylmdjédrjestelmien
uudistaminen on
liikepaikkojen
kehittémisessd
l[Ghivuosien ykkésasia.'

Kiinteistoassa

Ol

—epeen

luottokumppani

S-ryhman asiantuntijayksikko Kiinteistdassa on 14 osuuskaupan
yhteistyOkumppani. Se kantaa vastuuta yhteensa 630 toimipaikasta ja tekee
parhaansa, etta energiatehokkuus on hiottu huippuunsa.

iinteistédssdn  kiinteistopalve-

lupédillikot Pekka Hakamiki ja

Timo Salo huolehtivat siitd, etta

Eepeen toimipaikat voivat kes-

kittyd kaupankédyntiin. Heiddn
vastuullaan on kiinteist6jen yllédpito, korja-
ukset ja kaikki mahdollinen vuokraukses-
ta ldhtien. Lisdksi kylméasiantuntija Juuso
Prami liikkuu kentélld optimoiden toimi-
paikkojen kylmalaitteita.

— Toteutamme pédosin vuosikorjaustoi-
td sekd isompia korjaushankkeita toimiala-
johtajien ja ryhmaépédéllikéiden johdolla.
Vastuullani on myds kiinteistdjen vuokra-
us, Pekka luettelee.

— Minulle kuuluu kiinteist6jen ylldpito,
jossa palveluntuottajina toimivat teknises-
sd huollossa Are Oy ja kiinteisténhoidossa
EPV Kiinteistopalvelu Oy, Timo kertoo.

Miehet tuuraavat toisiaan eli kdytdnnos-
sd kumpikin hoitaa vdhédn kaikkea. Kiin-
teistodssdlld on huolehdittavanaan kuuti-
senkymmentd Eepeen toimipaikkaa, joten

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVAT SAMU LEHTINEN

tyokenttdd riittda.

Myymaléiden olosuhteet ovat aina haas-
teellisia erityisesti ilmanvaihdon ja valais-
tuksen osalta.

— Ilmanvaihdon ja lampétilan sddtdmi-
nen kohdalleen on tédrked osa energiatehok-
kuutta ja tervettd sisdilmaa, Timo toteaa.

Pekan tyopdivistd haukkaa tdlld hetkelld
ison osan Hyllykallion Prisma, jossa riittdd
puuhaa ison uudistuksen aikana.

Vastuullisuus vahvistuu
Vuonna 2016 aloittanut Kiinteistodssd vas-
taa kiinteistoistd Eepeen lisdksi Keskimaas-
sa, HOK-Elannossa ja Pirkanmaan Osuus-
kaupassa. Kiinteistddssdn vastuulla on liki
40 prosenttia toimipaikoista ja yli puolet
S-ryhmén kiinteistdjen bruttoneliistd. Se
tyollistdd valtakunnallisesti 72 ammatti-
laista.

Léahivuosien ykkosasiana on vastuulli-
suuteen kuuluva toimipaikkojen energia-
tehokkuuden parantaminen, ja kylméjar-

jestelmien uudistaminen on liikepaikkojen
kehittdmisessd ldhivuosien ykkosasia. Ylei-
sesti kdytossd olevan R404-kylmédaineen
myynti loppuu ensi vuonna eikd kyseisid
laitoksia saa endd kdyttdd 2030 jdlkeen.

Kiinteist6dssdn Eepeen asiakkuusvastaa-
vana toimii Markku Aho, jonka toimipiste
on Helsingissd. Kenttdtyostd vastaavat ko-
keneet Seindjoen miehet. Pekka on toimi-
nut Eepeen kiinteistdasioissa vuosituhan-
nen alusta, Timon hén sai tydkaverikseen
vuonna 2007. Kahdentoista vuoden aikana
heistd on hioutunut saumaton tydpari, joka
ymmartéd toista puolesta sanasta.

— Pekka on jampti, luotettava ja avoin
tyokaveri, jonka asiantuntemukseen voin
turvata, jos en itse tiedd, Timo kehuu.

— Mindkin luotan Timoon sataprosent-
tisesti. Hdn on vuosien varrella kehittynyt
huimasti tydtaidoissaan ja hallitsee alan.
Rehellinen ja hieno tyékaveri, Pekka kiit-
tad.e



eepeeldinen

Kentta haltuun
kiertamalla

Uust sisainen tarkastaja Annika Kurhela oppit

Eepeeta yksikko kerrallaan.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI KUVA SAMU LEHTINEN

aasan yliopistossa kauppatieteitd
opiskellut Annika Kurhela ndki ti-
laisuuden, kun Eepeelle tuli sisdisen
tarkastajan paikka auki. Ajatus pa-
luusta kotikaupunkiin kiinnosti, ja

rekryprosessi tuotti toivotun tuloksen.

Toukokuussa sisdisend tar-
kastajana aloittanut Annika on
ehtinyt opiskeluaikana tutus-
tua S-ryhmaéédn sisdltdpdin. Hén
on tydskennellyt Osuuskauppa
KPO:n eri marketeissa, viimeksi
Vaasan Sale Kirkkopuistikon vt.
myymaélapaéllikkona.

— Marketpuolen kokemukses-
ta on hyttyd tdssd tehtdvissd,
silld tunnen ohjelmat ja tiedédn
kdytdnnot. Toki jokaisella yksi-
kolld on omia toimintatapoja,
mutta isossa talossa sddnnot ovat
vhtendiset.

— Tyoni on nékoalapaikka.
Kun kierrdn tutustumassa eri
yksikoihin, nden, miten asioita
tehdddn paikan pédélld ja opin samalla Eepeen
tavoille, hdn lisda.

Ty6 tutuksi pala kerrallaan
Uuteen tyopaikkaan tullessaan Annika jannitti
eniten, miten péédsee sisélle tyoyhteis6on.

— On niin paljon uusia ihmisid, miten oikein

"Tyéni on
ndkdalapaikka.
Kun kierrdn
tutustumassa eri
yksikéihin, nden,
miten asioita
tehdddn paikan
pddlld ja opin
samalla Eepeen
tavoille."

opin tuntemaan kaikki, hdn pohtii hymyillen.

Annika kehuu perehdyttdmistd, hén on saa-
nut opetella asioita yksi tehtdvédalue kerrallaan.
Se on helpottanut laajan toimenkuvan omaksu-
mista.

Sisdisen tarkastajan yhtend tehtdvina on kéy-
dd toimipaikoissa varmistamas-
sa, ettd kaikki on kunnossa muun
muassa rahaliikenteen, turvalli-
suuden ja perehdyttdmisen osal-
ta. Lisdksi hén auttaa sdhkopos-
titse ja puhelimitse neuvomalla
pulmatilanteissa.

— Minut on otettu kentélld hy-
vin vastaan. Pdallikét ovat olleet
avoimia ja kertoneet omista na-
kemyksistddn. Nayttdd siltd, ettd
myymaéldpdéllikét saavat hyvin
apua tukitoiminnoista, hén ke-
huu.

Hiljattain valmistunut kaup-
tyyty-
vidinen, ettd sai heti uransa al-

patieteen maisteri on

kuvaiheessa ndin haastavan ja
monipuolisen tyon. Annika on vakuuttunut, ettd
oppimista riittdd vield pitkdédn ja omaa tyénku-
vaa voi kehittdd mielekkddseen suuntaan.

— S-ryhmaé on luotettava ja turvallinen tyon-
antaja, se on minusta tdrkedd. Ja kylldhdn sekin
merkitsee, ettd Eepee on péarjannyt hienosti tyo-
tyytyvéisyystutkimuksissa. ®




vastuullisuus: SeAMK

Y hteistyolla voim

Oppilaitos tarvitsee
avainkumppaneita

SeAMK ja Eepee

ovat tehneet pitkaan
yhteistyota tulevien
kaupan ja ravintola-alan
ammattilaisten seka
maakunnan hyvaksi.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI
KUVAT SAMU LEHTINEN

eindjoen ammattikorkeakoulun
(SeAMK) Liiketoiminta ja kulttuuri
-yksikén johtaja Anmari Viljamaa
pitdd tdrkednd, ettd korkeakoulul-
la on yrityseldmaéssd yhteistydkumppaneita.
Hénestd Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan kal-
taiset monialaiset avainkumppanit tukevat
erinomaisesti oppilaitoksen perustehtévaa.

— Meidén tehtdvdndmme on valmistaa
osaajia ja asiantuntijoita tyoelamédn. Lisdk-
si tuemme omalta osaltamme alueen kehit-
tymistd. Eepeen vaikutus on tyollistdjdnd ja
aluekehittdjand merkittdvd, hdan korostaa.

Eepee tarjoaa SeAMKin opiskelijoil-
le runsaasti harjoittelupaikkoja joka vuo-
si. Monen nykyisenkin eepeeldisen ura on
alkanut harjoittelusta, ja SeAMK on usein
mukana my0s uran my6hemmaésséd vaihees-
sa.

— Meillé jatko-opiskelee paljon eepeeldi-
sid niin kaupan kuin ravintola-alan puolel-
la, Viljamaa kertoo.

Varainhankinnalla digiosaamista
Eepee lahjoitti SeAMKin varainhankinta-
kampanjaan 115 000 euroa. Viljamaa ker-
too, ettd osa rahoituksesta ohjattiin nimen-
omaan liiketalouden alalle.

— Tyodeldma digitalisoituu vauhdilla.
Kédytdimme liiketaloudelle osoitettuja va-

roja digitalisaation osaamispddoman vah-
vistamiseen, jotta meiltd valmistuvilla on
varmasti ajantasaiset tiedot. Pddosin panos-
tamme nykyisten opettajiemme osaamisen
kehittdmiseen.

Yhteistyohon kuuluvat myds stipendira-
hasto ja opinnéytetydt, joissa opiskelija saa
kokemusta aitojen haasteiden ratkaisemi-
sesta. Lisdksi Eepeen ammattilaiset vierai-
levat oppilaitoksessa pitdméssd asiantunti-
jaluentoja.

Samoin keviisin vietettdvd SeAMK In-
novaatioviikko on osoittautunut hyvéksi
yhteistyon sillaksi opiskelijoiden ja yritys-
ten vililld. Innovaatioviikolle osallistuvat
yritykset antavat opiskelijatiimeille tehta-
vid, esimerkiksi kehittdad ravintolan asia-
kasviihtyvyyttd. Jokaisessa tiimissd on eri
alojen opiskelijoita, nédin saadaan tehok-
kaasti hyddynnettyd SeAMKin monialai-
nen osaaminen.

Viljamaan mielestd on tdrkedd, ettd oppi-
laitokset ja yritykset pitdvit huolta alueen
elinvoimaisuudesta. Vastuullisuuteen kuu-
luu myds kestdvin kehityksen toteuttami-
nen ja kiertotalous.

— Yhteisty6lld voimme parantaa alueen
kilpailukykyd ja vetovoimaa myds valta-
kunnallisesti.

>0 b b
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Eepeen matkassa
ammattilaiseksi

epee tekee hyvidd -missiosta
E on osansa saanut myds kokik-

si opiskeleva Jyri Lehtosaa-
ri, jonka ura alkoi tydharjoittelussa
Lakeus Matadorissa vuonna 2015.
Kuusamosta kotoisin oleva restono-
miopiskelija on tyytyvédinen, silld
iso talo on antanut
monia  mahdolli-

verinsa kanssa opinndytetyond Ul-
pulle someopasta. Sen avulla on
tulevien Ulpun tyontekijoiden hel-
pompi pédstd Ruokapirssin markki-
noinnin ytimeen.
— Sesonkimaisuus, kotimaisuus
ja ldhituottajat, Jyri kuvailee Ulpun
erottuvuustekijoita.
Nelisen  vuotta

suuksia nayttdd ky-

eepeeldisyyttd eld-

kynsai. . .. . nyt tuleva kokki on
Y Pienelld asialla v

— Olen tuon har- tyytyvédinen urapol-
joittelun jalkeen VOl Ol l a suuari kuunsa.

ollut kesitoissa — Olen saanut

Eepeen eri ravinto-

loissa ja saanut teh-

d4 toitd myos opiskelun ohella, hdn
kertoo.

Jyrin haaveena on pédstd koulun
jalkeen esimiestehtdviin ravintola-
alalle. Sitd haavetta ovat mukavasti
vauhdittaneet edelliset kaksi kesdd,
kun hén on saanut toimia Ulpu Ruo-
kapirssin vuoropédallikkéna.

Parhaillaan hén tekee luokkaka-

vaikutus.

Eepeeltd loistavia

tyokavereita, hui-
mia kokemuksia, paljon tdrkeitd op-
peja. Téstd on hyvd jatkaa, silld mi-
nulla on intohimoa ruoanlaittoon,
pidédn asiakaskohtaamisista ja siitd,
ettd on hyvédt kehittymismahdolli-
suudet. ©

Katso Eepee tekee hyvad
-video Jyristd & Ulpusta
Eepeen YouTube-kanavalta.

"Mielestdni asiat ovat
hyvdllé tolalla ja niitd on
myds kehitetty. Se, ettd
kysymyksid saa esittdd
avoimesti, on mielestdni

tdrkedd ja se toteutuu

tyépaikallani”

Kesatyontekijat
vievat Eepeen hyvaa
tyonantajakuvaa omiin
verkostothinsa.

TEKSTI OUTI MYLLYMAKI

epee osallistui Vastuullinen
kesdduuni -selvitykseen, jon-
=== ka tulokset kertovat, etti Ee-
peen kesityontekijat ovat ol-

leet tyytyvidisid tyohonsa.

Kesidtyokokemus vahvisti vastaajien
positiivista mielikuvaa tyonantajasta,
ja enemmist6 vastanneista olisi valmis
suosittelemaan tyopaikkaa ystdvilleen.
Myo6s tyoyhteison ilmapiirid pidettiin
hyvédnéd ja moni ilmaisi halunsa jatkaa
samalla tyonantajalla tulevaisuudessa.

IROResearchin tutkimus toteutet-
tiin verkkokyselynd ja vastauksia tut-
kimukseen tuli kaikista osallistuneis-
ta organisaatioista yhteensd 11 467.
Eepeen kesdtyontekijédt arvioivat ldahes
kaikki tyon osa-alueet kaikkien vastaa-
jien keskiarvoa paremmiksi.

Eepeessd keskiarvoa paremmalla
mallilla ovat tyonhakuvaihe, tyo6teh-
tdvien mielekkyys, perehdytys, kir-
jallinen tydsopimus ja yleinen tyy-
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"Kyselyyn
vastasi yhteensd
366 Eepeen

kesdtyontekijad.”

tyvdisyys. Lievésti alle yleisen keskiarvon jii
oikeudenmukaisuuden ja tasapuolisuuden to-
teutuminen. Siindkin tunnusluku oli kuitenkin
parantunut vuoden 2017 tuloksista, joten asi-
at sujuvat oikeaan suuntaan. Ainoastaan kohta
“minut on otettu osaksi tyoyhteis6d” oli vdhidn
laskenut edellisestd tutkimuksesta.

Kyselyyn vastasi yhteensd 366 Eepeen ke-
sdtyontekijdd, joista puolet oli ensimmadistd ke-
sdd toissd ja neljd viidesosaa ensimmadistd kertaa
toissd Eepeelld. Vastaajat jakautuivat melko ta-
san tyontekijéiden ja Tutustu tydeldmddn ja tie-
naa -pestildisten kesken.

Kehittimisehdotuksia

Avoimissa kommenteissa tuli paljon kehuja ja jon-
kin verran kehittdmiskohteita. Esimerkiksi ty6teh-
tdvit saisivat olla monipuolisempia.

"Olisi ollut kiva tehdd jotain muutakin kuin
purkaa kuormaa.”

Myos perehdyttdmiseen esiintyi lisdtoiveita.

"Vdhdn enemmdn voisi kdydd itse kauppaa
Idipi ja siihen liittyvid asioita. Aluksi voi olla vihdn
hakemista, jos ei tunne kauppaa entuudestaan,
mutta alun jéilkeen tilanne helpottaa.”

"Voitaisiin kertoa oikeat toimintatavat eikd
kaikkien tyontekijoiden "eri versioita” tyonteosta.”

“Ehkd niin, ettd kesdtyontekijoille ndytettdisiin

"Jatkakaa samaan
malliin, teilld ei ole yhtd
paljoa parannettavaa kuin
muilla yrityksilld, joten hyvin
menee. Jos mahdollista,
niin haluaisin teille
myos seuraavanakin
kesdnd toihin”

Hyva Kesaduuni
kantaa kauas

vield vdhdn paremmin, ettd kuinka aikuiset tyon-
tekijit tekevit ja mitd tekevdt. Olisi mukava saa-
da kuulla kassahenkilokunnalta mielipiteitd, ettd
onko ollut mukavaa ja ndyttdisi, miten esimerkik-
si kassa toimisi.”

"Voisi antaa enemmdn palautetta tyéntekijoil-
le, niin tietdisi, onko mennyt hyvin vai pitdisiko
parantaa jossakin tai tehdd paremmin. Ja kun tys-
suhde alkaa, voisi kertoa viihéiin selkedimmin kaik-
ki asiat Idpi ja kuinka ne pitdd tehdd.”

Hyvdd palautetta
Kesityotekijét antoivat my6s paljon kehuja:

"Parasta on, kuinka vuoropddllikét ja esimies
tuovat esiin kiitollisuuden siitd, ettd on taas kiva
kun olet kesdn meilld téissd. He kehuvat ja tyo-
vuoron jdlkeen kiittdvdt pdivin tydpanostuksesta.
Se on mukava tunne, kun he huomioivat tdlld ta-
valla, joka taas saa motivaation nousemaan tyétd
kohtaan sekd sen mielekkyyttd.”

"Tdmd tyopaikka oli paras mikd minulla on
koskaan ollut, tdclld kaikki ovat ystivdllisid ja
rentoja. Oli hyvd saada palautetta tydstd aina vd-
lilld. Kescityontekijit otettiin hyvin vastaan. Voisin
suositella tdtd kesdtyopaikkaa muillekin.”
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"Voisi lisdtd
tyotehtdvid, jotka
tehdddn tyontekijéiden
kanssa, ettei tarvitsisi
tydskennelld yksin.

henkilosto
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Rengasmyynti sekd asennus @ Oliynvaihdot  Pakoputkien vaihdot ® Vuosihuollot ® Iimastoinnin huollot ® Jakohihnan vaihdot

Maaraaikais-
katsastus
henkilékunta-
hintaan Eepeeldisille

Sis. pakokaasutestit
(kevyt kalusto alle 3500 kg).
Etu voimassa toistaiseksi.

Ess Katsastus palvelee ma-pe 9-17
Puh. 010 764 9100*

Edvllinen

AUTOLAINA (y9Y

Ess Autotalosta Eepeen henkilokunnalle

Vusiin ja kaytettyihin avtoihin Tarjous voimassa
Laina-aika 24-60 Kk riippuen avton iasta 31.12.2019 ot
Kasimaksu 20-30% Tiippuen auton iasta

Avausmaksy 35 €,

Rahoituslaskelma tehdaan Ess Autotalossa automyyjan kanssa. . , . |
el muita kulvja:

AUTOMYYNTI 010 76 49000*

Heikki Latvala 010 76 49101

Juha Ylisela 010 76 49004 e Jani Kekola 010 76 49001

Pauli Puska 010 76 49002 e Harri Huhtala 010 76 49003

Esimerkkilaskelmat:

Jos ostat uuden tai alle 4 vuotta vanhan 15 000 € maksavan auton, laina-aika 5 v (60 kk),

kuukausierii 252,63 €. Kulut: avausmaksu 35 €, korko 0,323 %, lainan kokonaiskustannukset 157,61 €,
joista korkojen osuus 122,31 €. Todellinen vuosikorko 0,41%, auton kokonaishinta 15 157,61 €.

Jos ostat 5-7 vuotta vanhan 6 000 € maksavan auton, laina-gika 4 v (48 kk), kuukausieri 126,55 €.
Kulut: avausmaksu 35 €, korko 0,323 %, lainan kokonaiskustannukset 74,52 €, joista korkojen

osuus 39,30 €. Todellinen vuosikorko 0,61%, auton kokonaishinta 6 074,52 €.
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