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STRATEGIA

Toiminnan tarkoitus,
VISIO JA ARVOT

MISSIO:
Teemme yhdessa paremman paikan elaa.

VISIO:
Ylivoimaista hyotya ja helppoutta omasta kaupasta.

KEULAN ARVOT:

OLEMME ASIAKASTA VARTEN

- Perustamme on asiakasomistajuus, toimintaamme
tehdaan asiakasomistaijille.

- Kaikki asiakkaamme haluaisivat liittya
asiakasomistajiksi.

Digituulisuus

Vastuullisuus

Paikallisuus

MEILTA
SAAT
BONUSTA
& kanavaf

Strategiset
tavoitteet

Tyytyvainen henkilGsto
ja laadukas esimiestyd

Myynnin ja
markkinaosuuden kasvu

KANNAMME VASTUUTA IHMISISTA JA

YMPARISTOSTA
Henkiléstdstd huolehtiminen, turvallinen ty6paikka,
hyva tybyhteisto.

- |lhminen palvelee ihmista: tama edellyttda
motivoitunutta ja osaavaa henkildstoa.

- Energiatehokkaat ratkaisut kaikessa toiminnassa,
kierrdtyksen edistaminen.

- Viihtyisyys asiakas- ja tydymparistdssa.

- Tuotevastuuja -turvallisuus ja siita viestiminen.

UUDISTAMME JATKUVASTI TOIMINTAAMME
- Liikepaikkojen ja toimipaikkaverkoston kehittaminen.
- Prosessien kehittdminen.

TOIMIMME TULOKSELLISESTI

- Tuloksellisuus turvaa tulevaisuuden.

- Kannattamattomia toimipisteita ei lahtdkohtaisesti
hyvaksyta.

- Kustannusohjelmien toteuttaminen koko
henkilokuntaa osallistaen.

Teemme
yhdessé

paremman
paikan el&4

Ylivoimaista
hydtyé ja
helppoutta
omasta kaupasta

Osuuskauppa Keulan
TILINPAATOS 2023
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Osuuskauppa Keulan
HALLINTO JA JOHTO

Osuuskauppa Keulan
ORGANISAATIOKAAVIO

Marko Markela
hallinto- ja talousjohtaja

- Taloushallinto

- Rahoitus

- HR

- Kiinteistot

- T

- Keulan hallinnon sihteeri
- Varatoimitusjohtaja

EDUSTAJISTO

HALLINTONEUVOSTO

HALLITUS

Mika Marttila

toimitusjohtaja

Sami Junnila
toimialajohtaja

- Prisma

- S-market -ketju

- Sale -ketju

- Pt-ja kt-tukitoiminnot

Osuuskauppa Keulan johtoryhma 2023

Mika Marttila

Marko Markela

SamiJunnila

Tanja Paloluoto
toimialajohtaja

- ABC liiketoiminta
- ABC polttonestekauppa
- Ravintolatoimiala
- Hyva Olo

-kauneuskeskus

Tanja Paloluoto

Lauri Friman
henkildoston
kehittamispaallikko

Johanna Sainio
asiakkuus- ja
viestintapaallikko

- Markkinointi ja mainonta
- Viestinta

- S-Pankki

- S-Business

- Asiakasomistajapalvelut
- Yhteisty6kumppanit

LauriFriman

Johanna Sainio

Edustajisto

RAUMA

Hakonen Kerttu
Lehti Rainer
Seimela Sari
Marjomaki Raija
Kotilainen Mila
Voudinlehto Milla
OllitaHannu
Sirola Teija
Sattilainen Seppo
Vaimala Matti
Sievildinen Anne
Hyvarinen Aki
Hiltunen Leea
Sunila Heli
Sallinen Anu
Virtanen Carita
Viitanen Sirpa

EURAJOKI

Kakeld Elina
Nuurma Eeva
Patsi Maria

EURA-SAKYLA

Nurminen Harri
Reunanen Ari
Vihervuori Juhani
Silvanto Jenni
Tamminen Jere
Tupala Tarmo

LAITILA-PYHARANTA

Kaila Elli
Jarvela Annele
Perhe Jorma
Vuorio Taija

Hallintoneuvosto

Autio Virpi

Halkonen Markus
Helisniemi Anne

Kelha Sinikka, puheenjohtaja
Ketonen Krista

Konsi Jani

Kuisma Kanerva
Kylanpaa Ainomaija
Laaperi Minna

Penttila Tatja

Perkkola Jussi

Rauvola Timo
Ruosteenoja Kaija
Tanhua Daniela
Wartiainen Leena, Varapj

KEULAN HENKILOKUNNAN
EDUSTAJAT

Suominen Mika
Aikas Joanna

TILINTARKASTAJA

Hakala Anne

Osuuskauppa Keulan hallitus

Hallintoneuvoston pj.,  Hallintoneuvoston varapj., Hallituksen jasen,
varatuomari, asianajaja aluepaallikkd  asiakaspalvelupaallikké
Sinikka Kelha Leena Wartiainen Paivi Yli-Karro

?5
Ly .
Hallituksen jasen, Hallituksen varapj.,
talouspdaallikkd yrittaja
Anna Suominen JyrkiHeinimaa

Hallituksen jasen,
toimitusjohtaja
HarriNatunen

Hallituksen jasen, Hallituksen siht.,,
toimitusjohtaja  hallinto- ja talousjohtaja
Sami Maki Marko Markela

Hallituksen pj.,
toimitusjohtaja
Mika Marttila



PAAKIRJOITUS

Mika Marttila

120-VUOTIAS KEULA UUSIIN

ENNATYKSIIN

suuskauppa Keulan juhlavuosiylsi
O monella mittarilla historiallisiin

ennatyksiin. Tarkeimpana enna-
tyksena voidaan pitda asiakasomis-
tajien saamaa Bonusta. Keula jakoi bo-
nuskumppaniensa kanssa omistajilleen
Bonusta ennatykselliset 7.9 miljoonaa
euroa vuonna 2023. Myos asiakasomis-
tajien m&ara nousi uuteen ennatykseen.
Vuoden 2023 lopussa meité asiakas-
omistajia oli Keulassa yhteensa 32 605.
Osuuskaupan strategian keskitsséa on
asiakasomistajuus ja tydskentely sen
eteen, ettd asiakasomistajien hyotya
sekd palkitsemista kehitetaan
jatkuvasti.

Keskeinen tekija asiakasomistajahy6-
dylle on kattava ja hyvin hoidettu toimi-
paikkaverkosto. Olemme viime vuosina
investoineet miljoonia euroja olemassa
olevan verkoston kehittdmiseen. Pel-
k&stdan vuonna 2023 investoinnit olivat
6.6 miljoonaa euroa. Suurimpana yk-
sittaisend investointina kevaalld 2023
aloitettu, ja huhtikuussa 2024 valmis-
tuva, Eurajoen uusi S-market. Raken-
namme Eurajoelle kokonaan uuden
S-marketin, jossa myymalapinta-ala

yli kaksinkertaistuu vanhaan market-
tiin ndhden. Osana rakennushanketta
olemme jo avanneet uuden S-marketin
tontilla uuden ABC tankkauspisteen ja
ABC Carwash -autopesun vuoden 2023
lopussa.

Toimipaikkaverkostoon ja palveluihin
tehtyjen investointien lisdksi asiakas-
omistajat hyotyvat myds Keulan Kil-
pailukykyisista hinnoista ja kattavasta
valikoimasta. Vertailemme hintojamme
kilpailijoihimme joka kuukausi laajalla
ruokakorilla. Vertailuista saadut tiedot
osoittavat, ettd asiakasomistajamme

ovat saaneet edullisimman ruokakorin
joka kuukausi keskittamalla ostoksensa
Osuuskauppa Keulan kauppoihin.
Edullisimman ostaskorin lisaksi asiakas-
omistajat paasevat hyotymaan palkit-
sevasta Bonuksesta sekd maksutapa-
edusta. Lokakuu 2023 oli asiakas-
omistajille erityisen palkitseva, kun
Osuuskauppa Keula maksoi Bonuksen
tuplana koko kuukauden ajalta tehdyis-
t4 ostoksista. Kavimmilla keskittajilla
bonusprosentti nousijopa 10 %:iin.
Tuplabonusviikkoja juhlittiin Keulassa
my6s maaliskuussa seka kesa-heina-
kuun vaihteessa 2023.

Juhlavuotta vietimme monin tavoin
asiakasomistajiemme kanssa. Tam-
mikuussa nautittiin Lumen -valotaide-
tapahtuman yhteydesséa hernekeittoa
Kalatorilla ja lokakuun 120-vuotis-
juhlapaivana sydtiin munkkikahvit
jokaisessa yksikossa. Olimme liséksi
tukemassa mittavasti eri puolilla Keulan
toimialuetta jarjestettyja kulttuuri- ja
urheilutapahtumia, joihin asiakasomis-
tajat paasivatjoko taysin ilmaiseksi tai
muita edullisemmilla hinnoilla. Juhlan
kunniaksi asiakasomistajille tarjottiin
my0s erityisetuja niin S-mobhiilissa kuin
muissakin kanavissa. Lisdksi kuukau-
sittain arvottiin erilaisia palkintoja kaik-
kien S-Etukorttia kayttaneiden kesken
ja joulukuun kruunasi maksutapaetu-
arvonta, jonka paavoittona oli1200 €.

Palveluiden kehittdmisesséa ison huo-
mion sai viime vuonna verkkokaupan
kehittdminen. Syyskuussa Raumalla
ihmiset pysahtyivatihmettelemaan,
kun Keulan uudet Robo-kuljetusrobotit
alkoivat liikkua kaupungilla ja kuljet-
taa ostoksia Syvaraumankadun seka
Lahdenkadun Saleista inmisten kotiin.

Nama sympaattiset kuljetusrobotit sai-
vatvalittémasti suuren suosion, ja niis-
t& muodostui sosiaalisessa mediassa
pieni ilmi®, kun ihmiset ympéari kaupun-
kia julkaisivat videoita kohtaamisistaan
naiden vikkelien apulaisten kanssa.

Taloudellisessa mielessa Keulan 120
toimintavuasi oli myds onnistunut.
Osuuskaupan lilkevaihto seka tulos oli-
vat mittaushistorian parhaat. Liikevaih-
toa kertyi 184,2 milj. euroa ja operatiivi-
nen tulos ylsi 8,2 milj. euroon.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta
vuasi 2023 oli erittain hyva vuosi Keu-
lalle ja sen asiakasomistajille, ja etta
120-vuaotias osuuskauppa onvarsin
virkedssa kunnossa ikaisekseen. Tasta
kuuluu suurikiitos Osuuskauppa Keulan
henkildkunnalle. Henkildkunta tekee
pdaivittain arvokasta tygta asiakasomis-
tajien palvelemiseksi. Hyva yhteishenki
ja positiivisesti tulevaisuuteen katsova
ilmapiiri auttavat henkilokuntaa jak-
samaan tarkedssa tydssaan. Iso kiitos
kaikille keulalaisille, jotka olette mah-
dollistaneet 120-vuotiaan osuuskaupan
hienon menestystarinan.

Mika Marttila
toimitusjohtaja
Osuuskauppa Keula
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N&in tuumattiin vuonna 1903, kun raumalainen Otto Palen kutsui 27. lokakuuta
kolmekymmenta kasityolaisten ja ammattivaen edustajaa koolle
Raittiusyhdistyksen rakennukseen Kalatorin kulmassa.

Taman yksimielisen kokouksen tuloksena perustettiin Rauman Osuuskauppa.

Vuonna 1966 Eurajoen, Lapin ja Hinner-
joen Osuuskaupat sulautuivat Rauman
Osuuskauppaan ja uusi osuuskauppa
sainimekseen Keula. Toimialue laajeni
entisestddn 1981, jolloin Euran, Kiukais-
ten ja S&kylan alueella toimiva Lannen
Osuuskauppa sulautui Keulaan Kiukaista
lukuun ottamatta. Vuonna 1992 Keula
laajensi toimialueensa Laitilaan, kun
S-market Artturin toiminta siirtyi Keulalle.

Liiketoimintaa harjoitettiin vuosikym-
menten saatossa usealla eri alalla.

Osuuskauppatoiminnan kehitys
maaseutumyymaloista nykyisiksi
hypermarketeiksion ollut uskomaton
menestys- ja kumppanuustarina.

Tana paivana Osuuskauppa Keulan
toimialue ulottuu Raumalta Euraan,
Eurajoelle, Laitilaan, Pyharantaan ja
Sakylaan. Tyontekijoité Keulassaon
noin 500. Liiketoiminta-alueita ovat
market- ja erikoistavarakauppa,

ABC-liiketoiminta, ravintolaliiketoiminta,

kauneudenhoito seka rahoitusala.

Juhlistamme vuonna 2023 Osuus-
kauppa Keulan 120-vuotista historiaa ja
muistelemme, mita kaikkea tama reilusti
ylivuosisata sitten syntynytinnovaatio
mahdollistaa asiakasomistajien
ansiosta. Luvassa on koko juhlavuoden
ajan rahanarvoisia etuja, elamyksia ja
arvontoja.

Asiakasomistajat saivat nauttia koko
juhlavuoden ajan erilaisista hinta-
eduista, elamyksista, arvonnaoista ja
juhlahumusta. Kiitos mukana olleille!



ARKEAJA

JUHLAVUODEN AVAUS

_“"‘,
Ak
== s & 2
e .
s )

Asiakasomistajana olet ollut mukana rakentamassa lahialueen
elinvoimaisuutta ja parempaa arkea jo 120 vuoden ajan.

TERVETULOA HERNEKEITOLLE
KALATORILLE LA 7.1. KLO 17-19

Tarjoamme sinulle 120-vuotisjuhlan kunniaksi hernekeittoa Kalatorilla
Lumen -valotaideviikon perhepéivéna 7.1. klo 17-19. Tervetuloa!

J7 KEULA




JUHLAVUODEN ASIAKASEDUT ASIAKASLEHTI

yhteishyvi
—myymqdildn

R uusin tulokas
- S-MOBIILISSA : -

myymaldjakeluun! Saat lehden

Tammikuun mobhiiliedut - vain Osuuskauppa Keulan yksikoissa veloituksetta S-Etukortilla

kauppareissulla S-marketista,

- _ Prismasta, Salesta, Food Market
iyt @ smcer Sale N @ smancer Sale Herkusta, Sokokselta seka ruoan
Huiluntuhti Appelsiini Karl Fazer o VerkkOkauDaSta (SbkaUpat)'
grillimakkara taysmehu Maitosuklaalevy

4009 (4.98/kg)

199

Paulig
Presidentti

2009 (495/kg) Yhteishyvan uusi aika
Yhteishyva on vahvasti lasna
ihmisten arjessa ja tarjoaa
inspiroivia ruokasisaltoja.
Lehdesta |oytyy nyt entista
enemman lifestyle-sisaltoa

eli uusia juttusarjoja muun
muassa matkailusta, muodista,
kauneudesta ja retkeilysta.

079

Normaalihintainen
urheiluvaate

kahvit sj ja pj
450-5009
'l (798-887/kg)

399

Lue lisaa:
yhteishyva.fi/lehtikaupasta

Lounasbuffa 12,90 €/hl

o Kaksi lounasta Fiestabuffa 13,60 €/hl&
. Normaalihintainen - | Salaattibuffa9,560€/hlo
tuote ! y hden Vikonloppubuffa 14,50 €/hl
4 /% hlnnalla Kaksi buffaa

_yhden

= Etu voimassa ma-to
il Lounas 13,90€/hlo

455

Lataa S-mohiili
jahyoddynna
kuukausittain
vaihtuvat edut.
keula.fi/120

Kaksi KEBABC!:ia
tai Ronskista

ynien | Jff KEULA

hinnalla

11,90 &/annos

10



JUHLAVUODEN TALTIOINNIT

SINULLAON
JUURET

JUHLAVUODEN ASIAKASLEHTI

‘Osuuskauppasi
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Osuuskauppa Keulassa vuosikymmenien tyduran tehneiden elakelaisten
rupatteluhetket taltioitiin videolle Amarillossa kevaalla 2023. Tallenteet ovat
; kokonaisuudessaan katsottavissa internetista seka jaksoittain kuunneltavissa
o Radio Ramonasta 15.-18.5. sek3 22.-25.5. klo 8.30 ja 15.30.
Keulan seniorit Lisatiedot: keula.fi/120-rupattelut

rupattelemassa pAs 7 Y :
menneista - \ Tl © L% ¢ —~ R
vuosikymmenista® S\ p/ B | g KEULA

osuuskaupassa
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RAUMA |
RALF GOTHONI 8
RA !!‘f PELKONEN

22.-24.6.
RAUMANMEREN
JIIHANNUS

Ko Ime p Ipp

120€

OK KEULAN S-ETUKORTILLA
ulai/120 17 KEULA
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Kampanja voimassa '
ABC Car Wash Tallikedolla *
1.-31.7.2023. Ny
keula.fi/120 N\

20 NYTKEULITAAN) J KEULA

Osuuskauppa Keula
120-vuotta

JUHILAETU
RAUMAN
MERIMUSEOON

S-Etukortilla
Perhelippu

S-ETUKORTILLA
EDULLISEMMIN

FINLAND s')
"’armm\’»“\
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HENKILOSTO

JUHLAVUODEN ASIAKASEDUT = ] -
-

S LEFFAAN.’
"RAFLAAN

AL E N N u s -

- 20%
O ATERIASTA

ISO-HANNUN LEFFALIPULLA

Etu lunastettavissa Osuuskauppa
Keulan ravintoloista Elokuvateatteri
Iso-Hannun leffalipulla ja S-Etukortilla.

Keulassa erinomainen
TYOTYYTYVAISYYS

Osuuskauppa Keulan tydyhteisd on jalleen erinomaista AAA -ryhmaa.

Tulokset ja kehityskohteet kdydaan yksikoittain lapi esimiehen johdolla.
Vuoden 2023 aikana tehddan kaksi valikyselya kevaalla ja syksylla seka
vuoden lopussa jalleen laajempi tutkimus.

7

g

AAA Erinomainen

AA+ Hyva+
Hyva
90,8%| /70 JE=.

Tyydyttava
VASTAUSPROSENTTI TYT-INDEKSI B Valttava
EDELLINEN TUTKIMUS C Heikko

77,7

2021 W 2022 W2023 Suomenyleisnormi

yhteensa noin 146 000. Palkkiota on voinut saada
maksimissaan yhden euron per tehty tyotuntija siita

Vuonna 2023 maksettiin
henkll[Jkunnalle yhteensa ;J;;teur;]gittarin(NPS)osuus oli 0,3 euroa per tehty
21'1 000 EUROA palkklota HENKILOKUNNAN VUOSIPALKKIO

Vuonna 2023 henkildkunnalle maksettiin vuositu-

Etu on voimassa yhden viikon lipun
tulostuspéaivasta seuraavissa
ravintoloissa:

NYTKEULITAAN

Rauman Amarillo

Prisman Pizza&Buffa ja Hesburger
Kortelan ABC ja Hesburger
Laitilan Hesburger

Presso Ayho

Yksi leffalippu/yksi ateria

Tyodntekijoiden palkitsemisen perusteena on myynnin
lisddminen, tuloksellinen toiminta ja asiakastyytyvai-
syys (NPS). Kannustepalkkiota on maksettu tydryhmille
sen mukaan, miten ne ovat tydssaan onnistuneet.
Vuonna 2023 palkkioita maksettiin yhteensa noin

241 tuhatta euroa

HENKILOKUNNAN KUUKAUSITULOSPALKKIO

Vuoden 2023 aikana henkildkunnalle on maksettu
kuukausipalkkioita hyvdn myynnin ja tuloksen seka

lospalkkiota vuoden 2022 tuloksesta niille yksikadille,
joiden operatiivinen tulos ylitti tavoitteen ja oli voitol-
linen. Palkkioita maksettiin yhteensa noin 95 000
euroa.

HENKILOKUNNAN JOULULAHJA

120-juhlavuoden kunniaksi Osuuskauppa Keu-
lan koko henkilékunta sai joululahjaksi 120 euroa
Epassiin. Summa maksettiin normaalin hyvinvointia

erinomaisen asiakastyytyvaisyyden (NPS) perusteella tukevan 120 euron vuosituen lisaksi.

g S_ETUKURTILLA ELODKUVATEATTER.I
EDULLSENMIN ISO-HANNU

16

J7 KEULA
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2023 PALKITTUJA
TYONTEKIJOITA
juhlittiin Amarillossa

Osuuskauppa Keulan tarkein voimavara on
henkilokunta. Palkitsemme vuosittain ansioituneet
tydntekijatjamahdollisista tydeldmaan liittyvista
saavutuksista.

Palkitsemisjuhlaa vietettiin totuttuun tapaan
marraskuussa Ravintola Amarillossa yhdessa
Keulan hallinnon kanssa.

Vuonna 2023 palkittiin seuraavat henkilot:

40V
Kirsi Huovinen

SOK 25 v ansiomerkki
Minna Maki, Jenni Paivoke, Mirjami Telen

20v
Seija Hiivala, Maija Toivonen, Virva Mokko,
Mari Niittymaa, Miia Akkanen

10v
Minea Talvio

5v

Teija Aaltonen, Jaana Vainio, Verna Myllymaa,
Aino Viljamaa, Marika Alapere, Kati Kivimaki,

Essi Soukainen, Laura Virtanen, Anniina Forsman

Olvi Stipendit
Mikko Jouppi, Nina Nevala, Teija Aaltonen

Suomen tasavallan presidentin myontamat
kunniamerkit

Rita Sippola, Suomen Valkoisen Ruusun | lk:n mitali,
Riikka Sevanen, Suomen Valkoisen Ruusun | lk:n
mitali kultaristein
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Toimitusjohtaja Mika Marttila ojentaa Riikka
Sevaselle Suomen Valkoisen Ruusun | lk:n
mitalin kultaristein.

HENKILOSTO

Yhteiskuvassa
kaikki Amarillossa
2023 palkitut
tyontekijat

Rita Sippola ja Riikka Sevanen saivat
Suomen tasavallan presidentin
myoéntamat kunniamerkit




HENKILOSTON JUHLAT
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KEULA 120 -
HALLINNON JUHLAT

18 14.10.

kio 12:30 Tervetulos JFESinikka Kelha
Paula! -mUgsaall
klo 18.30 Maljapuh ! Mika Marttila
Amarilion juhiameny, Jani Rosvall
Alkuruoka
Keulija-visa, Johanna Sainio
Vivlumusiikkia, Jessica Uussaari
Paaruoka ja "ryyppylauluja®
Jalkiruoka
klo 21.00 Flair Show, Heikkl Lehtimaki

KEULA
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UUDET PALVELUT

KEULAN ODOTETUT ROBOTTIKULJETUKSET
ALKOIVAT 7. SYYSKUUTA 2023

Starshipin robotit kuljettavat ruokaostoksia Rauman keskustan alueella
S-kaupat -mobiilisovellusta kayttaville asiakkaille

suuskauppa Keula ja Starship Technologies solmi-
vat kevaalld 2023 yhteistydsopimuksen robokulje-
tuksista Raumalla. Kuljetusten piti kdynnistya jo ju-
hannusviikolla, mutta aloitusaikaa jouduttiin viime hetkilla
siirtdmaan robottien kulkuun liittyvista kartoitussyista.
Syyskuussa kaikki oli valmista, ostoksia alettiin kerata
Lahdenkadun ja Syvdraumankadun Saleista. Toimitusalu-
etta laajennetaan myéhemmin muihin kaupungin Saleihin
robottikuljetusten kokemusten perusteella.

- Ontarkeas, ettd kuljetukset toimivat alusta alkaen
taysin luotettavasti. Robottien taytyy varmuudella tietaa
mihin ovat menossa, joten Starshipin piti ottaa pieni
aikalisd kartoituksessa, summasi Osuuskauppa Keulan
marketkaupan toimialajohtaja SamiJunnila.

Virolainen Starship on maailman johtava autonomisten
kuljetusrobottien kehittaja ja valmistaja ja heidan robot-
tinsa ovat hoitaneetjo yli viisi miljoonaa toimitusta.

Starshipin kuljetusrobotit lAhtevat toimittamaan ostoksia
asiakkaan méaéarittelemaan toimitusosoitteeseen mi-
nuuttien kuluessa tilauksesta S-kaupat -sovelluksessa.
Robottikuljetukset kdynnistyivat kesalld 2023 usean
osuuskaupan alueella ja kokemukset ovat olleet
erinomaisia.

- Robottimme tarjoavat asiakkaillemme nopean, katevan
jaymparistoystavallisen tavan tehda ruokaostoksia. Kos-
ka akkukayttodiset robotit ovat vihnredmpivaihtoehto kuin
hyppaaminen autoon jadkaapin tdyttamiseksi, ne myds
vahentavat paikallisia ilmansaasteita, sanoo Starship
Technologiesin liiketoiminnan kehittamispaallikko Sandra
Beaumont.

Salessa nopeus ja helppous ovat arkipaivaa

Robokuljetukset tilataan S-kaupat-mobiilisovelluksen
kautta. Salen henkildkunta pakkaa tilatut ostokset ja las-
taa ne robotin kyytiin. Kuljetusta voi seurata sovelluksen
kautta reaaliaikaisestija asiakas saa lisaksiilmoituksen
puhelimeensa tilauksen saavuttua perille. Robotin paalla
oleva kansi aukeaa sovelluksen avulla. Robotit toimittavat
tilauksia noin parin kilometrin sateelld Sale-myymalasta
jatilaukset tulevat jopa tunnissa perille.

Robotti kayttaa tekoalya sopivan kuljetusreitin suunnit-
teluun. Reitti kulkee jalankulkijoille tarkoitettuja vaylia
pitkin ja robotti tunnistaa mahdolliset esteet seka ihmiset
jaajoneuvotja osaatoimia liikenteessa. Robotit ajavat 99
prosenttia ajasta itsenaisesti, mutta inmiset tarkkailevat
niiden toimintaa ja voivat ottaa hallinnan itselleen koska
tahansa.

Faktoja kuljetusroboteista

Robottien toimitusalue on muutaman kilometrin sédde
Sale-myymalasta.

Robokuljetukset ovat paikallispdastottomia.

Robotti painaa noin 36 kiloa ja voi kuljettaa kerralla 2
ruokakassillista tai 9 kilogramman painosta ostoksia.
Sahkolla toimiva pdastotdn robotti tarkkailee ympa-
ristbdan 12 kameran, ultradanisensoreiden ja tutkien
avulla. Se hyddyntaa tietokonendkda ja teknologiaa,
joka tunnistaa eri esteet. Robotti pyséhtyy nopeasti
esteen havaittuaan. Tekoalyn avulla se oppii koko ajan
lisdd ymparistdstaan.

Maailmalla Starship-robotit ovat tehneet jo yli 5 miljoo-
naa toimitusta. Robotit tekevat yli 140 000 tienylitysta
eri puolilla maailmaa joka paiva, mika tarkoittaa kolme
ylitysta per sekunti.

UUDET PALVELUT

NOUTOKANSAA HELLITAAN - O0SUUSKAUPPA KEULA
LAAJENTAA VERKKOKAUPAN NOUTOPISTEITA

Osuuskauppa Keula otti loppuvuodesta 2023 kayttoon Prisman verkkokaupan
myymalanoudon ja Kehatieltd voi noutaa ruokaostokset 24/7

kotiin, mutta suomalaiset ovat noutokansaa.

Osuuskauppa Keula avasi1.11. Rauman Prismaan
verkkokauppatilausten noutolokerot, joista prisma.fi
-osoitteesta tilatut kdyttdtavarakaupan ostokset voi
noutaa 12 tunnin kuluttua tilauksesta. Ruoan verkko-
kaupan tilaukset ja noudot jatkuvat entiseen tapaan
s-kaupat.fi -sivuston kautta.

M aailmalla on yleista tilata verkkokauppatilaukset

Kehatien S-marketin pihaan nousi puolestaan ympari
vuorokauden palvelevat ulkolokerikot. Ruoan verkko-
kaupan tilaukset voi jatkossa noutaa kaupan pihalokeri-
koista, milloin itselle sopii. Tilaukset tulee tehda s-kau-
pat.fi -sivuston kautta. Lokerikot saadaan kayttdén
marraskuun aikana.

Myymalanouto on Prisman verkkokaupan uusi toimitus-
tapa, jossa asiakas valitsee ja maksaa tuotteet verkos-
sajanoutaa tuotteet myymalasta viimeistdan 12 tunnin
kuluttua tilauksesta. Tavoitteena on lyhentda toimitus-
aikaa tulevaisuudessa jopa pariin tuntiin.

- Myymalanouto on asiakkaille maksuton, nopeaja luo-
tettava vaihtoehto, eivatka paketit uudelleenohjaudu
eri toimipaikkaan. 0Odotamme myymalanoudon kipuavan
verkkokaupan suosituimmaksi toimitustavaksi, toimi-
alajohtaja Sami Junnila kertoo.

Myymalanouto on myds ekologinen toimitustapa, silla
tuotteita eijuurikaan pakata vaan esimerkiksi pahvilaa-
tikossa oleva tuote tai paistinpannu laitetaan noutolo-
keroon sellaisenaan.

Kun ostokset ovat noudettavissa, saa asiakas nou-
to-ohjeet tekstiviestilld. Noudon takaraja on kolme
paivaa. Myymalanoudon lisdksi asiakas voi joko noutaa
tuotteen myymalastaitse, varata tuotteen puhelimella
tai tilata tuotteet postitse.

Nouto sopii suomalaisten arkeen

Prisman myymalanoutoa pilotoitiin S-ryhmasséa viime
kesana ja tulosten perusteella nouto on suomalaisille
mieluinen toimitustapa ja vaikuttaa sopivan suomalais-
ten arkeen.

- Ostosten nouto ylipdataan sopii suomalaisille, kos-
ka sen voi sovittaa omiin aikatauluihin eikd noutaessa
tarvitse valttdmatta tavata ketdan. Vaikuttaa silta,
ettd olemme melkoisia noutolokerikkofaneja, Junnila
hymyilee.

- Prisman henkilékunnalle myymaldnouto tuo vaihtelua
ty6tehtaviin. Meidan tydporukka on ollut uudistuksesta
innoissaan ja myymalanoutoa on harjoiteltu niin, etta
kaikki osaavat myymalanoutotilauksen vaiheet alusta
loppuun. Kerdilyn avuksi kehitetty tyékalu tuo tekemi-
seen myaos pelillistd elementtia, Sami Junnila kertoo.

-Kehéatielld taas ruoan verkkokaupan ulkolokerikko tuo
joustavuutta ja helppoutta arkeen esimerkiksivuoro-
ty6laisille. Ulkolokerikoissa on omat séilénsé eri lam-
potiloja vaativille tuotteille, Junnila selvittda ja toteaa,
ettad tavoitteena on ennen kaikkea palvella Keulan
asiakasomistajia mahdollisimman hyvin.
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JUHLAVUODEN TAPAHTUMAT

- RAUMLAINE EHTO ‘&
’s“‘ AMARILLOSS >

PE 27.10. KLO 18 ALKAEN

MENU

Amarillon lapskoussia

Kyytipojaksi Pukspréotia
A'la Carte lista, House burgerina "Reunanen”

ESIINTYJAT

Duo Laura Suominen ja Kari Vuorisalo

Raumlaissi jaarituksi Ossi Paavola
Haplanperan valittajat

OHJELMA

klo 18.00

klo 18.15
klo 18.30
klo 19.15
klo 19.30
kle 20.00
klo 20.30
klo 20.45
klo 21.30

120

NYTKEULITAAN

26

Laura Suominen ja Kari Vuorisalo
raumangialisia viilhdelauluja

Raumlaissi jaarituksi Ossi Paavola
Laura ja Kari

Raumlaissi jaarituksi Ossi Paavola
Haplanperan valittajat

Laura ja Kari

Tauko

Laura ja Kari

Ohjelma paattyy ja ilta jatkuu
Amarillossa

Savilankatu 1, Rauma | raflaamo.fi | amarillo.rauma@sok.fi

JUHLAVUODEN TAPAHTUMAT

PE 27.10,

OSUUSKAUPPA KEULAN

MUNKKIKAHVIT -7
KLO 10-18 _

KAIKISSA YKSIKOISSA

Maija Vuoristo ja
Mika Marttila

keula.fi/120
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sponmmzuumsn
SYYSLOMALLA

Euran urheilutalolla pe 27.10. klo 17.30-19.30
Rauman talviharjoitteluhallissa la 28.10. klo 10-14

Sporttikeulimiset syyslomalla liikuttavat koko perhetta.
Raumalla talviharjoitteluhallin kioski on kaytettavissa ja kioskin tuotto
ohjautuu FC Raumalle. Eurassa uimahallin kahvio palvelee sporttikeulijoita!

U Jﬂll Ohjattua T*’;‘;:;';:Lt';‘a"

ohjelmaa,

temppurata, .- &=

rullatuoli-
keulintaa,

Tapahtuma
on maksuton
Keulan asiakas-
omistajille

keula.fi/120

J7 KEULA

NYTKEULITAAN
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VASTUULLISUUS

KIITOS, KUN VAIKUTIT JA KANNUSTIT

Vuonna 2023 asiakasomistajat lunastivat S-mobiilissa

vhteensa noin 4100 Kannustajien etukuponkia.
Tukisumma jaettiin kannustusten
suhteessa seuroille.

Tukisumma

FC Rauma 3490 € =
Rauman VPK Nuoriso-osasto 1980 € vhtee“sa
Rauman Cheerleading 1613 €

Rauman Poikasoittokunta 1541 €

Rauman Salba 1506 €

Pallo-lirot 1464 €

Fera Rauma 1292 €

Rauman Uimaseura 1269 €

Eurajoen Veikot 1186 €

Lapin Narvi-Pallo 1156 € euroa
Rauman Naisvoimistelijat 1109 €

Laitila Jyske Pesdpallo 1037 €

Rauman Voimailijat 818 € Mukana

Lapin Salama 812 €

Sakylan Urheilijat 759 €

Fikuleeri 569 €

Rauman Lukko ry 557 €

Rauman Urheiluampujat 486 €

Rauma Golf ry 480 € - :

Eurajoen Nuorisosoittokunta 445 € paikallista

Rasti-Lukko L45 €

Kodisjoen Kaiku 409 € seuraa

Pyharannan Myrsky 302 €

Rauman Urheilijat 0925 € Rauman seudulta

Laitilan Jyske (yleisurh.ja jalkap.) 249 €
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INVESTOINNIT

suuskauppa Keula uudistaa
palvelujaan Eurajoella.

Uudelle tontille 8-tien varteen
avattiin ABC Carwash autopesu ja
ABC automaattiasema 30.11. S-mar-
ketin avajaisia vietetdan huhtikuussa
2024, mutta autopesu ja tankkaus-
asema ovatjo valmistuivat jo kdyt-
toon.

Polttonestelaaduista ABC Eurajoelle
saatiin kysyttya E85 -polttoaine-
laatua. Muut polttoainelaadut ovat
95E10, 98E5, Smart Diesel ja poltto-
Oljy. Myyntiin tuli myds uusiutuvista
raaka-aineista valmistettu

Nero Diesel.

0330
/@

PERUSPESU

EURAJOEN UUSI ABC CARWASH | P —
AVATTIIN 30.11.2023 : '

-Kaksi kovasti toivottua asiaa toteu-
tuvat nyt Eurajoella eli ABC carwash
autopesu seka uuden automaatti-
aseman valikoimiin tuleva E85 poltto-
ainelaatu. Oli hienoa paasta toteutta-
maan asiakkaiden toivomia palveluita
Eurajoelle, iloitsi toimialajohtaja Tanja
Paloluoto.

Eurajoelle avattu ABC Carwash on
uudenaikainen autopesuhalli, jonka
pesuohjelmatja pesuaineet optimoi-
daan aina kuhunkin vuodenaikaan
sopiviksi. Autopesuhallin edesta
loytyy jonotuskamera, josta asiakas
voi seurata autopesun jonotusti-
lannetta myos etdna ABC mobiilin

JUHLAVUODEN ARVONNAT

Maksutapaetu-
arvonnan voitti
Maila Tammi

" MAMSAJOULUKUUSSA -
S-ETUKORTILLA, g

kautta. Autopesun voi maksaa kate-
vasti ABC-mobiililla tai maksukortilla
autopesun sisdanajon luona olevaan
maksuautomaattiin. Osuuskauppa
Keulan alueella ostetun autopesun
voi kdyttaa joko Eurajoen tai Tallike-
don ABC Carwash asemilla.

Eurajoen uuden liikepaikan autoili-
joiden palvelut tdydentyivat talven
2024 aikanaviela ABC sahkolataus-
asemalla. Latausasemalla voi ladata
autoaan teholataus- tai asiointila-
tauspisteissa kilowattituntiperus-
teisesti. Kaikki Eurajoen ABC-palve-
lut kerryttavat asiakkaille Bonusta
jamaksutapaetua.

VOITA
> 1200€-

Maksamalla joulukuussa S-Etukortti Visalla Osuuskauppa Keulan e
yksikdissa, olet mukana 1200 euron arvonnassa.
Arvonta suoritetaan 10.1.2024.

keula.fi/120

J7 KEULA
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EURAJOKI

RAUMA EURA Sale | &

SMARKET Sa’e é
faec) SMARKET
e
Noutopiste Sdle

SAKYLA

J7 KEULA

SMARKET é
facc)

OSUUSKAUPPA KEULAN
OMISTAVAT ASIAKASOMISTAJAT LAITILA
32 605 asiakasomistajaa Y s Y <
Pz
Osuuskauppa Keulalla oli yhteensa 32 605
asiakasomistajaa vuoden 2023 lopussa. @

Uusia asiakasomistajia liittyi 1205 kpl.
Lisdysta aiempaan jasenmaaraan
638 omistajaa.

Keskittdminen kannattaa

Asiakasomistajien ostosten keskittamisesta
saama hyoty lisdantyi vuonna 2023.
Keskimaéarainen jdsenen saama etu oli

241 € / asiakasomistaja.

Jasen sai keskimaarin 19 € enemman bonusta,
tankkausbonusta ja maksutapaetua kuin
edellisena vuonna.

S-Business tarjoaa keskittamisen hyotyja
my0s yritysasiakkaille.

Maksettu bonus ja maksutapaetu

Osuuskauppa Keulan asiakasomistajat saivat
ennatykselliset 7,86 milj. euroa bonusta,
maksutapaetua ja tankkausbonusta.

Vuonna 2023 asiakasomistajia palkittiin

maaliskuussa ja kesd-heindkuussa tuplabonusviikoilla Www keu la fi
seka koko lokakuun 2023 tuplabonuskuukaudella. ] ]



