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MISSIO: 	
Teemme yhdessä paremman paikan elää.

VISIO: 
Ylivoimaista hyötyä ja helppoutta omasta kaupasta.

KEULAN ARVOT:

OLEMME ASIAKASTA VARTEN
•	 Perustamme on asiakasomistajuus, toimintaamme 	
	 tehdään asiakasomistajille.
•	 Kaikki asiakkaamme haluaisivat liittyä  
	 asiakasomistajiksi.

Toiminnan tarkoitus, 
VISIO JA ARVOT

KANNAMME VASTUUTA IHMISISTÄ JA  
YMPÄRISTÖSTÄ
•	 Henkilöstöstä huolehtiminen, turvallinen työpaikka, 	
	 hyvä työyhteistö.
•	 Ihminen palvelee ihmistä: tämä edellyttää  
	 motivoitunutta ja osaavaa henkilöstöä.
•	 Energiatehokkaat ratkaisut kaikessa toiminnassa, 	
	 kierrätyksen edistäminen.
•	 Viihtyisyys asiakas- ja työympäristössä.
•	 Tuotevastuu ja -turvallisuus ja siitä viestiminen.

UUDISTAMME JATKUVASTI TOIMINTAAMME
•	 Liikepaikkojen ja toimipaikkaverkoston kehittäminen.
•	 Prosessien kehittäminen.

TOIMIMME TULOKSELLISESTI
•	 Tuloksellisuus turvaa tulevaisuuden.
•	 Kannattamattomia toimipisteitä ei lähtökohtaisesti 	
	 hyväksytä.
•	 Kustannusohjelmien toteuttaminen koko  
	 henkilökuntaa osallistaen.

HENKILÖSTÖN LUKUMÄÄRÄ 31.12.
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Osuuskauppa Keulan
MAINE MITATTIIN VAHVAKSI

Parhaat arvosanat Keula sai vastuullisuu-
desta, hinta-laatusuhteesta ja taloudesta.

Osuuskauppa Keula osallistui viime vuoden lopussa 
T-Media Oy:n Luottamus & maine -tutkimukseen. 
Kokonaismaineen vertailussa Keulan tulos oli 14 

tutkimukseen osallistuneesta osuuskaupasta kol-
manneksi vahvin. Korkeimmat pisteet suuri yleisö antoi 
talouden hoidolle. Vastuullisuudessa Keula sai osuus-
kauppojen parhaat arvosanat. Tutkimuksessa mitattiin 
myös kilpailevien kaupparyhmien mainetta.

- Oli erittäin rohkaisevaa saada vakuuttavia tuloksia 
siitä, että meihin osuuskauppana uskotaan ja luotetaan 
tässä maailmantilanteessa. Tulokset saatiin jo talvel-
la, mutta keskityimme korona- ja sotakriisien keskellä 
yksiköiden toimintakyvyn turvaamiseen ja saatavuuden 
varmistamiseen. Nyt on sopivampi hetki julkistaa nuo 
hyvät tulokset ja kiittää asiakkaitamme luottamuksesta, 
kertoo Keulan toimitusjohtaja Mika Marttila.

Keulan toiminnan kulmakivenä 
on palauttaa hyvä tulos asia-
kasomistajilleen. Perinteisten 
S-ryhmän bonusten lisäksi 
Keula investoi jatkuvasti omaan 
palveluverkostoonsa. Prisma-
keskuksen mittava laajennus 
edellisvuonna, Tallikedon uudis-
tus maaperäpuhdistuksineen 
viime kesänä ja Laitilan liikekes-
kuksen remontti loppuvuodesta 
ovat saaneet asiakkailta paljon 
kiitosta. Viimeisimmät uudis-
tukset on tehty Sale-ketjun 
myymälöihin ja S-marketien 
ilmeeseen.

-Olemme velaton osuuskauppa. 
On hyvä saada tutkimustulos 
siitä, että myös asiakkaamme 
arvostavat vahvaa talouden-
hoitoamme. Asiakasomista-
jamme ovat sijoittaneet meihin, 
joten panostamme verkostoon, 
valikoimaan ja paikallisuuteen. 

Lisäksi haluamme tarjota asiakkaillemme pysyvästi 
edullisen ruokakorin, summaa Marttila.

Vahvaan taloudenpitoon liittyy myös tuotteiden hyvä 
hinta-laatusuhde, jonka asiakkaat Luottamus & maine 
-tutkimuksen mukaan osuuskauppaan liittävät. Tuot-
teet ja palvelut sekä innovaatiot saivatkin kokonaisuu-
dessaan talouden jälkeen parhaimmat arvosanat.
Luottamusta ja mainetta mitattaessa vastuullisuus on 
yksi tärkeimmistä mitattavista asioista. Keulan tulos oli 
osuuskaupoista paras.

-Olemme tehneet paljon töitä vastuullisuuden eteen. 
Esimerkiksi vesiensuojelua, defibrillaattorihankintoja, 
mielenterveystyön tukemista ja paikallisseurojen avus-
tamista. Pidämme erittäin tärkeänä myös nuorten työl-
listämistä ja koulutusyhteistyötä. Keula palkkaa tänäkin 
kesänä sata nuorta koko kesäksi töihin ja kahden viikon 
jaksolle toiset sata, kertoo toimitusjohtaja Mika Marttila.

Luottamus & maine 
-tutkimuksen tulokset 
julkaistiin alkuvuodesta 
2022.

TOIMITUSJOHTAJALTA

Vuosi 2022 alkoi hyvissä mer-
keissä. Korona toki vaivasi 
edelleen, mutta rokotusten 

antama suoja mahdollisti yhteis-
kunnan avautumisen sekä ns. 
normaalin ajan paluun. Etenkin 
ravintolatoiminnalle rajoitusten 
purku antoi hyvää vauhtia alku-
vuoteen. Kaikki kuitenkin muuttui 
radikaalisti 24.2.2022 kun Venäjä 
hyökkäsi Ukrainaan ja aloitti sodan 
naapurivaltiotaan vastaan. Toiveik-
kuus normaalien aikojen paluusta 
suli yhdessä yössä. Sota on vaikut-
tanut monin tavoin yritysten ja myös 
Osuuskauppa Keulan toimintaan. 
Välittömästi sodan alettua öljyn 
maailmanmarkkinahinta lähti nou-
suun, ja nopeasti tämä nousu näkyi 
myös pumpuilla liikennepolttones-
teiden hintojen korotuksina. Kevään 
aikana varsinkin alkutuotannossa 
tuotantopanosten hinnat nousivat 
rajusti lannoitteiden ja energian kal-
listuessa. Tämä ajoi osan tuottajista 
akuuttiin kriisiin. Helpottaakseen 
elintarvikeketjun kriisiä ja paran-
taakseen tuottajien sekä elintarvi-
keteollisuuden toimintaedellytyksiä 
S-ryhmä avasi oma-aloitteisesti 
ylimääräiset hintaneuvottelut 
elintarviketeollisuuden kanssa. 
Näiden neuvottelujen tuloksena 
S-ryhmästä ohjautui ruokaketjuun 

yli puoli miljardia euroa lisää rahaa. 
Osana S-ryhmää Keula oli omalta 
osaltaan mukana näissä talkoissa. 
Keulan päivittäistavarakaupan tulos 
heikkeni yli 700.000 euroa, koska 
pienensimme omaa katettamme.

Vuoden mittaan hintainflaation 
kiihtyminen niin polttonesteissä 
kuin ruuassakin nosti Osuuskaup-
pa Keulan liikevaihtoa. Liikevaihto 
nousi vuonna 2022 kaikkien aikojen 
ennätykseen ollen 179 milj.€ (+ 9 % 
edv.). Liikevaihdon kasvu ja tiuk-
ka kuluhallinta nostivat Keulan 
tuloksen 3,7 milj. euroon. Tässä oli 
kasvua edelliseen vuoteen 700.000 
euroa.

Investointien osalta Keulan vuosi 
2022 oli rauhallisempi kuin edelliset 
vuodet. Investointien kokonaissum-
ma oli 2,0 milj. €. Suurin osa inves-
toinneista muodostui Sale-ketjun 
konseptiuudistuksesta. Keula on 
ensimmäinen osuuskauppa, joka 
uudisti kaikki Sale-myymälänsä 
uuden konseptin mukaiseksi. 

Vuoden loppupuolella työpöydällä 
on ollut uuden S-market Eurajoen 
suunnittelu. Eurajoen uuden S-mar-
ketin kaava vahvistui viime kesänä 
ja tavoitteena on, että rakentami-

nen päästään aloittamaan keväällä 
2023.

Vuosi 2022 tulee jäämään his-
toriankirjoihin hyvin erikoisena. 
Nopeasti muuttunut toimintaympä-
ristö pakotti taas kerran yritykset 
soputumaan uuteen tilanteeseen 
pikavauhtia. Keula onnistui hyvin 
muokkaamaan omaa toimintaansa 
markkinoiden muuttuessa. Vuosi 
2022 oli menestys Osuuskauppa 
Keulalle kaikilla mittareilla. Tästä iso 
kiitos kuuluu Keulan henkilökunnal-
le, jonka osaaminen on mahdollista-
nut yrityksen menestymisen. Keulan 
henkilökunta on voimavara, joka 
tulee takaamaan yrityksen menes-
tyksen myös tulevaisuudessa.

Mika Marttila 
Toimitusjohtaja
Osuuskauppa Keula

Mika Marttila

KEULALTA JÄLLEEN HYVÄ VUOSI
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Marko Markela Sami Junnila Johanna Sainio Lauri FrimanTanja Paloluoto

Osuuskauppa Keulan johtoryhmä 2022

EDUSTAJISTO

HALLITUS

HALLINTONEUVOSTO

Mika Marttila
toimitusjohtaja

Lauri Friman
controller,  

johtoryhmän sihteeri

Sami Junnila
toimialajohtaja

•	 Taloushallinto
•	 Rahoitus
•	 HR
•	 Kiinteistöt
•	 IT
•	 Keulan hallinnon sihteeri
•	 Varatoimitusjohtaja

•	 Prisma
•	 S-market -ketju
•	 Sale -ketju
•	 Pt- ja kt-tukitoiminnot

•	 ABC liikennemyymälä
•	 ABC polttonestekauppa
•	 Ravintolatoimiala
•	 Hyvä Olo 			 
	 -kauneuskeskus

•	 Mainonta
•	 Markkinointi
•	 Sisäinen ja ulkoinen  
	 viestintä
•	 S-Pankki
•	 Asiakasomistajapalvelut
•	 Yhteistyökumppanit

Marko Markela
hallinto- ja talousjohtaja

Johanna Sainio
asiakkuus- ja 

viestintäpäällikkö

Tanja Paloluoto
toimialajohtaja

Mika Marttila

Osuuskauppa Keulan 
ORGANISAATIOKAAVIO

KEULA YLEISTÄ

Edustajisto

RAUMA 

Hakonen Kerttu 
Lehti Rainer 
Seimelä Sari 
Marjomäki Raija 
Kotilainen Mila 
Voudinlehto Milla 
Ollila Hannu 
Sirola Teija 
Sattilainen Seppo 
Vaimala Matti 
Sieviläinen Anne 
Hyvärinen Aki 
Hiltunen Leea 
Sunila Heli 
Sallinen Anu 
Virtanen Carita 
Viitanen Sirpa

 
EURAJOKI 
 
Käkelä Elina 
Nuurma Eeva 
Pätsi Maria

 
EURA-SÄKYLÄ 
 
Nurminen Harri 
Reunanen Ari 
Vihervuori Juhani 
Silvanto Jenni 
Tamminen Jere 
Tupala Tarmo

 
LAITILA-PYHÄRANTA 
 
Kaila Elli 
Järvelä Annele 
Perhe Jorma 
Vuorio Taija

Hallintoneuvosto 

Autio Virpi 
Halkonen Markus 
Helisniemi Anne 
Kelhä Sinikka, puheenjohtaja 
Ketonen Krista 
Konsi Jani 
Kuisma Kanerva 
Kylänpää Ainomaija 
Penttilä Tatja 
Perkkola Jussi 
Rauvola Timo 
Ruosteenoja Kaija 
Tanhua Daniela 
Viren Tomi 
Wartiainen Leena, Varapj

KEULAN HENKILÖKUNNAN 
EDUSTAJAT 
 
Suominen Mika 
Hannula Joanna

TILINTARKASTAJA 
 
Hakala Anne

Hallituksen pj.,
toimitusjohtaja

Mika Marttila

Hallituksen jäsen,
koulutuspäällikkö

Päivi Yli-Karro

Hallituksen varapj.,
toimitusjohtaja
Jyrki Heinimaa

Hallintoneuvoston pj.,
varatuomari, asianajaja

Sinikka Kelhä

Hallituksen jäsen,
toimitusjohtaja

Harri Natunen

Hallituksen jäsen,
toimitusjohtaja

Sami Mäki

Hallituksen siht.,
hallinto- ja talousjohtaja

Marko Markela

Hallintoneuvoston varapj.,
henkilöstöpäällikkö 

Leena Wartiainen

Hallituksen jäsen,
talouspäällikkö
Anna Suominen

Osuuskauppa Keulan hallitus

Osuuskauppa Keulan 
HALLINTO JA JOHTO

KEULA YLEISTÄ
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Osuuskauppavaaleihin saatiin yhteensä 79 ehdo-
kasta, joista edustajistoon valittiin 30 jäsentä 
jäsenalueittain. Vaalitoimikunta kokoontui vahvis-

tamaan äänestyksen tuloksen keskiviikkona 23.3.2022 
klo 16. Osuuskauppa Keulan uusi edustajisto on toimi-
valtainen heti äänestystuloksen vahvistamisen jälkeen.

Vaalit tuotti Edita Prima, joka suoritti Keulan toimeksi-
annosta vaalien ehdokasasettelun, vaalikoneen, ään-
tenlaskennan ja arvonnan. Äänestysprosentti kohosi 
erittäin korkealle aiempiin vaaleihin nähden. Vaaleissa 
antoi äänensä 32,2 % äänioikeutetuista (ed. vaali 23,8 
%). Sähköisiä ääniä annettiin 37,9 % kaikista äänistä. 
Yhteensä ääniä annettiin 10 018, kun äänioikeus oli 31 
129 jäsenellä.

Vaaleissa äänestäneiden kesken arvottiin pääpalkinto-
na vuoden ruuat (arvo 2400 €) kolmelle äänestäneelle. 
Lisäksi arvottin 15 kpl sadan euron lahjakortteja.

OSUUSKAUPPA KEULAN UUSI EDUSTAJISTO VALITTU
- äänestysprosentti huikeat 32,2 %

OSUUSKAUPPAVAALIT

OSUUSKAUPPA KEULAN  
UUSI EDUSTAJISTO

RAUMA  
Hakonen Kerttu, Lehti Rainer, Seimelä Sari,  
Marjomäki Raija, Kotilainen Mila, Voudinlehto Milla,  
Ollila Hannu, Sirola Teija, Sattilainen Seppo, Vaimala Matti, 
Sieviläinen Anne, Hyvärinen Aki, Hiltunen Leea, Sunila Heli, 
Sallinen Anu, Virtanen Carita ja Viitanen Sirpa 
 
EURAJOKI 
Käkelä Elina, Nuurma Eeva ja Pätsi Maria 
 
EURA-SÄKYLÄ 
Nurminen Harri, Reunanen Ari, Vihervuori Juhani, Silvanto 
Jenni, Tamminen Jere ja Tupala Tarmo 
 
LAITILA-PYHÄRANTA 
Kaila Elli, Järvelä Annele, Perhe Jorma ja Vuorio Taija

EDUSTAJAT 
ON VALITTU

KIITOS
ÄÄNESTÄNEILLE

9

VUOSIKSI 2022–2026

Lisätiedot: keula.fi/vaalit
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PÄIVITETÄÄN TEKSTIÄ

2022 PALKITTUJA 
TYÖNTEKIJÖITÄ 

juhlittiin Amarillossa
Osuuskauppa Keulan tärkein voimavara on 
henkilökunta. Palkitsemme vuosittain ansioi-
tuneet työntekijät pitkistä työurista ja muista 
mahdollisista työelämään liittyvistä saavutuk-
sista.

Palkitsemisjuhlaa vietettiin totuttuun tapaan 
marraskuussa Ravintola Amarillossa yhdessä 
Keulan hallinnon kanssa.  
 
Vuonna 2022 palkittiin seuraavat henkilöt:

50 v.
Eila Ruskamo

30 v.
Satu Suova

25 v.
Inga Laaksonen, Anna-Maria Laine, 
Sari Niemi

20 v. 
Hanna Leppänen, Riikka-Maria Sevänen,  
Anniina Keskilä, Mika Suominen, Piia Virtanen, 
Miika Saaristo, Tero Leino, Anna-Liisa Luoma, 
Liisa Hurunen, Reetta Nuurma,   
Stiina Hirvilammi

10 v. 
Elina Anttila, Mikko Ahto, Petra Tuomola,  
Nella Gröndahl-Järvenpää, Maija Liukkonen, 
Kullervo Kauppi, Jonna Aromaa, Niina Salmi, 
Mari Sammaljärvi, Noora Juhola

Olvi Stipendit	
Elina Rautavuori, Jasmin Määttä,  
Mikko Seppä, Niina Salmi, Minttu Setälä	SA
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Osuuskauppa Keulan
TYÖTYYTYVÄISYYS  
VAHVALLA TASOLLA

AA+ 77,0

90,1% 78,2

TYT-LUOKITUS TYT-INDEKSI

VASTAUSPROSENTTI TYT-INDEKSI
EDELLINEN TUTKIMUS

AAA Erinomainen
AA+ Hyvä+
AA Hyvä
A+ Tyydyttävä+
A Tyydyttävä
B Välttävä
C Heikko

Työtyytyväisyysmittaus 2022

Mika Marttila8.3.202316

77,0
2020 2021 2022 Suomen yleisnormi 2022

Keulan työhyvinvointia mitataan kolmesti vuodessa. 
Vuoden lopulla tehdään virallinen ulkopuolisen tut-
kimuslaitoksen tekemä tutkimus, ja keväällä ja alku-
syksystä Keulan omat välikyselyt luotaamaan oikeaa 
suuntaa. Valtaosa henkilöstöstä vastaa kyselyyn, 
vastausprosentin ollessa erinomainen. 

Vuonna 2022 työtyytyväisyys oli AA++ -tasolla,  
johon voidaan olla erittäin tyytyväisiä.

Yhteiskuvassa 
kaikki Amarillossa 
2022 palkitut 
työntekijät

HENKILÖSTÖ
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ASIAKASOMISTAJAPALVELU 
JA S-PANKKI

Osuuskauppa Keula on yli 31 500 asiakasomistajan omistama raumalainen yritys.  
Keulan palveluksessa on n. 500 henkilöä. Liikevaihtomme on noin 170 milj. €. Keulan liiketoiminta-alueita 

 ovat market- ja erikoistavarakauppa, ABC-liiketoiminta ja ravintolaliiketoiminta sekä S-Pankki.

palvelumyyjä
Teija Aaltonen
puh. 044 733 0796
teija.aaltonen@sok.fi

palvelupäällikkö
Inga Laaksonen
puh. 044 733 0791
inga.laaksonen@sok.fi

palvelumyyjä
Mari Sammaljärvi
puh. 044 733 0794
mari.sammaljarvi@sok.fi

palvelumyyjä
Elina Anttila
puh. 044 733 0795
elina.anttila@sok.fi

palvelumyyjä
Minna Mäki
puh. 044 733 0792
minna.maki@sok.fi

Osuuskauppa Keulan
asiakaspalvelu ma–pe 9–17
puh. (02) 833 0220
keulatiimi@sok.fi
s-pankki.fi/ajanvaraus

Rauman Prismakeskus
ajanvaraukset  
ma–pe 9–18, la 10–16
pika-asiointi ma–pe 10–17

Euran S-market
ajanvaraukset ma–pe 9–18

Laitilan S-market
ajanvaraukset ma–pe 9–18

keula.fi

Osuuskauppa Keulan palvelumyyjiltä saat 
Suomen parasta S-Pankkipalvelua

Asiakkaistamme 9/10 suositteli meitä vuonna 2022.  Autamme sinua kaikissa asiakasomistajuuteen ja 
S-Pankkiin liittyvissä asioissa. Palvelemme Rauman Prismakeskuksessa sekä Euran ja Laitilan S-marketeissa.

Kuvassa Osuuskauppa Keulan
Asiakkuus- ja viestintäyksikkö.

Annamme kaikille vuonna 2022 työnsä Keulassa 
aloittaville nuorille lahjaksi asiakasomistajuuden.

Lahjan saavat kaikki 16-21 -vuotiaat uudet työntekijät. 
Jäsenyyden arvo on 100 €. 

 
Jos nuori työntekijä on jo asiakasomistaja, 
hän saa omistajuuden sijaan tuotelahjan.

 
Varaa aika liittymistä varten Asiakasomistajapalvelu ja  

S-Pankki -pisteille s-postitse keulatiimi@sok.fi

keula.fi

KEULAN
KESÄTYÖHAKU 

KÄYNNISSÄ

ASTI
28.2.

ASIAKASOMISTAJUUS

LAHJAKSI
TYÖNSÄ KEULASSA

ALOITTAVILLE NUORILLE

KEULA ANTOI  
VUONNA 2022 TYÖNSÄ 
KEULASSA ALOITTAVILLE 
NUORILLE LAHJAKSI 
ASIAKASOMISTAJUUDEN

Lahjan saivat kaikki 16-21 
vuotiaat uudet työntekijät.  
Jäsenyyden arvo oli 100 €.
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Keulan Salet
UUDISTETTIIN

Keulan loput Salet päivitettiin uuteen Salen konsep-
tiin ennen kesää. Myymälöihin tuotiin Salen raikas 
uusi ilme, energiatehokkaampi kalusto ja entis-

tä toimivammat esillepanot. Asiakaskokemukseen ja 
asioinnin helppouteen panostetaan uusien pikakassojen 
avulla. Pikakassat mahdollistavat nopean ja joustavan 
asioinnin.

Uudistuksen kokivat Salet Lahdenkatu, Laitila, Kallioka-
tu, Kauttua, Monnankatu ja Syväraumankatu. 

Osaavan ja motivoituneen henkilökunnan merkitys 
korostui konseptimuutosten aikana, kun toteutimme 
muutoksia omin voimin. Uudistukset toivat henkilökun-
nallemme entistä paremmat ja miellyttävämmät puitteet 
työskennellä kertoo ryhmäpäällikkö Emmi Palm.

LIIKETOIMINTA LIIKETOIMINTA

15
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Rauman Prismaan avattiin lokakuussa uusi 
LukkoShop, joka palvelee Prisman aukioloai-
kojen mukaan joka päivä. Valikoimista löytyy 
laaja valikoima Lukon lisenssituotteita.

Uusi LukkoShop sijaitsee Prisman pääport-
tien välittömässä läheisyydessä, joten voit 
kauppaostoksiesi lomassa napata mukaasi 
myös komeita sinikeltaisia tuotteita. Pris-
man LukkoShopin tuotteista saat Bonusta 
S-Etukortilla.

LUKKOSHOP 
rantautui Prismaan

Rauman Prismassa otettiin käyttöön
KERÄÄ JA SKANNAA -PALVELU

Osuuskauppa Keula avasi asiakasomista-
jilleen uuden ”kerää ja skannaa” -palvelun 
Rauman Prismassa. Palvelumallissa asiakas 
kerää ostoksensa suoraan ostoskasseihin 
ja skannaa ne itse jo myymälää kiertäessä. 
Lopuksi ostokset maksetaan tulostuskui-
tin avulla ilman perinteistä kassavaihetta. 
Palveluun on oltu S-ryhmän pilottikohteissa 
erittäin tyytyväisiä.

S-ryhmä haluaa tarjota asiakkailleen erilaisia 
asiointitapoja: verkkokauppa, pikakassa, perintei-
nen linjakassa sekä ”kerää ja skannaa” muodos-

tavat kokonaisuuden, josta jokainen voi löytää itselleen 
sopivan asiointitavan.

Ostoskierroksen aikana käytettävät itseskannauspal-
velut ovat suosittuja esimerkiksi Ruotsissa, Norjassa ja 
Virossa. Näissä maissa paikoin jopa puolet asiakkaista 
skannaa ostokset jo niitä kerätessään.

- Kerää ja skannaa -mallia on testattu S-ryhmän pilot-
tikohteissa parin vuoden ajan ja palaute on ollut erittäin 
positiivista. Asioinnin helppous, sitä se on eli totta kai 
mekin haluamme näin hyvän jutun meille Raumalle, tote-
aa toimialajohtaja Sami Junnila.

Uusia asiointimalleja etsitään aktiivisesti helpottamaan 
kiireisten ihmisten arkea. Teknologia mahdollistaa 
nykypäivänä uudenlaisen tavan asioida myös kivijalka-
liikkeissä. Esimerkiksi viime vuosina kauppoihin tuodut 
pikakassat on otettu positiivisesti vastaan niin asiakkai-
den kuin henkilökunnankin puolelta.

- Henkilökunta on tyytyväistä ja innoissaan uusista 
palvelumalleista. On hyvä muistaa, että tässä pystytään 
myös monipuolistamaan kaupan henkilökunnan työ-
tehtäviä, kertoo Rauman Prisman palvelupäällikkö Rita 
Sippola.

- Meillä alkaa olla työvoimapulaa myös kaupoissa, joten 
kenenkään ei tarvitse olla huolissaan työpaikkojen vä-
henemisestä. Työntekijät jaksavat työssään paremmin, 
kun tehtävät ovat monipuolisempia, lisää Junnila.

PALVELUA KIITTÄVÄT ERITYISESTI ISON  
OSTOSKORIN ASIAKKAAT

Sisäänkäynnin luokse sijoitetaan käsiskannerit ja ohjeet 
palvelun käyttämiseen. Henkilökunta opastaa rekis-
teröitymisessä ja laitteen käytössä. Asiakas nappaa 
sisäänkäynniltä mukaansa käsiskannerin ja skannaa 
ostoksensa sitä mukaa kun kerää niitä ostoskassiin. 
Pikakassojen luota löytyy käsiskannerin palautuspiste. 
Palautuksen yhteydessä tulostetaan koontikuitti, joka 
maksetaan normaalisti kassalla. Kassalla siis skanna-
taan sutjakasti vain yksi viivakoodi, vaikka ostoksia olisi 
kertynyt monta kassillista.

Kassalla jää kokonaan yksi vaihe pois, kun tavaroita ei tar-
vitse erikseen purkaa ja pakata uudelleen. Positiivisessa 
palautteessa korostuvat helppous, nopeus sekä se, miten 
henkilökunta on apuna uuden palvelun käytössä.

Palvelun saa käyttöönsä, kun näyttää myymälän sisään-
käynnin luona olevan kalusteen lukijalle S-Etukorttia. 
Ensimmäisellä kerralla hyväksytään käyttöehdot, seuraa-
villa pelkkä S-Etukortin vilautus vapauttaa käsiskannerin. 
Palvelu on suunnattu S-ryhmän asiakasomistajille.

LIIKETOIMINTA
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VIRKUNE
Keulan asiakkaille kehitetty 
terveellinen välipalajuoma

Osuuskauppa Keula haluaa olla mukana edistämäs-
sä asiakkaidensa terveellisiä elämäntapoja. Erityi-
senä kohderyhmänä ovat lapset ja nuoret, joiden 

terveellisiin kulutustottumuksiin vaikuttaminen kantaa 
pitkälle tulevaisuuteen. Erilaiset välipala- ja urheilu-
juomat ovat tällä hetkellä erittäin suosittuja kuluttajien 
keskuudessa, joten Keulassa haluttiin lanseerata ikioma 
lasten makuun sopiva raikas ja terveellinen vitamiinijuo-
ma. Kehitystyöstä vastasi suomalainen Foodwest Oy, 
joka on S-ryhmässä tunnettu esimerkiksi Suomalainen 
menestysresepti -ohjelman tuotteiden kehitystuesta.

Lähdimme viime kesänä ideoimaan vitaminoitua juoma-
vaihtoehtoa yhdessä raumalaisen Foodwestin asiak-
kuuspäällikkö Tuomas Kärjen kanssa. Foodwest on elin-
tarvikealan toimijoihin erikoistunut tuotekehittäjä, joten 
sen vuoksi käännyimme heidän puoleensa. Halusimme 
Keulan kauppojen juomahyllyyn paikallisen, terveelli-
sen ja raikkaan juomavaihtoehdon. Projektin edetessä 
huomasimme, että tämä juomahan sopii kaikenikäisille 
kuluttajille, vaikka ensin suunnittelimme sitä lapsille ja 
nuorille, kuvailee Osuuskauppa Keulan toimialajohtaja 
Sami Junnila projektin alkuvaiheita.

Lähtöajatus tuotekehityksen näkökulmasta oli luo-
da raikkaat ja vitaminoidut juomat, joissa käytetään 
laadukkaita mehu-raaka-aineita. Annettujen lähtö-
tietojen pohjalta syntyi kaksi makua, jota poikkeavat 
onnistuneesti toisistaan sekä maun että vitamiinipro-
fiilien osalta. Vastustuskykyyn syntyi raikkaan hapokas 
tyrni-inkivääri-kurkuma, jossa lisätyn C-vitamiinin ja 
sinkin lisäksi käytetään muun muassa tyrnitäysmehua. 
Toiseksi mauksi kehitimme piristävän ja makean täyte-
läisen mustikka-punaherukan, jossa on D-vitamiinin ja 
magnesiumin lisäksi käytetty mustikka- ja punaheruk-
katäysmehua, kertoo tuotekehittäjä Vesta Mäki Food-
westista.

VIRKUNE  -vitamiinijuomaa myydään kaikissa Keulan 
osuuskauppa-alueen päivittäistavarakaupoissa. Juo-
man nimen ja etikettien ulkoasun on suunnitellut paikal-
linen mainostoimisto Mediakumppanit Oy yhteistyössä 
Osuuskauppa Keulan kanssa. 

Välipalajuoma on pullotettu kierrätettävään ja pantil-
liseen 250 ml muovipulloon. Pullossa on kierrekorkki, 
ja se säilyy huoneenlämmössä. Juomien maut ovat 
mietoja ja pehmeitä, jotta ne maistuvat myös perheen 
pienimmille. Tuotteissa ei ole lisättyä sokeria.
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Osuuskauppa Keula lah-
joitti Turun kauppakor-
keakoululle 10 000 euroa 

verkkokaupan professuuriin. 
Keulan toimitusjohtaja Mika 
Marttila luovutti lahjasumman 
perjantaina 7.10.2022 yliopis-
ton dekaani Markus Granlundil-
le. Verkkokaupan kehittäminen 
on yksi S-ryhmän tärkeimmistä 
painopistealueista ja päivittäis-
tavarakaupan verkkoliiketoi-
minta on paikallisesti Keulassa 
nopeiten kasvava liiketoimin-
ta-alue.

– Päivittäistavarakaupan mark-
kinajohtajana haluamme pysyä 
kehityksen kärjessä myös 
verkkoliiketoiminnan puolella, 
summaa Osuuskauppa Keulan 
toimitusjohtaja Mika Marttila.

Osuuskauppa Keulalta 10 000 € lahjoitus 
TURUN KAUPPAKORKEAKOULULLE  
VERKKOKAUPAN PROFESSUURIIN

Kuvassa 
Mika Marttila (oik.) ja  
Markus Granlund

VASTUULLISUUS

Keula ja SAMK
SOLMIVAT KOULUTUKSELLISEN  

KUMPPANUUSSOPIMUKSEN

Osuuskauppa Keula ja Satakunnan ammattikorkea-
koulu (SAMK) tiivistivät koulutuksellista yhteis-
työtään. Osuuskauppa Keula ja SAMK ovat jo 

pitkään tehneet yhteistyötä ja marraskuussa 2021 sol-
mittu kumppanuussopimus oli tälle luonnollista jatkoa. 
Kumppanuudella tavoitellaan yhteistyön syventämistä, 
laajentamista ja systematisointia, rohkeita avauksia ja 
uusia tapoja toimia yhdessä.

OPPILAITOSYHTEISTYÖTÄ KOKO ALUEEN EDUKSI

”Meillä Keulassa yhtenä keskeisenä toimintaperiaat-
teena on vastuullisuus. Tässä ajattelussa korostuu 
paikallisuus. Keula edistää toimialueensa hyvinvointia 
investoimalla, työllistämällä ja vauhdittamalla muuta 
yritystoimintaa. Yhteistyösopimus Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun kanssa on luonteva jatke paikallisten 
palveluiden ja osaamisen käytölle”, Osuuskauppa Keulan 
toimitusjohtaja Mika Marttila sanoo.

”Osuuskauppa Keulan tavoitteena on olla alansa johtava 
yritys ja työnantaja. Tämä käsittää myös henkilökunnan 
osaamisen ja sen jatkuvan kehittämisen. Yhteistyön 
vahvistaminen Satakunnan ammattikorkeakoulun 
kanssa tukee tätä tavoitetta ja on meille siksi erittäin 
tärkeä asia. Asiakkaamme hyötyvät yhteistyöstä henki-
lökunnan entistä paremman palvelu- ja tuoteosaamisen 
kautta”, Marttila linjaa.

ALUEELLINEN TYÖELÄMÄYHTEISTYÖ ON SAMKIN 
VAHVUUS

”Työelämäyhteistyö on keskeistä koko ammattikorkea-
koulun toiminnassa ja tärkeä osa meidän opettajien 
työnkuvaa. Muuttuvat työelämän tarpeet heijastuvat 
koulutukseen ja samanaikaisesti koulutusorganisaatio 
voi tuoda parhaat uudet käytännöt osaksi työelämää. 
Haluamme kumppanuudella lisätä yritysvierailuja, 
vierailuluentoja ja tarjota opiskelijoille mahdollisuuden 

kehittyä tulevaisuuden ammattilaisiksi. Yhteistyön kes-
keinen osa on Osuuskauppa Keulan tarjoamat harjoitte-
lupaikat ja opinnäytetyömahdollisuudet”, kertoo SAMKin 
osaamisaluejohtaja Riitta Tempakka.

”Osuuskauppa Keula on tarjonnut SAMK:n opiskelijoille 
mielenkiintoisia projekteja toteutettavaksi yhdessä 
opetushenkilöstön ja asiantuntijoiden kanssa. Pyrim-
me näin yhdessä luomaan opiskelijoille oppimispolkuja, 
jotka tukevat ammatillista kasvua ja mahdollistavat 
työllistymisen esimerkiksi osuuskauppaan heti valmis-
tumisen jälkeen”, toteaa Tempakka.

Osuuskauppa Keula on toimialueen-
sa suurin palvelualan työnantaja, 
jonka palveluksessa on noin 500 
työntekijää. Keulan liiketoimin-
ta-alueita ovat market- ja erikois-
tavarakauppa, ABC-liiketoiminta ja 
ravintolaliiketoiminta sekä S-Pank-
ki.

Satakunnan ammattikorkeakoulu on 
6000 opiskelijan ja 400 asiantun-
tijan monialainen, kansainvälisesti 
suuntautunut teollisuuskorkea-
koulu, joka tekee aktiivista yhteis-
työtä satojen yritysten ja kymme-
nien korkeakoulujen ja yliopistojen 
kanssa.
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Osuuskauppa 
Keula
TUKI SPR:N 
KAUTTA  
UKRAINAA 
5 000 eurolla

Sota Ukrainassa on järkyttänyt 
meitä kaikkia. Alueosuus-
kaupat eri puolilla Suomea 

päättivät lahjoittaa kymmenen 
euroa jokaista henkilöstönsä jä-
sentä kohti, joten me Osuuskauppa 
Keulassa lahjoitimme yhteensä 
5000 euroa Suomen Punaisen Ristin 
ja S-ryhmän yhteiseen keräykseen. 
Tuemme näin hädän keskellä olevia 
ukrainalaisia. Yhteensä alueosuus-
kauppojen lahjoituksista tulee 
lähes 300 000 euroa alkupääomaa 
keräykselle.

Myös sinä voit halutessasi auttaa ja 
lahjoittaa yhteiseen keräykseen. Tu-
ellasi Punainen Risti toimittaa vettä, 
ruokaa, suojaa ja terveyspalveluita 
Ukrainan kriisialueelle.

Kerättävät varat ohjataan SPR:n 
katastrofirahaston kautta Ukrai-
naan. Avulla turvataan ihmisten 
perustarpeita. Avustusjärjestöt ovat 
toivoneet kriisin tässä vaiheessa 
erityisesti rahallista tukea, sillä avun 
koordinointi alueelle yhtenäisesti on 
helpompaa kuin tavaralahjoitusten 
varastointi ja toimittaminen.

OSUUSKAUPPA KEULAN

KANNUSTAJAT
KANNUSTA SINÄKIN S-MOBIILILLA

Lunasta etukuponki kaupan kassalla ja kannusta omaa lempiseuraasi

S-mobiilin Oma kauppa -osiossa
  •  Lunasta etukuponki Keulan kaupassa
  •  Kerro kassalle mitä seuraa kannatat
  •  Yksi kuponki per S-mobiili-asiakas
  •  Kaikille S-mobiilin käyttäjille

keula.fi/kannustajat

EDUT JA VINKIT

Lataa
S-mobiili

seuraa

Mukana

25
Rauman 
seudulta

paikallista
Jaossa 

yhteensä
25 000 €

VASTUULLISUUS
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OSUUSKAUPPA KEULA YHTEISTYÖHÖN  
RAUMA GOLFIN KANSSA

Alennusta asiakasomistajille

Osuuskauppa Keula ja Rauma Golf solmivat yhteistyösopimuk-
sen kesäksi 2022. Sopimukseen kuuluu asiakasomistajahin-
nat normaalihintaisesta green feestä ja golfauton vuokrasta. 

S-Etukortilla saa alennusta 10 € green feestä ja 5 € autovuokrasta. 
Alennuksen saa näyttämällä S-Etukorttia golfkentän kassalla.

Osuuskauppa Keulan tavoitteena on hyödyttää asiakasomistajiaan 
bonuksien ja maksutapaedun lisäksi myös paikallisetujen muo-
dossa. Erilaiset lippuedut ja alennukset paikallisten kumppaneiden 
palveluista ovat tyypillisiä kaikkia osapuolia hyödyttäviä yhteistyö-
malleja. Nyt siis vihreän kortin voimaa myös viheriölle!
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YLEISURHEILUN
KEULA-KISAT

PERINTEISET

KAIKKI
PALKITAAN 
MITALILLA

1.–3. sijat palkitaan
tulosten mukaan

KISA-
BUFFETTI

Osallistujille 
maksutta

makkara ja 
mehua

RAUMAN OTANLAHDESSA tiistaina 7.6. klo 17
Sarjat 5–13 -vuotiaille lapsille

ILMOITTAUDU
5.6. mennessä

raumanurheilijat.fi

Järjestäjänä Rauman Urheilijat ry

Alle 5-vuotiaat kannustavat

KEULA KISAT
järjestettiin kesäkuussa

Perinteiset Keula-kisat päästiin järjestämään jälleen 
parin vuoden koronatauon jälkeen tiistaina 7.6. 
Rauman Otanlahdessa. Sarjat olivat 5-13 vuotiaille 

lapsille ja kaikki osallistujat palkittiin mitalilla. Lajeina 
oli juoksu, pituushyppy ja pallonheitto. Kisabuffet tarjosi 
osallistujille maksutta makkaran ja mehua. Kisan järjes-
täjänä toimii Rauman Urheilijat ry.
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OKCAST
Rento paikallinen kuunteluohjelma  

Keulan asiakasomistajille
Osuuskauppa Keula tuot-
ti asiakasomistajien iloksi 
uuden kuuntelusarjan OK-
castin. Ensimmäinen jakso 
julkaistiin sunnuntaina 6.2. 
Keulan podcastin välityksel-
lä tutustuttiin mielenkiintoi-
siin ja ajankohtaisiin tee-
moihin vaihtuvien vieraiden 
kanssa.

Podcast on rento paikallinen 
viihdeohjelma kiireettömiin 
hetkiin esimerkiksi kotoiluun, 

liikunnan pariin tai autoiluun. Yksi 

jakso kestää reilun tunnin. Ohjelma 
luotaa asioihin asiakasnäkökulmas-
ta ja ohjelman juontavat Simo Heino 
ja Toni "Protoni" Järvinen.

Keulahahmo- juttusarjan vieraat 
ovat jaksojen pääosassa. Keulahah-
mot ovat yhteistyökumppaneita, 
kummipelaajia, henkilökuntaa tai 
muulla tavoin kiinnostavia paikalli-
sia henkilöitä. Tuomme podcastissa 
esiin ajankohtaisia ja kiinnostavia 
asioita asiakasomistajan näkö-
kulmasta sekä maistelemme aina 
"jakson juoman".  Podcastiin sisältyy 
myös vinkkituokio eli asiantunti-
jaosuus, jossa perehdymme Keulan 

palvelumyyjien avulla mieltä askar-
ruttaviin kysymyksiin esimerkiksi 
S-mobiiliissa, ABC mobiilissa ja 
S-Pankki -palveluissa. Podcast 
jaksot ovat kuunneltavissa Keulan 
YouTube kanavalla tai Spotifyssa.

Vieraina kuudessa eri jaksossa 
olivat teatterin johtaja Harri 
Natunen, Lukon kummipelaaja 
Mikko Petman, mestaritekijä 
Niina Koivunen, toiminnanjoh-
taja Janne Rantala, kaupungin-
hallituksen puheenjohtaja Kalle 
Leppikorpi ja toimitusjohtaja 
Rami Aarikka.

LUMEN LOISTI JÄLLEEN  
RAUMAN PIMEIDEN ILTOJEN ILONA 

tammikuussa 2022

Vuonna 202 ensimmäistä 
kertaa järjestetty Lumen-va-
lotaidetapahtuma loisti 

jälleen tammikuussa 2022. Osuus-
kauppa Keulan, Rauman Energian 
ja Rauman kaupungin yhteinen 
valotaideviikko syntyi energiayh-
tiön 120-vuotisjuhlan kunniaksi 
korona-aikana, jolloin ihmisten 
kokoontumisia sisätiloissa rajoi-

tettiin. Toisen Lumen-valotaidevii-
kon järjestysvastuun otti Rauman 
kaupunki. Valotaiteen kuratoinnista 
tapahtumaan vastasi raumalainen 
yhteisötaiteilija ja kulttuurituottaja 
Elina Tiainen.

– Oli hienoa olla viime vuonna luo-
massa jotain ihan uutta ja viestittää 
raumalaisille, että asiakasomis-

tajuus on paljon muutakin kuin 
bonusta. Keula on monessa mu-
kana, haluamme tehdä Raumasta 
paremman paikan elää, tiivisti 
Osuuskauppa Keulan asiakkuus- ja 
viestintäpäällikkö Johanna Sainio.

VASTUULLISUUS



www.keula.fi

OSUUSKAUPPA KEULAN  
OMISTAVAT ASIAKASOMISTAJAT 

31 967 asiakasomistajaa 

•	 Osuuskauppa Keulalla oli yhteensä 31 967 		
	 asiakasomistajaa vuoden 2022 lopussa. 
•	 Uusia asiakasomistajia liittyi 1 190 kpl. 
•	 Lisäystä aiempaan jäsenmäärään  
	 528 omistajaa. 

Keskittäminen kannattaa

•	 Asiakasomistajien ostosten keskittämisestä 		
	 saama hyöty lisääntyi vuonna 2022. 
•	 Keskimääräinen jäsenen saama etu oli  
	 222 € / asiakasomistaja. 
•	 Jäsen sai keskimäärin 15 € enemmän bonusta, 		
	 tankkausbonusta ja maksutapaetua kuin  
	 edellisenä vuonna.
•	 S-Business tarjoaa keskittämisen hyötyjä  
	 myös yritysasiakkaille. 

Maksettu bonus ja maksutapaetu

•	 Osuuskauppa Keulan asiakasomistajille  
	 maksettiin bonusta, maksutapaetua sekä  
	 tankkausbonusta yhteensä 6,4 miljoonaa euroa.
•	 Vuonna 2022 asiakasomistajia palkittiin  
	 yhteensä kolmena viikkona tuplabonuksella.

RAUMA

EURAJOKI

PYHÄRANTA

LAITILA

EURA

SÄKYLÄ


