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STRATEGIA

Toiminnan tarkoitus,
VISIO JA ARVOT

MISSIO:
Teemme yhdessa paremman paikan elaa.

VISIO:
Ylivoimaista hyotya ja helppoutta omasta kaupasta.

KEULAN ARVOT:

OLEMME ASIAKASTA VARTEN
Perustamme on asiakasomistajuus, toimintaamme
tehdaan asiakasomistaijille.

- Kaikki asiakkaamme haluaisivat liittya
asiakasomistajiksi.

Vastuullisuus

Paikallisuus

. NEILTA
SAAT
f BONUSTA

KANNAMME VASTUUTA IHMISISTA JA
YMPARISTOSTA

Henkiléstdstd huolehtiminen, turvallinen ty6paikka,
hyva tybyhteisto.

- |lhminen palvelee ihmista: tama edellyttda

motivoitunutta ja osaavaa henkildstoa.

- Energiatehokkaat ratkaisut kaikessa toiminnassa,

kierrdtyksen edistaminen.

- Viihtyisyys asiakas- ja tydymparistdssa.
- Tuotevastuuja -turvallisuus ja siita viestiminen.

UUDISTAMME JATKUVASTI TOIMINTAAMME
- Liikepaikkojen ja toimipaikkaverkoston kehittaminen.
- Prosessien kehittdminen.

TOIMIMME TULOKSELLISESTI

- Tuloksellisuus turvaa tulevaisuuden.

- Kannattamattomia toimipisteita ei lahtdkohtaisesti

hyvaksyta.

- Kustannusohjelmien toteuttaminen koko

henkilbkuntaa osallistaen.

Teemme
yhdessa

paremman
paikan elda

Yiivoimaista
hybtyé ja
helppoutta
omasta kaupasta

Tyytyviiinen henkildstd Myynnin ja
ja laadukas esimiestyd markkinaosuuden kasvu hyGdyn kasvu

Asiakasomistajan Kannattavuuden
kehittiminen

Osuuskauppa Keulan
TILINPAATOS 2022
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TOIMITUSJOHTAJALTA

Mika Marttila

KEULALTA JALLEEN HYVA VUOSI

uosi 2022 alkoi hyvissa mer-
Vkeissé. Korona toki vaivasi

edelleen, mutta rokotusten
antama suoja mahdollisti yhteis-
kunnan avautumisen seké ns.
normaalin ajan paluun. Etenkin
ravintolatoiminnalle rajoitusten
purku antoi hyvaa vauhtia alku-
vuoteen. Kaikki kuitenkin muuttui
radikaalisti 24.2.2022 kun Venaja
hydkkasi Ukrainaan ja aloitti sodan
naapurivaltiotaan vastaan. Toiveik-
kuus normaalien aikojen paluusta
suliyhdessa ydssa. Sota on vaikut-
tanut monin tavoin yritysten jamyés
Osuuskauppa Keulan toimintaan.
Valittémasti sodan alettua dljyn
maailmanmarkkinahinta l&hti nou-
suun, ja nopeasti tdma nousu nakyi
my0ds pumpuilla liikennepolttones-
teiden hintojen korotuksina. Kevaan
aikanavarsinkin alkutuotannossa
tuotantopanosten hinnat nousivat
rajusti lannoitteiden ja energian kal-
listuessa. Tama ajoi osan tuottajista
akuuttiin kriisiin. Helpottaakseen
elintarvikeketjun kriisia ja paran-
taakseen tuottajien seka elintarvi-
keteollisuuden toimintaedellytyksia
S-ryhma avasi oma-aloitteisesti
ylimadaraiset hintaneuvottelut
elintarviketeollisuuden kanssa.
Naiden neuvottelujen tuloksena
S-ryhmasta ohjautui ruokaketjuun

yli puoli miljardia euroa lisda rahaa.
Osana S-ryhmaa Keula oli omalta
osaltaan mukana néissé talkoissa.
Keulan paivittaistavarakaupan tulos
heikkeniyli 700.000 euroa, koska
pienensimme omaa katettamme.

Vuoden mittaan hintainflaation
kiihtyminen niin polttonesteissa
kuin ruuassakin nosti Osuuskaup-
pa Keulan liikevaihtoa. Liikevaihto
nousi vuonna 2022 kaikkien aikojen
ennatykseenollen 179 milj.€ (+ 9%
edv.). Liikevaihdon kasvu ja tiuk-

ka kuluhallinta nostivat Keulan
tuloksen 3,7 milj. euroon. Tassa oli
kasvua edelliseen vuoteen 700.000
euroa.

Investointien osalta Keulan vuosi
2022 oli rauhallisempi kuin edelliset
vuodet. Investointien kokonaissum-
ma oli 2,0 milj. €. Suurin osainves-
toinneista muodostui Sale-ketjun
konseptiuudistuksesta. Keula on
ensimmainen osuuskauppa, joka
uudisti kaikki Sale-myymalansa
uuden konseptin mukaiseksi.

Vuoden loppupuolella tydpoydalla
on ollutuuden S-market Eurajoen
suunnittelu. Eurajoen uuden S-mar-
ketin kaava vahvistui viime kesana
jatavoitteena on, ettad rakentami-

nen paastaan aloittamaan kevaalla
2023.

Vuosi 2022 tulee jddmaan his-
toriankirjoihin hyvin erikoisena.
Nopeasti muuttunut toimintaympéa-
ristd pakotti taas kerran yritykset
soputumaan uuteen tilanteeseen
pikavauhtia. Keula onnistui hyvin
muokkaamaan omaa toimintaansa
markkinoiden muuttuessa. Vuosi
2022 oli menestys Osuuskauppa
Keulalle kaikilla mittareilla. Tasta iso
kiitos kuuluu Keulan henkildkunnal-
le, jonka osaaminen on mahdollista-
nut yrityksen menestymisen. Keulan
henkilbkunta on voimavara, joka
tulee takaamaan yrityksen menes-
tyksen myds tulevaisuudessa.

Mika Marttila
Toimitusjohtaja
Osuuskauppa Keula

Osuuskauppa Keulan
MAINE MITATTIIN VAHVAKSI

Parhaat arvosanat Keula sai vastuullisuu-
desta, hinta-laatusuhteesta ja taloudesta.

suuskauppa Keula osallistui viime vuoden lopussa
T-Media Oy:n Luottamus & maine -tutkimukseen.
Kokonaismaineen vertailussa Keulan tulos oli 14
tutkimukseen osallistuneesta osuuskaupasta kol-
manneksi vahvin. Korkeimmat pisteet suuri yleis6 antoi
talouden hoidolle. Vastuullisuudessa Keula sai osuus-
kauppojen parhaat arvosanat. Tutkimuksessa mitattiin
mya0s Kilpailevien kaupparyhmien mainetta.

- Oli erittdin rohkaisevaa saada vakuuttavia tuloksia
siita, ettd meihin osuuskauppana uskotaan ja luotetaan
tdssd maailmantilanteessa. Tulokset saatiin jo talvel-

la, mutta keskityimme korona- ja sotakriisien keskella
yksikdiden toimintakyvyn turvaamiseen ja saatavuuden
varmistamiseen. Nyt on sopivampi hetki julkistaa nuo
hyvat tulokset ja kiittdd asiakkaitamme luottamuksesta,
kertoo Keulan toimitusjohtaja Mika Marttila.

Keulan toiminnan kulmakivené

Lisdksi haluamme tarjota asiakkaillemme pysyvasti
edullisen ruokakorin, summaa Marttila.

Vahvaan taloudenpitoon liittyy my6s tuotteiden hyva
hinta-laatusuhde, jonka asiakkaat Luottamus & maine
-tutkimuksen mukaan osuuskauppaan liittavat. Tuot-
teetja palvelut seké innovaatiot saivatkin kokonaisuu-
dessaan talouden jalkeen parhaimmat arvosanat.
Luottamusta ja mainetta mitattaessa vastuullisuus on
yksi tarkeimmista mitattavista asioista. Keulan tulos oli
osuuskaupoista paras.

-Olemme tehneet paljon téita vastuullisuuden eteen.
Esimerkiksivesiensuojelua, defibrillaattorinankintoja,
mielenterveystydn tukemista ja paikallisseurojen avus-
tamista. Piddmme erittain tarkedna myoés nuorten tyoél-
listdmista ja koulutusyhteistydta. Keula palkkaa tanékin
kesana sata nuorta koko keséaksi téihin ja kahden viikon
jaksolle toiset sata, kertoo toimitusjohtaja Mika Marttila.

Luottamus & maine
-tutkimuksen tulokset

on palauttaa hyva tulos asia-
kasomistajilleen. Perinteisten
S-ryhman bonusten lisaksi
Keula investoijatkuvastiomaan
palveluverkostoonsa. Prisma-
keskuksen mittava laajennus
edellisvuonna, Tallikedon uudis-
tus maaperapuhdistuksineen
viime kesana ja Laitilan lilkekes-
kuksen remontti loppuvuodesta
ovat saaneet asiakkailta paljon
kiitosta. Viimeisimmat uudis-
tukset on tehty Sale-ketjun
myymaldihin ja S-marketien
ilmeeseen.

VASTUULLISUUS

TYOPAIKKA

-Olemme velaton osuuskauppa.
On hyva saada tutkimustulos
siita, ettd myos asiakkaamme
arvostavatvahvaa talouden-
hoitoamme. Asiakasomista-
jamme ovat sijoittaneet meihin,
joten panostamme verkostoon,

TUOTTEET&PALVELUT

julkaistiin alkuvuodesta
2022.
HALLINTO

TALOUS

JOHTO

INNOVAATIOT

VUOROVAIKUTUS

1 000 T Mhadii Oty = sk edisinaied] picdietidia

valikoimaan ja paikallisuuteen.




KEULA YLEISTA

Osuuskauppa Keulan
ORGANISAATIOKAAVIO

EDUSTAJISTO
HALLINTONEUVOSTO

HALLITUS

Mika Marttila
toimitusjohtaja

Sami Junnila
toimialajohtaja

Marko Markela
hallinto- ja talousjohtaja

Tanja Paloluoto
toimialajohtaja

- Taloushallinto - Prisma - ABC liikennemyymala

- Rahoitus - S-market -ketju - ABC polttonestekauppa
- HR - Sale -ketju - Ravintolatoimiala

- Kiinteistot - Pt-ja kt-tukitoiminnot - Hyva Olo

- T -kauneuskeskus

- Keulan hallinnon sihteeri

- Varatoimitusjohtaja

Osuuskauppa Keulan johtoryhma 2022

Mika Marttila Marko Markela SamiJunnila Tanja Paloluoto

Lauri Friman
controller,
johtoryhman sihteeri

Johanna Sainio
asiakkuus- ja
viestintapaallikko

- Mainonta

- Markkinointi

- Sisdinen ja ulkoinen
viestinta

- S-Pankki

- Asiakasomistajapalvelut

- Yhteisty6kumppanit

Johanna Sainio LauriFriman

KEULA YLEISTA

Osuuskauppa Keulan
HALLINTO JA JOHTO

Edustajisto

RAUMA

Hakonen Kerttu
Lehti Rainer
Seimela Sari
Marjoméaki Raija
Kotilainen Mila
Voudinlehto Milla
Ollila Hannu
Sirola Teija
Sattilainen Seppo
Vaimala Matti
Sievildinen Anne
Hyvarinen Aki
Hiltunen Leea
Sunila Heli
Sallinen Anu
Virtanen Carita
Viitanen Sirpa

EURAJOKI

Kakela Elina
Nuurma Eeva
Patsi Maria

EURA-SAKYLA

Nurminen Harri
Reunanen Ari
Vihervuori Juhani
Silvanto Jenni
Tamminen Jere
Tupala Tarmo

LAITILA-PYHARANTA

Kaila Eli
Jarveld Annele
Perhe Jorma
Vuorio Taija

Hallintoneuvosto Osuuskauppa Keulan hallitus

Autio Virpi

Halkonen Markus
Helisniemi Anne

Kelha Sinikka, puheenjohtaja
Ketonen Krista

Konsi Jani

Kuisma Kanerva
Kylanpaa Ainomaija
Penttila Tatja

Perkkola Jussi

Rauvola Timo
Ruosteenoja Kaija
Tanhua Daniela

Viren Tomi

Wartiainen Leena, Varapj

Hallintoneuvoston pj.,  Hallintoneuvoston varapj.,
varatuomari, asianajaja henkilostopaallikkd
Sinikka Kelha Leena Wartiainen

Hallituksen jasen,
koulutuspaallikkd
Paivi Yli-Karro

KEULAN HENKILOKUNNAN
EDUSTAJAT

Hallituksen varapj.,
toimitusjohtaja
Jyrki Heinimaa

éh

Hallituksen jasen, Hallituksen siht.,, Hallituksen pj.,
toimitusjohtaja  hallinto- ja talousjohtaja toimitusjohtaja
Sami Maki Marko Markela Mika Marttila

Hallituksen jasen,
toimitusjohtaja
HarriNatunen

Hallituksen jasen,
talouspdaallikkd
Anna Suominen

Suominen Mika
Hannula Joanna

TILINTARKASTAJA

Hakala Anne
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OSUUSKAUPPA KEULAN UUSI EDUSTAJISTO VALITTU
- 4anestysprosentti huikeat 32,2 %

kasta, joista edustajistoon valittiin 30 jdsenta

jasenalueittain. Vaalitoimikunta kokoontui vahvis-
tamaan danestyksen tuloksen keskiviikkona 23.3.2022
klo 16. Osuuskauppa Keulan uusi edustajisto on toimi-
valtainen heti danestystuloksen vahvistamisen jalkeen.

O suuskauppavaaleihin saatiin yhteensa 79 ehdo-

Vaalit tuotti Edita Prima, joka suoritti Keulan toimeksi-
annostavaalien ehdokasasettelun, vaalikoneen, 8an-
tenlaskennan ja arvonnan. Adnestysprosentti kohosi
erittain korkealle aiempiin vaaleihin ndhden. Vaaleissa
antoi 83nensé 32,2 % danioikeutetuista (ed. vaali 23,8
%). Sahkoisia 4ania annettiin 37,9 % kaikista danista.
Yhteensa &anid annettiin 10 018, kun &anioikeus oli 31
129 jasenella.

Vaaleissa aanestaneiden kesken arvottiin padapalkinto-
navuoden ruuat (arvo 2400 €) kolmelle &&nesténeelle.
Lisaksi arvottin 15 kpl sadan euron lahjakortteja.

OSUUSKAUPPA KEULAN
UUSI EDUSTAJISTO

RAUMA

Hakonen Kerttu, Lehti Rainer, Seimela Sari,

Marjoméki Raija, Kotilainen Mila, Voudinlehto Milla,

Ollila Hannu, Sirola Teija, Sattilainen Seppo, Vaimala Matti,
Sievildinen Anne, Hyvarinen Aki, Hiltunen Leea, Sunila Heli,
Sallinen Anu, Virtanen Carita ja Viitanen Sirpa

EURAJOKI
Kakela Elina, Nuurma Eeva ja Patsi Maria

EURA-SAKYLA
Nurminen Harri, Reunanen Ari, Vihervuori Juhani, Silvanto
Jenni, Tamminen Jere ja Tupala Tarmo

LAITILA-PYHARANTA
Kaila Elli, Jarveld Annele, Perhe Jorma ja Vuorio Taija

KAUPPA
VAALIT.FI

2022

#PAIKALLISTOIVE

v_

KIITOS

AANESTANEILLE

EDUSTAJAT
ON VALITTU

VUOSIKSI 2022-2026

Lisatiedot: keula.fi/vaalit

J7 KEULA



HENKILOSTO

2022 PALKITTUJA
TYONTEKIJOITA
juhlittiin Amarillossa

EILA RUSKAMO

Osuuskauppa Keulan tarkein voimavara on
henkilokunta. Palkitsemme vuosittain ansioi- b ' \ . :
tuneet tydntekijat pitkista tydurista ja muista = TH . R MO W T .-, Yhteiskuvassa

mahdollisista tyoelamaan liittyvista saavutuk- - . B S S = kaikki Amarillossa
sista : 1 . . — 2022 palkitut

tyontekijat

Palkitsemisjuhlaa vietettiin totuttuun tapaan
marraskuussa Ravintola Amarillossa yhdessa
Keulan hallinnon kanssa.

SATU SUOVA

Vuonna 2022 palkittiin seuraavat henkilot:

50 .
Eila Ruskamo

30 v.
Satu Suova

=z
L
e
(@]
9N
4
<
<
—
<
[©)
=z

25v.
Inga Laaksonen, Anna-Maria Laine,
Sari Niemi

Keulan ty6hyvinvointia mitataan kolmesti vuodessa.
OSUUSkauppa KeLIlan Vuoden lopulla tehdaan virallinen ulkopuolisen tut-
um [ kimuslaitoksen tekema tutkimus, ja kevaalla ja alku-
o0y TYOTWTWAISWS syksystd Keulan omat valikyselyt luotaamaan oikeaa
. .. . . suuntaa. Valtaosa henkildstésta vastaa kyselyyn,
2 Han_r_]a Leppa_n_(_en, R“kka_Marla Se\_/_ane_n, vastausprosentin ollessa erinomainen.
< Anniina Keskila, Mika Suominen, Piia Virtanen, VAHVAI_I_A TASOI_LA
= Miika Saaristo, Tero Leino, Anna-Liisa Luoma, Vuonna 2022 tydtyytyvaisyys oli AA++ -tasolla,
:Z(E Liisa Hurunen, Reetta Nuurma, johonvoidaan olla erittain tyytyvaisia.
g

Stiina Hirvilammi

1oy AA+

Elina Anttila, Mikko Ahto, Petra Tuomola, TYT-LUOKITUS
Nella Grondahl-Jarvenpaa, Maija Liukkonen,

Kullervo Kauppi, Jonna Aromaa, Niina Salmi,
Mari Sammaljarvi, Noora Juhola A Eemainen
90,1%| 78,2 [
= Olvi Stipendit y L7 ) Tyyayttava
= Elin@Rautavuori, Jasmin Maatta, VASTAUSPROSENTT I YT NDESs i
& Mikko Seppa, Niina Salmi, Minttu Setala M 2020 W 2021 W2022 Suomen yleisnormi2022
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Osuuskauppa Keula on yli 31 500 asiakasomistajan omistama raumalainen yritys.
Keulan palveluksessa on n. 500 henkilda. Lilkkevaihtomme on noin 170 mil;j. €. Keulan liiketoiminta-alueita
ovat market- ja erikoistavarakauppa, ABC-liiketoiminta ja ravintolaliiketoiminta seka S-Pankki.

ASIAKASOMISTAJAPALVELU
JA S-PANKKI

Osuuskauppa Keulan palvelumyyjilta saat
Suomen parasta S-Pankkipalvelua

Asiakkaistamme 9/10 suositteli meita vuonna 2022. Autamme sinua kaikissa asiakasomistajuuteen ja
S-Pankkiin liittyvissa asioissa. Palvelemme Rauman Prismakeskuksessa seka Euran ja Laitilan S-marketeissa.
Osuuskauppa Keulan
asiakaspalvelu ma-pe 9-17 -
puh. (02) 833 0220 ",\

keulatiimi@sok.fi
s-pankki.fi/ajanvaraus

palvelumyyja

Teija Aaltonen

puh. 044733 0796
teija.aaltonen@sok.fi

palvelumyyja
.| ElinaAnttila
\ puh.0447330795
elina.anttila@sok.fi

Rauman Prismakeskus
ajanvaraukset

ma-pe 9-18,la10-16
pika-asiointima-pe 10-17

palvelumyyja
Minna Maki

puh. 0447330792
minna.maki@sok.fi

palvelupaallikko
Inga Laaksonen

puh. 0447330791
inga.laaksonen@sok.fi

Euran S-market
ajanvaraukset ma-pe 9-18

Laitilan S-market

ajanvaraukset ma-pe 9-18 palvelumyyja

Mari Sammaljarvi
puh. 0447330794
mari.sammaljarvi@sok.fi

& PANKK J7 KEULA

keula.fi

KEULA ANTOI

VUONNA 2022 TYONSA
KEULASSA ALOITTAVILLE
NUORILLE LAHJAKSI
ASIAKASOMISTAJUUDEN

Lahjan saivat kaikki 16-21
vuotiaat uudet tyontekijat.

Jasenyyden arvo oli 100 €.

ASIAKASOMISTAJUUS

LAHJAKSI

ALOITTAVILLE NUORILLE

Annamme kaikille vuonna 2022 tyonsa Keulassa
aloittaville nuorille lahjaksi asiakasomistajuuden.
Lahjan saavat kaikki 16-21 -vuotiaat uudet tyontekijat.
Jasenyyden arvoon 100 €.

Jos nuorityontekija on jo asiakasomistaja,
han saa omistajuuden sijaan tuotelahjan.

Varaa aika liittymista varten Asiakasomistajapalvelu ja
S-Pankki -pisteille s-postitse keulatiimi@sok.fi

keula.fi [FKEULA .



LIIKETOIMINTA LIIKETOIMINTA

Keulan Salet
UUDISTETTIIN

Keulan loput Salet paivitettiin uuteen Salen konsep-

tiin ennen kesaa. Myymalaihin tuotiin Salen raikas
uusiilme, energiatehokkaampi kalusto ja entis-
ta toimivammat esillepanot. Asiakaskokemukseen ja
asioinnin helppouteen panostetaan uusien pikakassojen
avulla. Pikakassat mahdollistavat nopean ja joustavan
asioinnin.

|
i
et

.H;:\ [IL i Yl

Uudistuksen kokivat Salet Lahdenkatu, Laitila, Kallioka- ol (‘ S A A AT R H4J '_ i
tu, Kauttua, Monnankatu ja Syvaraumankatu. Bt e W e e T ; il EERL S _.'.'--Em"" YEEERWS

Osaavan ja motivoituneen henkildkunnan merkitys
korostui konseptimuutosten aikana, kun toteutimme
muutoksia omin voimin. Uudistukset toivat henkilokun=
nallemme entistad paremmat ja miellyttdvammat puitteet
tydskennella kertoo ryhmapaallikko Emmi Palm.

14 15
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LUKKOSHOP
rantautul Prismaan

Rauman Prismaan avattiin lokakuussa uusi
LukkoShop, joka palvelee Prisman aukioloai-
kojen mukaan joka paiva. Valikoimista loytyy
laaja valikoima Lukon lisenssituotteita.

Uusi LukkoShop sijaitsee Prisman paaport-
tien valittomassa laheisyydessa, joten voit
kauppaostoksiesi lomassa napata mukaasi
my0s komeita sinikeltaisia tuotteita. Pris-
man LukkoShopin tuotteista saat Bonusta
S-Etukortilla.

LIIKETOIMINTA

Rauman Prismassa otettiin kayttoon
KERAA JA SKANNAA -PALVELU

Osuuskauppa Keula avasi asiakasomista-
jilleen uuden "kerada ja skannaa” -palvelun
Rauman Prismassa. Palvelumallissa asiakas
kerda ostoksensa suoraan ostoskasseihin
jaskannaa neitse jo myymalaa kiertdessa.
Lopuksi ostokset maksetaan tulostuskui-
tin avulla ilman perinteista kassavaihetta.
Palveluun on oltu S-ryhman pilottikohteissa
erittain tyytyvaisia.

-ryhma haluaa tarjota asiakkailleen erilaisia
asiointitapoja: verkkokauppa, pikakassa, perintei-
nen linjakassa seka "kerda ja skannaa” muodos-

tavat kokonaisuuden, josta jokainen voi loytaa itselleen
sopivan asiointitavan.

Ostoskierroksen aikana kaytettavatitseskannauspal-
velut ovat suosittuja esimerkiksi Ruotsissa, Norjassa ja
Virossa. Naissa maissa paikoin jopa puolet asiakkaista
skannaa ostoksetjo niita keratessaan.

- Keraa ja skannaa -mallia on testattu S-ryhman pilot-
tikohteissa parin vuoden ajan ja palaute on ollut erittdin
positiivista. Asioinnin helppous, sitéd se on eli totta kai
mekin haluamme nain hyvan jutun meille Raumalle, tote-
aa toimialajohtaja Sami Junnila.

Uusia asiointimalleja etsitdan aktiivisesti helpottamaan
kiireisten ihmisten arkea. Teknologia mahdollistaa
nykypaivana uudenlaisen tavan asioida myds kivijalka-
lilkkeissa. Esimerkiksi viime vuosina kauppoihin tuodut
pikakassat on otettu positiivisesti vastaan niin asiakkai-
den kuin henkilékunnankin puolelta.

- Henkilékunta on tyytyvaista jainnoissaan uusista
palvelumalleista. On hyva muistaa, ettd tassa pystytaan
myds monipuolistamaan kaupan henkilékunnan tyd-
tehtavia, kertoo Rauman Prisman palvelupaallikkd Rita
Sippola.

- Meilld alkaa olla tydvoimapulaa myds kaupoissa, joten
kenenkaan ei tarvitse olla huolissaan tyopaikkojen va-
henemisesta. Tydntekijat jaksavat tydssdan paremmin,
kun tehtavat ovat monipuolisempia, lisda Junnila.

PALVELUA KIITTAVAT ERITYISESTI ISON
OSTOSKORIN ASIAKKAAT

Sisdankaynnin luokse sijoitetaan kdsiskannerit ja ohjeet
palvelun kayttadmiseen. Henkilékunta opastaa rekis-
terditymisessa ja laitteen kaytdssa. Asiakas nappaa
sisdankaynniltd mukaansa kasiskannerin ja skannaa
ostoksensa sitd mukaa kun ker&a niitd ostoskassiin.
Pikakassojen luota l6ytyy kdsiskannerin palautuspiste.
Palautuksen yhteydessa tulostetaan koontikuitti, joka
maksetaan normaalisti kassalla. Kassalla siis skanna-
taan sutjakastivain yksiviivakoodi, vaikka ostoksia olisi
kertynyt monta kassillista.

Kassalla jaa kokonaan yksivaihe pois, kun tavaroita ei tar-
vitse erikseen purkaa ja pakata uudelleen. Positiivisessa
palautteessa korostuvat helppous, nopeus seka se, miten
henkilékunta on apuna uuden palvelun kdytdssa.

Palvelun saa kaytttonsa, kun nayttda myymalan sisdan-
kaynnin luona olevan kalusteen lukijalle S-Etukorttia.
Ensimmaiselld kerralla hyvaksytaan kayttéehdot, seuraa-
villa pelkka S-Etukortin vilautus vapauttaa kasiskannerin.
Palvelu on suunnattu S-ryhman asiakasomistajille.
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VIRKUNE
Keulan asiakkaille kehitetty
terveellinen valipalajuoma

suuskauppa Keula haluaa olla mukana edistdmas-
sa asiakkaidensa terveellisia eldmantapoja. Erityi-
sena kohderyhmana ovat lapset ja nuoret, joiden
terveellisiin kulutustottumuksiin vaikuttaminen kantaa
pitkalle tulevaisuuteen. Erilaiset valipala- ja urheilu-
juomat ovat talla hetkella erittain suosittuja kuluttajien
keskuudessa, joten Keulassa haluttiin lanseerata ikioma
lasten makuun sopiva raikas ja terveellinen vitamiinijuo-
ma. Kehitystydsta vastasi suomalainen Foodwest Qy,
joka on S-ryhmassa tunnettu esimerkiksi Suomalainen
menestysresepti -ohjelman tuotteiden kehitystuesta.

Lahdimme viime kesdna ideoimaan vitaminoitua juoma-
vaihtoehtoa yhdessa raumalaisen Foodwestin asiak-
kuuspaallikké Tuomas Kéarjen kanssa. Foodwest on elin-
tarvikealan toimijoihin erikoistunut tuotekehittaja, joten
sen vuoksi kddnnyimme heidan puoleensa. Halusimme
Keulan kauppojen juomahyllyyn paikallisen, terveelli-
sen jaraikkaan juomavaihtoehdon. Projektin edetesséa
huomasimme, ettd tdméa juomahan sopii kaikenikaisille
kuluttajille, vaikka ensin suunnittelimme sita lapsille ja
nuorille, kuvailee Osuuskauppa Keulan toimialajohtaja
Sami Junnila projektin alkuvaiheita.

Lahtoajatus tuotekehityksen ndkdkulmasta oli luo-
daraikkaatjavitaminoidut juomat, joissa kaytetaan
laadukkaita mehu-raaka-aineita. Annettujen lahto-
tietojen pohjalta syntyi kaksi makua, jota poikkeavat
onnistuneesti toisistaan sekd maun etta vitamiinipro-
fiilien osalta. Vastustuskykyyn syntyiraikkaan hapokas
tyrni-inkivaari-kurkuma, jossa lisdtyn C-vitamiinin ja
sinkin lisaksi kdytetdan muun muassa tyrnitdysmehua.
Toiseksi mauksi kehitimme piristavan ja makean tayte-
laisen mustikka-punaherukan, jossa on D-vitamiinin ja
magnesiumin lisdksi kaytetty mustikka- ja punaheruk-
katdysmehua, kertoo tuotekehittaja Vesta Maki Food-
westista.

VIRKUNE -vitamiinijuomaa myydaan kaikissa Keulan
osuuskauppa-alueen paivittaistavarakaupoissa. Juo-
man nimen ja etikettien ulkoasun on suunnitellut paikal-
linen mainostoimisto Mediakumppanit Qy yhteistytssa
Osuuskauppa Keulan kanssa.

Valipalajuoma on pullotettu kierratettavaan ja pantil-
liseen 250 ml muovipulloon. Pullossa on kierrekorkki,
ja se sailyy huoneenldammaossa. Juomien maut ovat
mietoja ja pehmeit4, jotta ne maistuvat myoés perheen
pienimmille. Tuotteissa ei ole lisattya sokeria.

My .,__

VIRI{IINE ;

L a_w,.,q_,,,,,

MAISTA UUSI

R

0,25 1 (7,56/1)
(Sis. 1,89 +
pantti 0,10)
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Osuuskauppa Keulalta 10 000 € lahjoitus Keula ja SAMK
TURUN KAUPPAKORKEAKOULULLE SOLMIVAT KOULUTUKSELLISEN
VERKKOKAUPAN PROFESSUURIIN KUMPPANUUSSOPIMUKSEN

suuskauppa Keula lah-
joitti Turun kauppakor-
keakoululle 10 000 euroa
verkkokaupan professuuriin.
Keulan toimitusjohtaja Mika
Marttila luovutti lahjasumman
perjantaina 7.10.2022 yliopis-
ton dekaani Markus Granlundil-
le. Verkkokaupan kehittdminen
on yksi S-ryhman tarkeimmista
painopistealueista ja paivittais-
tavarakaupan verkkoliiketoi-
minta on paikallisesti Keulassa
nopeiten kasvava liiketoimin-
ta-alue.

- Paivittaistavarakaupan mark-
kinajohtajana haluamme pysya
kehityksen karjessa myds
verkkoliiketoiminnan puolella,
summaa Osuuskauppa Keulan
toimitusjohtaja Mika Marttila.

suuskauppa Keula ja Satakunnan ammattikorkea-
koulu (SAMK) tiivistivat koulutuksellista yhteis-
ty6tdan. Osuuskauppa Keula ja SAMK ovat jo
pitkdan tehneet yhteistydta ja marraskuussa 2021 sol-
mittu kumppanuussopimus oli talle luonnollista jatkoa.
Kumppanuudella tavoitellaan yhteistydn syventamista,
laajentamista ja systematisointia, rohkeita avauksia ja
uusia tapoja toimiayhdessa.

OPPILAITOSYHTEISTYOTA KOKO ALUEEN EDUKSI

"Meilld Keulassa yhtena keskeisenda toimintaperiaat-
teena onvastuullisuus. Tasséa ajattelussa korostuu
paikallisuus. Keula edistda toimialueensa hyvinvointia
investoimalla, tyo6llistdmalld ja vauhdittamalla muuta
yritystoimintaa. Yhteistydsopimus Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun kanssa on luonteva jatke paikallisten
palveluiden ja osaamisen kaytdlle”, Osuuskauppa Keulan
toimitusjohtaja Mika Marttila sanoo.

"Osuuskauppa Keulan tavoitteena onolla alansa johtava
yritys jatyOnantaja. Tama kasittdd myds henkildkunnan
0saamisen ja sen jatkuvan kehittdmisen. Yhteistydn
vahvistaminen Satakunnan ammattikorkeakoulun
kanssa tukee tata tavoitetta ja on meille siksi erittain
tarkeda asia. Asiakkaamme hyotyvat yhteistydsta henki-
l[6kunnan entistd paremman palvelu- ja tuoteosaamisen
kautta”, Marttila linjaa.

ALUEELLINEN TYOELAMAYHTEISTYO ON SAMKIN
VAHVUUS

"Tybeldmayhteistyt on keskeistd koko ammattikorkea-
koulun toiminnassa ja tdrkea osa meidan opettajien
tyénkuvaa. Muuttuvat tydeldman tarpeet heijastuvat

kehittya tulevaisuuden ammattilaisiksi. Yhteistydn kes-
keinen osa on Osuuskauppa Keulan tarjoamat harjoitte-
lupaikat ja opinndytetytmahdollisuudet”, kertoo SAMKin
osaamisaluejohtaja Riitta Tempakka.

"Osuuskauppa Keula on tarjonnut SAMK:n opiskelijoille
mielenkiintoisia projekteja toteutettavaksi yhdessa
opetushenkildstdn ja asiantuntijoiden kanssa. Pyrim-
me nain yhdessa luomaan opiskelijoille oppimispolkuja,
jotka tukevat ammatillista kasvua ja mahdollistavat
tyéllistymisen esimerkiksi osuuskauppaan hetivalmis-
tumisen jalkeen”, toteaa Tempakka.

Osuuskauppa Keula on toimialueen-
sa suurin palvelualan tydnantaja,
jonka palveluksessa on noin 500
tyontekijaa. Keulan liiketoimin-
ta-alueita ovat market- ja erikois-
tavarakauppa, ABC-liiketoiminta ja
ravintolaliiketoiminta seka S-Pank-
Ki.

Satakunnan ammattikorkeakoulu on
6000 opiskelijan ja 400 asiantun-
tijan monialainen, kansainvalisesti
suuntautunut teollisuuskorkea-
koulu, joka tekee aktiivista yhteis-
tyota satojen yritysten ja kymme-

KUEGEE = & | . ; T . koulutukseen ja samanaikaisesti koulutusorganisaatio nien korkeakoulujenja yliopistojen

Mika Marttila (oik.) ja : fi T, . o voi tuoda parhaat uudet kdytanndt osaksi tydelamaa.
Markus Granlund i, A L : Hys : Haluamme kumppanuudella lisata yritysvierailuja,
- - : i vierailuluentoja ja tarjota opiskelijoille mahdollisuuden

kanssa.
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AUTETAAN

YHDESSA

KERAAMME LAHJOITUKSIA

TARVITTAVAN AVUN VIEMISEKSI PERILLE.

PUNAINENRISTIFI/LAHJOITA/S-RYHMA

Osuuskauppa
Keula

TUKI SPR:N
KAUTTA
UKRAINAA
5000 eurolla

ota Ukrainassa on jarkyttanyt
S meité kaikkia. Alueosuus-

kaupat eri puolilla Suomea
paattivat lahjoittaa kymmenen
euroa jokaista henkildsténsa ja-
sentd kohti, joten me Osuuskauppa
Keulassa lahjoitimme yhteensa
5000 euroa Suomen Punaisen Ristin
ja S-ryhméan yhteiseen keraykseen.
Tuemme ndin hddan keskella olevia
ukrainalaisia. Yhteensa alueosuus-
kauppojen lahjoituksista tulee
l&hes 300 000 euroa alkupddomaa
keraykselle.

My@s sina voit halutessasi auttaa ja
lahjoittaa yhteiseen keraykseen. Tu-
ellasi Punainen Risti toimittaa vetts,
ruokaa, suojaa ja terveyspalveluita
Ukrainan kriisialueelle.

Kerattavatvarat ohjataan SPR:n
katastrofirahaston kautta Ukrai-
naan. Avulla turvataan ihmisten
perustarpeita. Avustusjarjesttt ovat
toivoneet kriisin tassa vaiheessa
erityisestirahallista tukea, silld avun
koordinointi alueelle yhtenaisestion
helpompaa kuin tavaralahjoitusten
varastointija toimittaminen.

OSUUSKAUPPA'KEULAN

KANNUSTAJAT

KANNUSTA SINAKIN S-MOBIILILLA

Lunasta etukuponki kaupan kassalla ja kannusta omaa lempiseuraasi
keula.fi/kannustajat

Lataa
S-mohiili

|_ | | ME;D Storesta || P’ 'éuu:;;ie Play |

Mukana

25

paikallista

selraa

Rauman
seudulta

EDUT JA VINKIT

S-mobhiilin Oma kauppa -0siossa
« Lunasta etukuponki Keulan kaupassa
- Kerro kassalle miti seuraa kannatat
« YKsi kuponki per S-mobiili-asiakas
- Kaikille S-mobhiilin kéyttéjille

J7 KEULA
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OSUUSKAUPPA KEULA YHTEISTYGHON " PERINTEISET
RAUMA GOLFIN KANSSA Vi EISHRHEILUN

Alennusta asiakasomistajille KEULA KISAT
[ ]

sen kesaksi 2022. Sopimukseen kuuluu asiakasomistajahin- gl s [ o
nat normaalihintaisesta green feesta ja golfauton vuokrasta. Jarjestajana Rauman Urheilijat ry
S-Etukortilla saa alennusta 10 € green feesté ja 5 € autovuokrasta.
Alennuksen saa ndyttadmalld S-Etukorttia golfkentan kassalla.

Osuuskauppa Keulan tavoitteena on hyodyttda asiakasomistajiaan - -
bonuksien ja maksutapaedun lisdksi myds paikallisetujen muo- RAUMAN OTANLAHDESSA t"stalna 7.6. klo 17

dossa. Erilaiset lippuedut ja alennukset paikallisten kumppaneiden i L i
palveluista ovat tyypillisia kaikkia osapuolia hyddyttavia yhteistyo- Sa rjat 5-13 -vuotiaille la pS|lle

malleja. Nyt siis vihredn kortin voimaa myds viheridlle!

KAIKKI
PALKITAAN
MITALILLA

O AR BOLE |
KORTIN e somestur

vol Tarjoamma aslakasomistajilie
mahdollauwden harrastan
UIHERI DllE' goifla enthstd edulllsemmin

P e KEULA KISAT

P& GREENFEE it ' SOUEATON $R jarjestettiin kesakuussa
&) Ty

KISA-
BUFFETTI

...ﬂ

alonmnus
normokinnaizta

parin vuoden koronatauon jalkeen tiistaina 7.6.
Rauman Otanlahdessa. Sarjat olivat 5-13 vuotiaille

lapsille ja kaikki osallistujat palkittiin mitalilla. Lajeina
olijuoksu, pituushyppy ja pallonheitto. Kisabuffet tarjosi KEULA

p erinteiset Keula-kisat paastiin jarjestamaan jalleen

osallistujille maksutta makkaran ja mehua. Kisan jarjes-
tajana toimii Rauman Urheilijat ry.
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LUMEN LOISTI JALLEEN
RAUMAN PIMEIDEN ILTOJEN ILONA
tammikuussa 2022

uonna 202 ensimmaista
V kertaa jarjestetty Lumen-va-

lotaidetapahtuma loisti
jalleen tammikuussa 2022. Osuus-
kauppa Keulan, Rauman Energian
jaRauman kaupungin yhteinen
valotaideviikko syntyi energiayh-
tién 120-vuotisjuhlan kunniaksi
korona-aikana, jolloin ihmisten
kokoontumisia sisatiloissa rajoi-

I l SELIRAKUNTA

il

tettiin. Toisen Lumen-valotaidevii-
kon jarjestysvastuun otti Rauman
kaupunki. Valotaiteen kuratoinnista
tapahtumaan vastasi raumalainen
yhteisdtaiteilija ja kulttuurituottaja
Elina Tiainen.

- Oli hienoa olla viime vuonna luo-
massa jotain ihan uutta ja viestittaa
raumalaisille, ettd asiakasomis-

tajuus on paljon muutakin kuin
bonusta. Keula on monessa mu-
kana, haluamme tehdd Raumasta
paremman paikan ela3, tiivisti
Osuuskauppa Keulan asiakkuus- ja
viestintdpaallikké Johanna Sainio.

Osuuskauppa Keulan

keula. fl/podast

OKCAST

Rento paikallinen kuunteluohjelma
Keulan asiakasomistajille

Osuuskauppa Keula tuot-
tiasiakasomistajieniloksi
uuden kuuntelusarjan OK-
castin. Ensimmainen jakso
julkaistiin sunnuntaina 6.2.
Keulan podcastin valityksel-
& tutustuttiin mielenkiintoi-
siin ja ajankohtaisiin tee-
moihin vaihtuvien vieraiden
kanssa.

odcast onrento paikallinen
p viihdeohjelma kiireettomiin

hetkiin esimerkiksi kotoiluun,
lilkunnan pariin tai autoiluun. Yksi

jakso kestaa reilun tunnin. Ohjelma
luotaa asioihin asiakasnakdkulmas-
taja ohjelmanjuontavat Simo Heino
ja Toni "Protoni" Jarvinen.

Keulahahmo- juttusarjanvieraat
ovatjaksojen padosassa. Keulahah-
mot ovat yhteistydkumppaneita,
kummipelaajia, henkildkuntaa tai
muulla tavoin kiinnostavia paikalli-
sia henkilditd. Tuomme podcastissa
esiin ajankohtaisia ja kiinnostavia
asioita asiakasomistajan nako-
kulmasta sekad maistelemme aina
"jakson juoman". Podcastiin sisaltyy
myds vinkkituokio eli asiantunti-
jaosuus, jossa perehdymme Keulan

palvelumyyjien avulla mieltd askar-
ruttaviin kysymyksiin esimerkiksi
S-mobhiiliissa, ABC mobiilissa ja
S-Pankki -palveluissa. Podcast
jaksot ovat kuunneltavissa Keulan
YouTube kanavalla tai Spotifyssa.

Vieraina kuudessa eri jaksossa
olivat teatterin johtaja Harri
Natunen, Lukon kummipelaaja
Mikko Petman, mestaritekija

Niina Koivunen, toiminnanjoh-
taja Janne Rantala, kaupungin-
hallituksen puheenjohtaja Kalle
Leppikorpi ja toimitusjohtaja
Rami Aarikka.
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OSUUSKAUPPA KEULAN LAITILA
OMISTAVAT ASIAKASOMISTAJAT
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31967 asiakasomistajaa

Osuuskauppa Keulalla oli yhteensa 31 967
asiakasomistajaa vuoden 2022 lopussa.
Uusia asiakasomistaijia liittyi 1190 kpl.
Lisdysta aiempaan jasenmaaraan

528 omistajaa.

Keskittdminen kannattaa

Asiakasomistajien ostosten keskittamisesta
saama hyoty lisdantyi vuonna 2022.
Keskimaéarainen jasenen saama etu oli

222 € / asiakasomistaja.

Jasen sai keskimaarin 15 € enemman bonusta,
tankkausbonusta ja maksutapaetua kuin
edellisena vuonna.

S-Business tarjoaa keskittamisen hyotyja
my0s yritysasiakkaille.

Maksettu bonus ja maksutapaetu

Osuuskauppa Keulan asiakasomistajille
maksettiin bonusta, maksutapaetua seka
tankkausbonusta yhteensa 6,4 miljoonaa euroa.

Vuonna 2022 asiakasomistajia palkittiin Www keu la ﬁ
yhteensa kolmena viikkona tuplabonuksella. [ [



