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OSUUSTOIMINTA JA OSUUSKAUPPA

Osuustoiminta ja sen perusperiaatteet

Osuustoiminta syntyi kuluttajien arjen tarpeista 1800-luvun
Englannissa. Monet yksityiset kauppiaat tavoittelivat maksi-
maalista voittoa, pitivat usein asiakkaat jopa velkavankeudessa
eivatka piitanneet tuotteiden hygieniasta tai laadusta. Naiden
ilmididen vastapainoksi syntyi osuustoiminta.

Suomessa kauppaa hallitsivat idassad venalaiset ja lannessa
ruotsalaiset kauppiaat. Myymalat sijaitsivat kaukana toisistaan
ja varsinkin etéadmpéana kaupungeista kaivattiin 1ahempana
olevia kauppoja.Osuustoiminta-ajatus levisiSuomessa nopeasti
1900-luvun alussa, kun kaupunkien keskiluokka, maaseudun
talonpojat ja teollisuuden tyontekijat uskoivat, ettd osuustoi-
minnan avulla voi saada paikallisen kaupan seka laadukkaampia
tuotteita halvemmalla hinnalla. Ensimmainen suomalainen
osuuskauppa on vuonna 1901 perustettu Vahavakisten Osuus-
liike (nykyinen Turun Osuuskauppa).
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Osuustoiminnan perusperiaatteisiin kuuluvat:

- jasenten talouden tukeminen laadukkaita
palveluja ja etuja tuottamalla,

- kaikille avoin jasenyys,

-+ danivallan tasainen jakautuminen
(jokaisella jasenella on yksi 4ani),

- yhdenvertaisuus (kaikilla jasenilla on
|ahtokohtaisestiyhtalaiset oikeudet),

- toiminnan vastuullisuus,

- ylijadman jako suhteessa palveluiden kayttoon.

on yksi aani.



Osuuskunnat Suomessa

Suomessa toimii kuluttaja-, tuottaja-, ja ns. pienosuuskuntia.
S-ryhman osuuskaupat ovat kuluttajaosuuskuntia, joissa asiak-
kaat omistavat osuuskunnan. Osuuskauppojen liséksi kulutta-
jaosuuskuntia ovat esim. osuuspankit. Tuottajaosuuskunnista
tunnetuimpia lienevat Metsa Group sekd meijeriosuuskunnat.
Pienosuuskunnat ovat tyypillisesti yhden tai muutaman hengen
tydyhteisoja tai mokkialueen vesiosuuskuntia.

Kaupparekisteriin oli vuoden 2023 alussa rekisteroity yli 3.000
osuuskuntaa.

OMISTAVAT

SOK-
YHTYMA

OSUUS-

KAUPAT

Marketkauppa, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa,
liikennekauppa, matkailu-ja ravitsemiskauppa,
rautakauppa, S-Pankki

D 4

Osuuskauppa osana S-ryhmaa

S-ryhma on Suomessa toimivien osuuskauppojen ja Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnan (SOK) muodostama yritys-
ryhma. S-ryhman verkosto ulottuu koko maahan ja sen toimin-
nassa on vahva alueellinen painotus.

Osuuskauppojen omistama SOK, joka perustettiin 1904, toimii
osuuskauppojen keskusliikkeena ja tuottaa niille hankinta-,
asiantuntija-ja tukipalveluita. SOK vastaa myds S-ryhman stra-
tegisesta ohjauksesta ja eri ketjujen ohjauksesta ja kehittami-
sestd. Asiakasomistajien nakovinkkelistd S-ryhma voidaan
nahda seuraavasti:

ASIAKASOMISTAJAT

={e i
SOK:N VIRON YONTAVA
LIIKETOIMINTA HTEISTYO
(UMPPA
Marketkauppa, S-ryhman
matkailu-ja ravitsemis- liiketoimintaa
kauppa tukevia palveluja
A 4 A 4

Toiminnan tarkoitus
Teemme yhdessa paremman paikan elaa.
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ASIAKASOMISTAJA OSUUSKAUPASSA

Palveluntarjonta paikallisesti ja valtakunnallisesti
Osuuskaupan jasentd kutsutaan S-ryhmassa asiakasomista-
jaksi. Han saa palveluja ja etuja sekd omasta osuuskaupastaan
ettd muista S-ryhman osuuskaupoista.

Palkitseminen
S-ryhman osuuskaupoissa palvelujen kayttoon perustuvia etuja
ovat Bonus, maksutapaetu seka ylijgdmanpalautus.

Merkittavin ja tunnetuin palvelujen kayttéon perustuva etu on
ostohyvitys (paljousalennus), josta kaytetdan S-ryhmassa
termid Bonus. Mitd enemman asiakasomistaja kayttaa palveluja,
sitd enemman han saa Bonusta. Bonusta maksetaan 1-5 % riip-
puen kuukauden kokonaisostojen maarasta ja se kertyy oman
osuuskaupan bonustaulukon mukaisesti. Kaikki asiakas-
omistajan talouteen kuuluvien henkildiden ostotlisdavat bonus-
kertymaa, jonka perusteella Bonus maksetaan kuukausittain
asiakasomistajan S-Pankin tilille.

Maksutapaetua kertyy maksettaessa S-Etukortilla Suomen
S-ryhman toimipaikoissa. Maksutapaetu on 0,5 % ostosten
loppusummasta ja se maksetaan kuukausittain asiakasomis-
tajan S-Pankin tilille. Maksutapaedun tavoitteena on palauttaa
S-Etukortin kaytosta syntyneet maksamisen kustannusten
saastot takaisin omistajille.
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Liséksi osuuskauppojen sdantdjen mukaan asiakasomistajan
maksamalle osuusmaksulle voidaan maksaa korkoa ja osuus-
kauppa voi maksaa asiakasomistajalle ylijddmanpalautusta.
Ylijadmanpalautus on luonteeltaan vuosittain maksettava koko-
naisostoihin perustuva lisdalennus.

Vaikuttaminen

Asiakasomistajien mielipiteet ja kehittdmisehdotukset ovat
keskeinen osa osuustoimintaa. Ne ovat osuuskaupoille erittain
tarkeitd, koska niiden perusteella jatkuvastikehitetdan toimintaa
vastaamaan omistajien tarpeita.

Asiakasomistajat voivat vaikuttaa osuuskaupan toimintaan
antamalla palautetta Asiakasomistajapalvelu ja S-Pankki
-pisteissa tai muissa toimipaikoissa tai sdhkdisissa kanavissaja
sosiaalisessa mediassa. Lisdksi S-ryhmallad on sdhkdisia asia-
kaspaneeleita, joiden kautta asiakasomistajat voivat vaikuttaa
S-ryhman eri ketjuihin ja toimipaikkoihin.

Edustajiston keskeisia tehtavia on kayda keskusteluja asiakas-
omistajien kanssa osuuskaupan toiminnan kehittdmiseksi ja
valittdd mm. edustajiston kokouksissa omistajilta saamansa
asiakaspalaute ja kehittdmisehdotukset suoraan osuuskaupan
toimivalle johdolle.



vaikuttaa oman
osuuskauppansa
toimintaan.

Asiakasomistajuudesta
voi lukea lisaa
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PAATOKSENTEKO OSUUSKAUPASSA

Yleista

Osuuskauppa noudattaa paatoksenteossa hyvaa hallinnointi-
tapaa. Hyvan hallinnointitavan tarkoituksena on varmistaa, etta
asiakasomistajat tietavat, miten osuuskaupassa tehdaan
paatoksiaja miten he voivat kayttaa asiakasomistajille kuuluvaa
paatosvaltaa.

Osuuskaupassa paatoksia lain ja sdantdéjen mukaan tekevat
toimitusjohtaja, hallitus, hallintoneuvosto ja edustajisto. Paato-
sesitysten valmistelussa voi olla mukana tyéryhmia ja valio-
kuntia, mutta vastuu paatoksista on paatoksen tekevalla toimi-
elimelld ja sen jasenilla.

On tarkeas, ettd paatoksentekoon osallistuvat henkilot tietavat
omatroolinsajatoimivaltansa osuuskaupan padatoksenteossa ja
osuuskaupan toiminnassa muutoinkin. Pdatoksenteon [ahto-
kohtana on aina osuuskaupan ja sen jasenten etu. Esimerkiksi
paatoksentekijoiden poliittinen toiminta tai poliittiset intressit
eivat saa vaikuttaa pdatoksentekoon osuuskaupassa. Edusta-
jistonjahallintoneuvostonjasenenrooliin eitoisaalta kuulu esim.
osuuskaupan toimipisteen tyontekijoiden ohjeistaminen.

Osuuskunnissa jasenet kayttavat paatdsvaltaa osuuskunnan
kokouksessa. Koska S-ryhman osuuskaupoilla on tuhansia
jasenia eli asiakasomistajia, osuuskaupan sdantdjen mukaan
omistajien pdatosvaltaa kayttda osuuskaupan jasenistavaaleilla
valittu edustajisto. Edustajiston (tai osuuskunnan kokouksen)
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toimivalta vastaa osakeyhtion yhtiokokouksen toimivaltaa.
S-ryhman osuuskauppojen edustajistoissa on yleensa 50-60
jasenta.

Suurissa osuuskunnissa on yleensa hallintoneuvosto osana
omistajavalvontaa. Toisin kuin osakeyhtidissa, osuuskaupan
hallintoneuvostoilla onvalvontaroolin lisdksi myds osuuskaupan
sdannoissa maariteltya paatosvaltaa. Kaikissa S-ryhman osuus-
kaupoissa on hallintoneuvosto, jossa on tyypillisesti 20-25
jasenta.

Osuuskaupassa hallitus tekee Iahtokohtaisesti keskeisimmat
liilketoimintaan liittyvat paatokset. Osuuskaupan hallituksessa
on yleensa 4-6 jasenta, jotka hallintoneuvosto valitsee. Toimi-
tusjohtaja toimii muutamaa osuuskauppaa lukuun ottamatta
myos hallituksen puheenjohtajana.

Edustajisto
Asiakasomistajia edustaa kaikissa osuuskaupoissa edustajisto.

Edustajisto valitaan vaaleilla osuuskaupan asiakasomistajista
(jasenista) neljan vuoden valein.

Edustajiston osalta saatetaan kayttda toisinaan termia "ylin
paatoksentekoelin”. Se on kuitenkin hieman harhaanjohtava,
silla toimivallan jaon lahtdkohtana on, ettd osuuskaupan halli-



tuksella on paatoksentekoon liittyva keskeinenyleistoimivalta ja
edustajisto paattaa kaytdnndssa vain sille osuuskuntalain ja
osuuskaupan saantdjen nojalla sen paatettavaksi kuuluvista
asioista. Edustajisto ei siten paata esim. uuden toimipaikan
avaamisesta tai olemassa olevan toimipaikan sulkemisesta.

Edustajiston keskeisia tehtavia on myos valittda osuuskaupan
johdolle asiakasomistajien ideoita ja toiveita kaupan palveluiden
parantamiseksi. Se siis toimii keskustelufoorumina johdon ja
omistajien valilla. Edelld mainittu vuoropuhelu tapahtuu lahto-
kohtaisesti kuitenkin esim. kokousta ennentaisenjalkeen, koska
varsinaiselle kokoukselle varattu aika on tarkoitettu kokousa-
gendan mukaisten asioiden kasittelyyn.

Edustajisto kokoontuu kahdesti vuodessa sdantomaaraiseen
kevat- ja syyskokoukseen. Edustajisto voi tarvittaessa pitaa
ylimaaraisia kokouksia.

Edustajiston kokouksissa on edustajiston jasenten lisdksi lasna
hallintoneuvoston puheenjohtaja, joka avaa kokouksen seka
riittdva maara hallituksen ja hallintoneuvoston jasenia, toimitus-
johtaja ja tarvittaessa tilintarkastaja. Edustajisto valitsee
kokoukselle puheenjohtajan keskuudestaan.

Saantomaaraisissa kokouksissa kasiteltavien asioiden lisaksi
edustajisto paattaa tarvittaessa osuuskaupan sdantéjen muut-
tamisesta hallituksen ja hallintoneuvoston paatdsesitysten
perusteella.
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Edustajiston kevitkokous

Kevatkokouksessa:

- esitetdan toimitusjohtajan katsaus osuuskaupan tilanteesta,

- paatetaan tilinpaatoksen vahvistamisesta,

- paatetddnylijadman jakamisesta osuusmaksun korkona ja/
taiylijdgg@manpalautuksena,

- myonnetdan vastuuvapaus toimitusjohtajalle, hallituksen
seka hallintoneuvoston jasenille.

Kevatkokouksen kutsun mukana edustajiston jasenille toimite-
taantilinpaatosaineisto, joka sisaltaatilintarkastajan lausunnon
tilinpdatoksesta. Edustajisto tekee em. pdatokset taman
aineiston perusteella.

Lisaksi kevatkokouksessa valitaan nimeamisvaliokunta valmis-
telemaan henkildvalintoja hallintoneuvostoon. Nimeamisvalio-
kunnan kokoonpanoonvaikuttaa mm. osuuskaupan jasenmaara
jajasenalueiden maara.
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Edustajiston syyskokous

Syyskokou ksessa:
esitetdan toimitusjohtajan katsaus osuuskaupan kuluvan
vuoden toiminnasta,

- paatetadan edustajiston jasenten, hallintoneuvoston puheen-
johtajan ja jasenten, hallituksen jasenten seka tilintarkasta-
jien palkkiosta,

- valitaan tarvittavat hallintoneuvoston jasenet,

- valitaan tarvittaessa tilintarkastajat ja varatilintarkastajat.

Edustajiston nimedmisvaliokunta

Nimeamisvaliokunnan tehtavana on valmistella edustajiston
syyskokoukselle hallintoneuvoston jasenten ja tilintarkastajien
valintaa.

Edustajiston kevatkokous valitsee vuosittain nimeadmisvalio-
kunnan jasenet. Valiokunta valitsee keskuudestaan puheenjoh-
tajanjavarapuheenjohtajan seka nimeéaa sihteerin. Sihteerina voi
toimia osuuskaupan tyontekija. Toimitusjohtaja ja hallintoneu-
voston puheenjohtaja voivat osallistua valiokunnan kokouksiin.

Nimeamisvaliokunnan tehtdvana on valmistella edustajistolle
eS|tys
hallintoneuvoston jasenista,
- tarvittaessatilintarkastajista ja varatilintarkastajista,
- osuuskaupan toimielinten kokous- ja muista palkkioista ja
tilintarkastajan palkkioperusteista.

Hallintoneuvoston jasenten toimikausion kolme kalenterivuotta.
Toimikaudet on porrastettu niin, ettd vuosittain toimikausi
paattyy noin kolmasosalla hallintoneuvoston jasenia, joiden
tilalle valitaan uudet jasenet. Nimeamisvaliokunnan tulee ottaa
ehdokasasettelussaan huomioon, etta hallintoneuvoston jase-
nilld on riittava hallinnollisten ja liiketaloudellisten asioiden
tuntemus ja ettad hallintoneuvosto edustaa mahdollisimman
monipuolisesti osuuskaupan jasenistoa.
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Hallintoneuvosto

Hallintoneuvostoon kuuluu edustajiston valitsemat jasenet seka
kaksi henkiloston edustajaa. Edustajiston valitsemien jasenten
on oltava osuuskaupan jasenia. Hallintoneuvosto valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallintoneuvostossa on oltava osuuskaupan jasenistd mahdol-
lisimman tasapuolisesti edustettuna ja hallintoneuvoston jase-
nilld on oltavariittava hallinnollistenjaliiketaloudellisten asioiden
tuntemus.

Hallintoneuvosto valvoo osuuskaupan liiketoimintaa ja paatok-
sentekoa. Se vahvistaa osuuskaupan strategian seka valitsee
hallituksen ja toimitusjohtajan. Hallintoneuvosto myds paattaa
toiminnan huomattavasta supistamisesta tai laajentamisesta,
esimerkiksi uudelle toimialalle [ahtemisesta.
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Hallintoneuvosto kokoontuu vahintdan kolme kertaa vuodessa.

Hallintoneuvoston puheenjohtajalla on keskeinen rooli osuus-

kaupan hallinnossa. Puheenjohtaja
- osallistuu hallituksen kokouksiin,

- valmistelee hallituksen kanssa hallintoneuvostolle
esitettavat asiat,

- valvoo edustajiston kokousten valmistelua,

- kutsuu koolle edustajiston kokoukset hallintoneuvoston
puolesta ja avaa ne.

Useimmissa osuuskaupoissa puheenjohtaja valmistelee myo6s
toimitusjohtajan valintaa ja toimii toimitusjohtajan hallinnolli-
sena esimiehena. Lisdksi puheenjohtaja osallistuu osuuskaupan
sidosryhmatydhon.

Hallitus

Hallitus vastaa osuuskaupan operatiivisesta liiketoiminnasta ja
hallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallituksella on
yleistoimivalta, mika tarkoittaa sita, etta hallitus on kelpoinen
edustamaan osuuskauppaa kaikissa osuuskauppaa koskevissa
asioissa ja tekemaan osuuskaupassa paatoksia toimivaltansa
asettamissa rajoissa.



Hallituksessa on puheenjohtaja sekd paasdantodisesti 4-6
jasenta. Osuuskaupan toimitusjohtaja on hallituksen jasen ja
han toimii myds hallituksen puheenjohtajanal. Hallintoneuvosto
valitsee muut hallituksenjasenet. Hallituksen jdsenen toimikausi
on kalenterivuosi. Hallituksen jasenella on oltava hyva hallinnol-
listen ja liiketaloudellisten asioiden tuntemus.

Hallituksen keskeisia tehtavia ovat:

- hallinnon ja toiminnan asianmukainen jarjestdminen,

- strategiasta ja budjetista paattaminen,

- investoinneista paattdminen,

- kiinteistojen tai liiketoimintojen myymisesta paattaminen.

Lisadksi osuuskaupan hallitus paattaa jaseneksi hyvaksymisme-
nettelysté jajadseneduista. Hallitus vastaa myds siita, etta hallin-
toneuvosto saa riittavasti tietoa osuuskaupan taloudellisesta
tilasta ja toiminnasta niin ettd hallintoneuvosto voi hoitaa
valvontatehtéavansa.

Toimitusjohtaja

Useimmissa osuuskaupoissa hallintoneuvosto nimittaa toimi-
tusjohtajan. Toimitusjohtajan tehtdvana on hoitaa osuuskaupan
juoksevaa hallintoa hallituksen ja hallintoneuvoston antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohtajalle kuulu-
vissa tehtavissa hanta avustaa osuuskaupan johtoryhma tmv.

Osuuskaupan toimitusjohtaja voi toimia SOK:n hallituksessa tai
hallintoneuvostossa seka S-ryhmaan kuuluvien yhtididen halli-
tuksissa.

Vaitiolovelvollisuus

Hallituksen ja hallintoneuvoston kokouksissa kasitelldan [aht6-
kohtaisesti asioita, jotka ovat osuuskaupan liikesalaisuuksina
luottamuksellisia tai salassa pidettavia. Mikali jokin asia tai
paatds on nimenomaan tarkoitettu jaettavaksitaijulkaistavaksi,
paatetaan siita erikseen.

Edustajiston kokoukset eivat ole julkisia. Edustajiston kokouk-
sissa ei yleensa kasitelld osuuskaupan liikesalaisuuksia, koska
tavoitteena on, ettd kokouksissa kasiteltavista asioista edusta-
jiston jasenet voisivat kertoa avoimesti asiakasomistajille.
Osuuskauppa (johto) paattas tarvittaessa edustajiston kokouk-
sessa kasiteltdvien asioiden ja paatosten tiedottamisesta asia-
kasomistajille, olipa kyse osuuskaupan tai jasenten toimesta
tapahtuvasta tiedottamisesta.

'Poikkeuksen muodostavat Turun Osuuskauppa, jonka toimitusjohtaja ei voi samalla toimia
osuuskaupan hallituksen jasenena sekéd Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslag, jonka toimi-
tusjohtaja ei voi samalla toimia osuuskaupan hallituksen puheenjohtajana, vaikka han voikin
toimia hallituksen jasenena.
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lilketoimintaan
liittyvat paatokset.
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Esteellisyys

Esteellisyydella tarkoitetaan henkildon puolueettomuuden
vaarantumista yksittaisestd asiasta paatettdessa. Esteellisyys
on arvioitava jokaista yksittaista asiaa kasitellessa. Paatos on
tehty ns. virheellisessa jarjestyksessa, jos esteellinen henkild on
osallistunut asian kasittelyyn tai paatoksen tekoon jaonvirheel-
lisena patematon.

Johtoon (hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjohtaja) kuuluvaa
koskevat samat osuuskuntalain esteellisyyssdannokset.
Johtoon kuuluva ei saa osallistua hanen henkilokohtaisten ja
osuuskaupan valisten asioiden késittelyyn.

Edustajiston jasen ei saa osallistua sellaista asiaa koskevaan
danestykseen, jonka osalta han on esteellinen. Edustajistossa ei
yleensé kasitelld asioita, joissa edustajiston jasen olisi esteellinen.

Osuuskaupan toimielimiin kuuluvat henkilot osallistuvat usein
myos kunnalliseen paatdksentekoon. Kunnallisessa paatoksen-
teossa esteellisyys maaraytyy eri sdanndsten nojalla kunnan-

valtuustossa ja kunnanhallituksessa ja lautakunnissa. Osuus-
kaupanluottamushenkil® eiyleensa ole esteellinenvaltuustossa,
mutta on paasaantoisesti esteellinen kunnanhallituksessa ja
lautakunnissa, kun kéasiteltdvana/paatettdvanad on osuus-
kauppaa koskeva asia.

Vastuu tehdyista paatoksista
Osuuskaupantoimielinten jasenten tulee noudattaalainjasaan-
tojen maarayksia paatoksenteossa. Paatdksentekoon liittyy
myos vastuu, koska toimielinten jasenet voivat joutua mm.
vahingonkorvausvelvollisiksi, jos lainvastaisista tai huolimatto-
muudellatehdyista paatoksista aiheutuu vahinkoa. Edustajiston
jasenvoijoutuavahingonkorvausvastuuseen, mikali paatoksen-
teossa rikotaan osuuskuntalakia tai osuuskaupan saantoja.
Kaytannossavahingonkorvausvastuun syntyminen eiole toden-
nakoista, koska viime kadessa hallituksella ja toimitusjohtajalla
on velvollisuus jattda lain- ja sdantdjenvastaiset paatokset
toimeenpanematta.
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