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Kuva: Mikko Suuronen

AINA KESKISUOMALAISTEN

suuskaupan merkitys on aina korostunut

vaikeina aikoina. Niin myods vuonna 2022,

jota leimasivat Ukrainan sota, kiihtyva in-

flaatio ja energiakriisi. Epdvarmuus seka
huoli tulevaisuudesta ja toimeentulosta vaikutti
tavalla tai toisella meidan jokaisen arkeen. Tallaisi-
na aikoina toimintamme perusajatus ja arkeamme
ohjaavat arvot korostuvat. Meilld Keskimaalla on
ihminen aina etusijalla.

ASIAKASOMISTAJALLE
PAREMPI KUMPPANI

Asiakasomistajillemme onnistuimme olemaan
vuonna 2022 entistd parempi kumppani, joka
tuottaa taloudellista hyotya, helpottaa elamaa ja
ilahduttaa arjessa. Palvelujen kayttoon perustu-
vat rahana maksettavat edut ovat tarkeitd, mutta
viela tarkeampaa on, etta takaamme omistajal-
lemme edullisimman ostoskorin toimialueemme
jokaisella paikkakunnalla. Viime vuonna tuotteiden
sisdanostohintojen noustessa voimakkaasti teh-
tava oli haastava, mutta onnistuimme pitamaan
hintojen nousut mahdollisimman pienina ja edel-
leen parantamaan hintakilpailukykyamme kilpaili-
joihimme nahden. Osoituksena tastad markkina-
osuutemme péivittaistavarakaupassa vahvistui,
joten asiakasomistajamme selvastikin luottavat
meihin myoés vaikeina aikoina. Tuotteiden nous-
seet sisdanostohinnat auttoivat merkittavasti
niin elintarviketeollisuutta kuin maataloustuot-
tajiakin. Esimerkiksi maataloustuottajien tuot-
teistaan saamat hinnat nousivat Tilastokeskuksen
selvityksen mukaan vuonna 2022 keskimaarin 26
prosenttia, mika helpotti kustannusten voimak-
kaasta noususta karsivia maatalousyrittajia.
Edullisimman ostoskorin lisaksi onnistuimme
tuottamaan asiakasomistajillemme merkittavaa
omistajahydtya. Vuonna 2022 asiakasomistaja-
taloutemme saivat Keskimaalta ostoksistaan
rahaa takaisin keskimaéarin 266 euroa.

TYOTEKIJALLE PAREMPI TYOPAIKKA

Tyontekijoillemme, jokaiselle keskimaalaiselle, on-
nistuimme olemaan vuonna 2022 entista parempi
tyopaikka. Olemme tunnetusti vakaa ja turvallinen,
mutta meilld on annettavana paljon muutakin
hyvaa. Meilld on monenlaisia tydmahdollisuuksia,
mielenkiintoisia urapolkuja — ja meilla tyésken-
nellaan aina yhdessa, hyvinvoinnista huolehtien,
onnistumisista iloiten ja haasteellisista ajoista
selviten.

Vuoden 2022 hyvasta tuloksesta palkitsimme
tyontekijamme ylimaaraisella tulospalkkiolla, jo
aiemmin vuoden aikana maksettujen normaalien
tulospalkkioiden lisaksi. Ylimaaraista tulospalk-
kiota maksettiin yhteensa 1,1 miljoonaa euroa.

Sen piirissa olivat kaikki koko- ja osa-aikaiset
keskimaalaiset johtoryhmaa lukuun ottamatta.
Kokoaikaiselle tyontekijalle ylimaarainen tulos-
palkkio toi lisatuloja noin 600 euroa ja esimerkiksi
20 tuntia viikossa tydskennelleelle osa-aikaiselle
tyontekijalle noin 300 euroa.

Keskimaalaisten arkea helpotimme my6s hen-
kildstdetuja parantamalla. Merkittavin muutos
oli paivittaistavaroiden henkilékunta-alennuksen
tuplaaminen kolmesta kuuteen prosenttiin vuoden
2023 loppuun asti.

KAIKILLA TOIMIALOILLA VILKAS VUO0SI

Marketkaupassa myyntimme kasvoi hintojen
nousun ansiosta. Kuluttajien varovaisuus nakyi
seka paivittais- etta kayttotavarakaupassa, tosin
ilahduttava poikkeus oli Sokos-tavaratalo, jossa
myynti kasvoi muuta kauppaa voimakkaammin.
Ruoan verkkokaupassa jatkui voimakas kasvu
edelleen: liikevaihtoa kertyi 50 % edellisvuotta
enemman. Marketkaupassa suurimmat investoin-
timme kohdentuivat S-marketien konseptiuudis-
tuksiin ja laajennuksiin Savelassa, Adnekoskella ja
Laukaassa. Toimialalla jouduttiin tekemaan myos
ikavia paatoksia. Jouduimme lopettamaan rau-

takauppamme Kodin Terran pitkaan jatkuneen
tappiollisuuden seurauksena ja Hankasalmen
aseman Salen vuokrakiinteistén huonon kunnon
vuoksi.

Vuonna 2022 paasimme pitkan ajan jalkeen
takaisin normiarkeen liikkkumisen, tapaamisten ja
tapahtumien osalta, minka ansioista matkailu- ja
ravitsemiskauppamme palautui ldhelle koronaa
edeltavia vuosia. Keséan ja syksyn aikana ravinto-
loissamme rikottiin useita kuukausikohtaisia
myyntiennatyksia.

Vuoden kohokohdaksi muodostui Sataman Vii-
lun avaus kesakuussa. Viilu sai erittain hyvan vas-
taanoton niin ravintolana ja kokousten, juhlien ja
tapahtumien areenana kuin saunapaikkanakin.
Kesa-joulukuussa Viilussa kavi saunomassa
14 000 asiakasta.

ABC-toimialalle vuosi toi mukanaan uuden alue-
valtauksen sahkoautojen latauspalvelujen tuot-
tajana. Vuoden mittaan avasimme yhdeksan
ABC-latausasemaa eri puolille Keski-Suomea.

PRISMA SYNTYI SEPPALASSA

Keskimaan vuoden 2022 tapahtumallisia koho-
kohtia olivat Sokoksen 60-vuotisjuhlat lokakuus-
sa seka Prisman 50-vuotisjuhlat marraskuussa.
Prisman puoli vuosisataa oli meille erityisen juh-
lan paikka, onhan koko ketju saanut vuonna 1972
alkunsa nimenomaan meilta Seppalasta. Jo 107
vuotta toimineena asiakasomistajien palvelija-
na olemme ylpeita historiastamme. Haluamme
kuitenkin haastaa itsedmme olemaan entista
parempi keskisuomalaisten ihmisten palvelujen
jarjestaja ja puolenpitaja. Siina on meille innosta-
va haaste myos alkaneelle ja tuleville vuosille.

Kuluneesta vuodesta lampimasti kiittaen,

Antti Maatta
toimitusjohtaja, kauppaneuvos
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TAMMIKUU

- Joutsan ABC Liikennemyymalan yhteyteen
avataan sahkoautojen suurteholatausasema 14.1.

- Kauneuden erikoisliike Emotion avataan Prisma
Seppalan katon alle 27.1.

- 27.1. avataan ABC Palokkaan sahkoautojen
suurteholatausasema.

- Alkuvuoden koronarajoitusten vuoksi ei edel-
leenkaan turvauduta lomautuksiin, vaan ravin-
tolavéelle tarjotaan sulkuaikana mahdollisuus
siirtyd muihin yksikoihin téihin.

HELMIKUU

- Yokerho Bran ovia ei koronarajoitusten vuoksi
pystytd avaamaan alkuvuoden aikana lainkaan
ja lopullisesti ne sulkeutuvat vuokrasopimuksen
paattymiseen.

KESKIMAA TANAAN

KESKIMAAN

- Sale Hankasalmi suljetaan tyontekijoiden ja
asiakkaiden terveysturvallisuuden vuoksi, silla
vuokrakiinteistd on huonossa kunnossa jailman-
vaihdossa ongelmia, joita ei ole onnistuttu poista-
maan. Salenviimeinen aukiolopaiva on 18.2.

- Keskimaan ABC-latausverkosto laajenee, kun
latausasemat avataan ABC Viitasaaren, Original
Sokos Hotel Alexandran seka Seppéalan Prisman
yhteyteen.

MAALISKUU

- S-market Savelan remontti/laajennus valmis-
tuu. Keski-Suomen ainoa ymparivuorokautisesti
palveleva myymala saa kolmanneksen lisaa tilaa ja
2 000 uutta tuotetta.

- Keskimaa ostaa Korpilahden keskustasta liike-
kiinteiston, mika mahdollistaa ruokakaupan palve-
lujen kehittamisen paikkakunnalla.

HUHTIKUU

- Keskimaan ja S-Pankin pilotti, kiertava palvelu-
auto S-Biili tuo asiakasomistajuuden ja S-Pankin
palvelut pienemmille paikkakunnille. S-Biilin en-
simmainen pysahdyspaikka on 4.4. Sale Konneve-
den pihassa.

- Keskimaan hallintoneuvoston puheenjohtaja
Sami Kettunen valitaan Keskimaan edustajaksi
SOK:n hallintoneuvostoon kaudelle 2022-2024.

TOUKOKUU

- Keskimaan Prismoihin valmistuvat laadukkaisiin
retkeily- ja ulkoiluvalineisiin ja -vaatteisiin keskit-
tyvat Outdoor-osastot. Kerda ja skannaa -palvelu
laajentuu Palokan ja Seppéalan Prismoihin. Sep-
palaan on saatu myos llona-kukkakauppa, kodin-
tuotteiden shop-in-shopit Fanni K. ja Finlayson,
ovelliset kylmakalusteet seka Angry Birds -leikki-
paikka.

KESAKUU

- Odotettu ja paljon puhuttu Sataman Viilu avaa
ovensa 2.6. Startti ylittaa jopa odotukset.

- Edustajisto paattaa kokouksessaan 7.6. asiakas-
omistajille maksettavista ylijdamanpalautuksesta
ja osuusmaksun korosta. Ylijgamanpalautus on

1,5 % vuoden 2021 aikana Keskimaan toimipaikois-
sa Keskimaan S-Etukortilla tehdyista ostoista.

HEINAKUU

- S-market Laukaassa kaynnistyy uudistus- ja laa-
jennushanke. Kiinteistdon rakennetaan 350 nelidn
lisda tilaa.

- Ylijddmanpalautukset maksetaan asiakas-
omistajien S-Tileille 20.7.

ELOKUU

- llo auttaa -hyvantekevaisyyslahjoituksen turvin
onvuoden aikana autettu keskisuomalaisia nuoria
harrastamaan yhdessa, viihtymaan nuorisotilois-
sa, liikkkumaan ja kokemaan uutta kouluissa seka
saamaan apua mielenterveyden haasteisiin. Kes-
kimaan yhteistyokumppaneita ovat talla kertaa
Keski-Suomen tutoropettajaverkosto (koulut),
Keski-Suomen Liikunta ry (harrastaminen),
Nuorten Suomi ry (nuorisotyd) sekad MIELI ry:n
kautta Sekasin-chat.

SYYSKUU

- Uuraisille rakennettavan uuden paivittaistavara-
kaupan ja ABC-automaattiaseman suunnitelmat
etenevat. Suunnitelmien on tarkoitus olla valmiina,
kun kaavamuutos vahvistuu vuoden loppuun men-
nessa.

- Valtakunnallisilla S-Paallikkdpaivilla palkitaan 19
Assapaallikkda. Keskimaasta tittelin kuittaa kaksi
paallikkda, Olli Kinnunen ABC Hirvaskankaalta ja
Jukka Puhalainen Revolutionista.

- 21.9. Jyvaskylan Sokos tayttaa 60 vuotta. Sokos
on Keskimaan vanhin, edelleen alkuperaista ni-
meaan kantava toimipaikka.

- Yokerho Freetimen tiloista allekirjoitetaan
1.1.2023 alkava kolmen vuoden jatkosopimus
kahden lisdvuoden optiolla.

LOKAKUU

- Keskimaa ja Muuramen kunta kdynnistavat
vhteistyossa kaavamuutoksen, joka mahdollistaa
uuden S-marketin rakentamisen Muurameen.

- Kodin Terra padatetaan sulkea vuoden loppuun
mennessa. Taustalla ovat tuotannolliset ja talou-
delliset syyt seka yksikdn avauksesta alkaen jat-
kunut tappiollinen toiminta. Tyontekijalle tar-
jotaan toita Keskimaan muista yksikoista.

* Sale Huhtasuon muutos uuden Sale-konseptin
mukaiseksi valmistuu lokakuun viimeisella viikolla.

- Suomen parhaat viestintatyot valitseva Finnish
Comms Awards palkitsee Keskimaan ja jyvasky-
lalaisen markkinointitoimisto Aava & Bangin suun-
nitteleman Ihmisen kokoista tyoelamaa -kampan-
jan parhaana ulkoisen yritys- ja yhteisoviestinnan
tyon4, joka korostaa sisaisen tydontekijakokemuk-
sen merkitysta tyévoimapulan haasteisiin vas-
taamisessa.

- S-market Pihtiputaalla laajennetaan valikoimia
loppuvuoden aikana ja myymalan yhteyteen ra-
kennetaan toimitilat Silmaasemalle.

MARRASKUU

* Pyhdinpaivana 5.11. Keskimaan henkilostojuhlaa
paastaan viettdmaan kahden koronavuoden jal-
keen jalleen livena Paviljongissa yli 1900 juhlijan
voimin. Pikkujouluja varittda Seppalan Prisman
juhlavuoden kunniaksi 1972-teema.

- 7.11. avataan sahkoautojen suurteholatausasema
S-market JAmsan yhteyteen.

- ABC Viitasaari paivitetaan ABC-ketjun brandi-
uudistuksen mukaiseksi, niin sisa- kuin ulkoilmeen
osalta.

- Sale Konginkangas avautuu 17.11. uudessa pai-
kassa liikekiinteistossa, johon on syksyn aikana
rakennettu nykyaikaiset tilat myymalalle.

JOULUKUU

- Keskimaalaisten saama henkilokunta-alennus
paivittaistavaratuotteista nousee kuun alus-

sa kolmesta prosentista kuuteen prosenttiin.
Tupla-alennus on voimassa vuoden 2023 lop-
puun saakka. Tarkoituksena on helpottaa kes-
kimaalaisten toimeentuloa elamisen kustan-
nusten noustua voimakkaasti.

- Edustajiston syyskokouksessa 1.12. valitaan
hallintoneuvosto seuraavalle kaudelle.

- Jyvaskylan Kodin Terra sulkee ovensa 3.12. Hyllyt
on myyty tyhjiksi loppuunmyyntialennuksilla.

- Kauppakeskus Sokkarin parkkitaloon avataan
15.12. ABC-latausasema.

- Hallitus tekee paatdksen palkita keskimaalaiset
yli miljoonan euron ylimaaraisella tulospalkkiolla
kiitoksena onnistuneesta vuodesta. Palkkio kos-
kee kaikkia keskimaalaisia johtoryhmaa lukuunot-
tamatta. Se maksetaan tehtyjen tydtuntien
suhteessa.
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Kuva: Anne Kalliola

OMISTAMISELLA

Omistamisella on yritystoiminnassa suuri merkitys, silla jokainen yritys toteuttaa aina omistajiensa tahtoa ja toimii sen
mukaisesti. Keskimaan omistajia olemme me keskisuomalaiset ihmiset. Meita on niin paljon, ettemme voi kaikki olla yhta aikaa
valvomassa omistajien tahdon toteutumista. Siksi tehtavaan tarvitaan luottamushenkilita. Yhteisista asioistamme
Keskimaalla paatoksia tekevat asiakasomistajien joukosta vaaleilla valittu edustajisto seka edustajiston nimeama hallinto-
neuvosto. Osuustoimintalain ja osuuskaupan saantojen mukaisesti hallintomallissa lahimpana arjen tekemisia toimii hallitus.

JASEN ET Y1i 137 011 Keskimaan jisents

EDUSTAJISTO Toimlkoust & vuctt

21 jasenta, joista
2 henkilokunnan jasenia

HALLINTONEUVOSTO = moimikausiswotsa

1/3 erovuoroisia vuosittain

Puheenjohtajana
toimitusjohtaja + 4 jasenta
Toimikausi 1 vuosi

HALLITUS
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EDUSTAJISTO 2023

Keskimaalla on yli 135 000 asiakasomistajaa.
Asiakasomistajat paasevat joka neljas vuosi valit-
semaan Osuuskauppa Keskimaalle edustajiston,
joka edustaa koko omistajakuntaa osuuskaupan
hallinnossa. Keskimaan 50-jasenisen edustajiston
vaalit jarjestettiin lokakuussa 2021 ensimmaista
kertaa suorana henkilovaalina. Keskimaan edu-
stajiston nelivuotinen toimikausi alkoi 26.10.2021,
joten vuosi 2022 oli edustajiston ensimmainen
kokonainen tydskentelyvuosi.

Vaaleissa valituista edustajiston jasenista pohjois-
en jasenalueen edustaja Tommi Lunttila valittiin
hallintoneuvostoon vuoden 2022 alusta alkaen.

KESKIMAA TANAAN

Edustajiston syyskokouksessa 1.12.2022 hallin-
toneuvostoon valittiin Jyvaskylan jasenalueen
edustajiston jasenistd Kimmo Lenkkeri, Ari-Pek-
ka Liukkonen ja Aila Paloniemi seka etelaiselta
jasenalueelta Elina Tammivuori. 1.1.2023 alkaen
hallintoneuvostoon valittujen edustajiston jasent-
en tilalle edustajistoon nousi Jyvaskylan jase-
nalueelta varaedustajat Timo Lehtonen, Pekka
Neittaanmaki ja Pirita Wahlstedt-Niskanen seka
eteldiselta jasenalueelta Riitta Kangas.

Edustajiston tarkeimpia tehtéavia ovat hallinto-
neuvoston nimeaminen, tilinpaatdksen vahvista-
minen seka tuloksenkaytosta, muun muassayli-
jadmanpalautuksesta paattaminen. Naiden lisaksi
edustajisto toimii nakdalapaikkana osuuskaupan

Kuva: Anne Kalliola

toimintaan sekd muodostaa tarkean keskustelu-

foorumin osuuskaupan johdon ja asiakasomista-

jienvalille. Edustajisto kokoontuu vuosittain kaksi
kertaa, kevat- ja syyskokoukseen.

JASENALUE 1, ETELAINEN

Hakkinen Ari, maaseutuyrittaja, Hankasalmi
Haatyla Matleena, terveydenhoitaja, Toivakka
Jatkonen Seija, yrittdja, Jamsa

Kalmari Leena, hammashoitaja, Laukaa
Riitta Kangas, laitoshuoltaja, Jamsa
Leskinen Sari, kassamyyja, Kangasniemi
Mantyla Erkki, rikosylikonstaapeli, evp, JAmsa
Peltonen Tuula, erityisluokanopettaja, Jamsa
Raisdnen Heli, Myyja, Muurame

Salmi Ulla, perhepéaivahoitaja, Kuhmoinen
Tapiainen Tommi, kirjastonhoitaja, Jamsa
Tupala Mika, prosessinhoitaja, Joutsa

JASENALUE 2, JYVASKYLA

Aho Marianne, sairaanhoitaja, Jyvaskyla
Asikainen Aimo, ylikonstaapeli, elakelainen,
Jyvaskyla

Holmberg Nico, potilaskuljettaja, Jyvaskyla
Hurme Maria, tradenomiopiskelija, Jyvaskyla
Huuskonen Irmeli, myyja, eldkeldinen, Jyvaskyla
Jetsu Kati, varapaaluottamusmies, sairaanhoitaja,
Jyvaskyla

Kenner Ninna, ostoreskontran tiimipaallikko,
Jyvaskyla

Kuparinen Liisa, kauppatieteiden tohtori,
ICT-ammattilainen, Jyvaskyla

Kontta Joonas, kansanedustaja, YTM, Jyvaskyla
Lakka Emilia, FM, tutkija, Jyvaskyla

Lehtonen Timo, ylikonstaapeli, Jyvaskyla
Lumela Meri, rehtori, Jyvaskyla

Lyytinen Leena, varhaiskasvatuksen opettaja,
Jyvaskyla

Melville Tony, lehtori, toimittaja, Jyvaskyla
Makinen Riitta, kansanedustaja, Jyvaskyla
Neittaanmaki Pekka, Unesco-professori,
Jyvaskyla

Puolimatka Tapio, emeritusprofessori, Jyvaskyla
Savolainen Erkki, elakelainen, Jyvaskyla
SavolainenVirve, kassamyyja, Jyvaskyla
Sipinen Raija, yrittaja, Jyvaskyla

Sorsa Jenni, kokki, myyja, Jyvaskyla

Tiainen Eila, toimittaja, Jyvaskyla

Tuupainen Kauko, talousneuvos, elakelainen,
Jyvaskyla

Tynkkynen Heikki, kanttori, elakeldinen, Jyvaskyla
Uusitalo Samuel, maatalousyrittaja, Jyvaskyla
Vatanen Kari, verkostoasentaja, Jyvaskyla
Wabhlstedt-Niskanen Pirita, tutkija, lastenkirjailija,
Jyvaskyla

JASENALUE 3, POHJOINEN

Heikkinen Katri-Maija, marjatilayrittaja,
opiskelija, Multia

Kirvesmaki Siru, emanta, Karstula

Kylaniemi Aira, ravitsemistyonjohtaja, Pihtipudas

Kytolehto Satu, |&hihoitaja, Petajavesi
Nyréonen Jarmo, kunnallistekniikkatydntekija,
Saarijarvi

Penttinen Aila, myyja, Viitasaari

Penttinen Jari, opettaja, Saarijarvi

Sorri Erja, opettaja, Keuruu

Stenman-Kassi Liisa, agrologi, Uurainen
Vertainen Johanna, lahihoitaja, kaupungin-
valtuutettu, Adnekoski

Vornanen Outi, myyja, kaupunginvaltuutettu,
Viitasaari

HALLINTONEUVOSTO 2023

Hallintoneuvostoon kuuluu 21 jisent4, joistal/3
on vuosittain erovuorossa. Hallintoneuvoston teh-
tavana onvalvoa hallituksen ja toimitusjohtajan
hoitamaa osuuskaupan hallintoa ja toiminnan
tarkoituksen toteutumista parhaalla mahdollisel-
la tavalla. Hallintoneuvosto valitsee hallituksen
jasenet ja toimitusjohtajan, valmistelee edusta-
jiston kokouksessa esille tulevat asiat, antaa hal-
litukselle ohjeita laajakantoisista ja periaatteelli-
sista asioista seka vahvistaa keskeiset strategiat
ja tavoitteet.

Keskimaan edustajisto valitsi syyskokouksessa
1.12.2022 hallintoneuvoston seuraavalle kaudelle.
Hallintoneuvoston erovuoroisista valittiin uudelle
kaudelle 2023-2025 etelaiselta jasenalueelta
Mika Kyro Jamsasta, Mervi Hovikoski Jyvasky-
|asta ja pohjoiselta jasenalueelta Maria Hanho
Keuruulta. Uusina hallintoneuvoston jadsenina
aloittavat Elina Tammivuori Muuramesta ja
Ari-Pekka Liukkonen seka Aila Paloniemi
Jyvaskylasta. Osuuskauppa Keskimaan henki-
I6kunnan edustajaksi hallintoneuvostoon kaudelle
2023-2025 valittiin Keskimaan henkildkunnan
keskuudesta Prisma Keljossa tyoskenteleva
Kimmo Lenkkeri.

Osuuskauppa Keskimaan hallintoneuvoston pu-
heenjohtajana vuonna 2023 jatkaa toimitusjohtaja
Sami Kettunen Jyvaskylasta ja hallintoneuvoston
varapuheenjohtajaksi valittiin Minna Lappalainen
Kannonkoskelta.

Hanho Maria, omistajayrittaja, Keuruu
Hautamaki Hanna, maatilayrittaja, Petajavesi
Hautamaiki Riitta-Maija, osastohoitaja, Jyvaskyla
Honkanen Jorma, maatalousyrittdja, Jamsa
Hovikoski Mervi, sairaanhoitaja, Jyvaskyla
Jormakka Erkki, yrittaja, Hankasalmi

Kettunen Sami, toimitusjohtaja, Jyvaskyla -
hallintoneuvoston pj.

Kumpulainen Ritva, marketpaallikko, Viitasaari
(henkiloston edustaja)

Kyro Mika, rakennusmestari, Jamsa

Lappalainen Minna, johtaja, Kannonkoski
Lenkkeri Kimmo, myyja, Jyvaskyla

Liukkonen Ari-Pekka, olympiaurheilija, Jyvaskyla

Lunttila Tommi, yrittaja, Adnekoski

Paloniemi Aila, toimittaja, Jyvaskyla

Penttinen Henna, myyja, Adnekoski

Pernu llkka, eldkeldinen, ylihoitaja, Jyvaskyla
Pouta Petri, huoltopaallikko, Jyvaskyla
Rautiainen Timo, myyntijohtaja, Jyvaskyla
Sahindal Anna-Leena, liikuntajohtaja, Jyvaskyla
Tammivuori Elina, yrittdja, Muurame

Weijo Ahti, virallinen mittaaja, Luhanka

HALLITUS 2023

Hallituksen muodostavat toimitusjohtaja seka
nelja jasenta. Tehtavana on edistaa osuuskaupan
etua huolellisesti ja hoitaa sen asioita osuuskun-
talain, osuuskunnan saantoéjen seka edustajis-
ton ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden ja
paatosten mukaisesti. Hallitus paattaa strate-
gioista, tavoitteista ja suunnitelmista.

Joulukuussa 2022 Keskimaan hallintoneuvosto
valitsi Keskimaan hallituksen kaudelle 2022. Hal-
lituksen kokoonpanoon ei tullut muutoksia, joten
Keskimaan hallituksessa jatkavat vuonna 2023:

Lamberg Juha-Antti, professori, Jyvaskyla
Tikkanen Suvi, markkinointijohtaja, Leppavesi
Uotinen Markku, vpj, toimitusjohtaja, Jyvaskyla
Ainismaa Pekka, elinkeinopaallikkd, Jyvaskyla
Maatta Antti, pj, toimitusjohtaja, kauppaneuvos,
Muurame

Toivanen Niko, talousjohtaja — hallituksen sihteeri

KONSERNIJOHTORYHMA 2023

Keskimaan konsernijohtoryhman kokoonpanos-
sa ei tapahtunut muutoksia vuoden 2022 aikana,
joten konsernijohtoryhma jatkaa ty6taan tutulla
kokoonpanolla:

Maatta Antti, toimitusjohtaja, kauppaneuvos
Kunelius Pasi, toimialajohtaja, matkailu- ja
ravitsemiskauppa

Kyllonen Vesa, toimialajohtaja, market- ja
tavaratalokauppa

Tervanen Heikki, toimialajohtaja, liikenne-
myymala- ja polttonestekauppa

Luoma Noora, viestinta- ja markkinointijohtaja
Thusberg Kaisamaria, henkildstdjohtaja
Toivanen Niko, talousjohtaja
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Kuva: Kristiina Tammitie
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HALLINTOVAEN

JA HENKILOSTON
ON OLTAVA

Jamsalainen Mika Kyro on ollut jasenena Keski-
maan hallintoneuvostossa vuodesta 2010 lahtien.
Han korostaa, ettd osuuskaupassa seka hallinto-
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- Hallintoneuvoston rooli on enemman valvova
kuin paattava. Hallintoneuvoston jasenet valvovat,
etta Keskimaa toimii lakien, sdantdjen, ohjeiden ja

vaen etta henkiléstdn on oltava hereilla ja ajan her-
molla koko ajan. Menneet pari vuotta ovat varsin
konkreettisesti osoittaneet, ettd muutosvoimiin
on kyettava reagoimaan nopeasti, herkasti ja etu-
painotteisesti.

- Haluan valittda keskimaalaisille suuren kiitok-
sen siita, miten hienosti asiakasomistajien palve-
lut toimivat. Korona-ajan ja nykyisen maailmanti-
lanteen mukanaan tuomista epadvarmuuksista ja
uhkakuvista huolimatta asiakkaat eivat nde eivat-
kd huomaa henkiléston kokemia mutkakertoimia.
Palvelu on tasaisen hyvaa ja toimipaikat pidetaan
helposti asioitavina ja hyvassa kunnossa, Mika
Kyro kehuu.

Han painottaa, ettd osuuskaupan luottamushen-
kildiden on tunnistettava jaymmarrettava oma
roolinsa ja ne raamit, joiden sisalla kullakin por-
taalla toimitaan.

osuustoiminnallisten periaatteiden mukaisesti ja
asiat tulevat tehdyiksi tehokkaasti ja taloudelli-
sesti, omistajien edun pysyessa kirkkaana mie-
lessa.

Jokaisen tekemisen on palveltava sita ajatus-
ta, ettd tuotetaan asiakasomistajille aitoa hyotya
tuottavia etuja ja palveluja.

— Asiakashyddyn tuottamisesta annan Keski-
maalle kiitettdvan arvosanan.

Keskimaa on kantanut ansiokkaasti myos yhteis-
kuntavastuutaan, mihin velvoittaa osuuskaupan
vahva asema Keski-Suomen elinvoimaisuuden
vaalijana.

- Arkijarkea ja inhimillisyytta korostavana arvos-
tan todella paljon esimerkiksi energiatehokkuutta
parantavia ratkaisuja seka sitd, miten suuren jou-
kon ihmisia Keskimaa tyollistda henkiléstdn hyvin-
vointiin jatkuvasti panostaen.
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J7 KESKIMAA

ASIAKASOMISTAJUUS

Kuva: Eetu Ahanen

eskimaa on osuustoiminnallinen yritys, joka
on olemassa asiakasomistajiaan varten.
Jokainen Keskimaan jasen eli asiakas-
omistaja omistaa tasmalleen yhta suuren
osan osuuskaupasta, eikd muita omistajia ole.

Toimialueemme noudattelee pdaosin Keski-
Suomen maakuntarajoja, tdydennettyna Etela-
Savoon kuuluvalla Kangasniemella, ja myos
Pirkanmaahan muutama vuosi sitten liittynyt
Kuhmoinen on edelleen Keskimaan kartalla. Sen
sijaan Keski-Suomen maakuntaan kuuluva Kin-
nula on Keski-Pohjanmaan Osuuskaupan KPO:n
toimialuetta.

Omistajia Keskimaalla oli vuoden 2022 lopussa
137 011, missa kasvua oli 1112 asiakasomistajan
verran. Uusia liittyjia saimme 5065 ja poistuneita
(eronneita, osuuskauppaa vaihtaneita ja kuolleita)
oli 3953.Vuoden lopussa kaikista Keski-Suomen
kotitalouksista 84 prosenttia oli Keskimaan asia-
kasomistajatalouksia. Kunnittain tarkasteltuna
vahvinta aluettamme oli Uurainen, jossa talous-
peitto oli perati 92,8 %. Viimeisten viiden vuoden
aikana (2018-2022) joukkomme on kasvanut noin
7000 asiakasomistajalla. Pdajasenella on usein
myods yksi tai useampia rinnakkaisjasenia. Siksi
kaytossa olevien S-Etukorttien maara on huomat-
tavasti asiakasomistajamaaraa suurempi. Keski-
maan S-Etukortti oli vuoden 2022 lopussa yhteen-
sa 214708 henkilolla.

OLEMME ASIAKASOMISTAJIEN PUOLELLA

Keskimaa syntyi yli sata vuotta sitten ihmisten
arjen tarpeista ja yhdessa tekemisen voimasta,
eivatkd nama asiat ole muuttuneet vuosikym-
menien kuluessa. Keskimaasta me kaikki omista-
jat saamme monipuolisempia, ajanmukaisempia,
laadukkaampia ja edullisempia palveluita. Erityi-
sen paljon hyotya Keskimaa tuotti omistajilleen
vuonna 2022: olemme pitdneet hintojen noususta
huolimatta kiinni edullisimmasta ruokakorista ja
tarjonneet vaikeiden aikojen keskella arjen suju-
vuutta ja aitoa hyotya, tarkeita ilon hetkia unohta-
matta. Keskimaa on aina omistajiensa puolella,
auttaen heitad kohti omalle kukkarolle, terveydelle
jaymparistolle fiksua kuluttamista.

TUOTTO JAA KESKI-SUOMEEN

Keskimaahan ostoja keskittdmalla jokainen asia-
kasomistajamme voi olla varma, etta rahat jaadvat
Keski-Suomeen. Toiminnastamme syntyva tuotto
kaytetdan tdysimaaraisesti omistajiemme jaoman
maakuntamme hyodyksi, palvelujen kehittami-
seen ja keskisuomalaisen hyvinvoinnin vahvista-
miseen. Peruspilareitamme ovat asiakasomista-
jiemme tarpeisiin vastaavat laadukkaat palvelut,
pysyvasti edullinen ruokakori seka ostosten perus-
teella maksettavat rahalliset edut. Asiakasomista-
jilemme tarkeimmat palvelut, paivittaistavara-
kauppa seka ABC-automaatti, I6ytyvat Keski-
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Suomen jokaisesta kunnasta. Olemmekin asia-
kasomistajiemme kotikulmilla, asuivatpa he
missa pain maakuntaa tahansa.

Vuoden aikana toimme myos S-Pankin palve-
lut pienille paikkakunnille lAahemmaksi asiak-
kaitamme, kun kiertava palveluautomme S-Biili
aloitti sdadnndllisen liikenndinnin Keski-Suomessa.

RAHALLE VASTINETTA

Kun olet osuuskaupan omistaja, saat rahallesi
mahdollisimman paljon vastinetta. Helpotta-
malla asiakasomistajiemme arkea ja tuottamalla
taloudellista hyotya teemme omasta maakun-
nastamme meille kaikille paremman paikan elaa
—vastuullisesti ja pitkdjanteisesti. Kun paatosval-
taonitsellamme, voimme panostaa meille kes-
kisuomalaisille tarkeisiin asioihin.

Olemme jatkuvasti lisanneet kanavia, joissa
kdymme omistajiemme kanssa vuoropuhelua
palveluistamme ja eduistamme. Vuoden 2022
aikana saimme toimipaikkoihimme noin 40 000
asiakaspalautetta, toivetta ja kiitosta. Palautteet
ovat meille tarkeita toimintamme kehittamisessa
ja kannustammekin asiakasomistajiamme nii-
den aktiiviseen antamiseen, onpa kyse risuista tai
ruusuista.

Noora Luoma
viestinta- ja markkinointijohtaja
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OMISTAJAHYOTYA KERTYY
MONESTA SUUNNASTA

Vuonna 2022 Keskimaan asiakasomista-
jatalous hyotyi omistajuudestaan rahana
maksettavina etuina (Bonus, tankkaus-
bonus, maksutapaetu, ylijagamanpalautus
ja osuusmaksun korko) keskimé&arin 266
euroa. Viela suurempi merkitys oli silla, etta
yleisesta hintojen noususta huolimatta
tarjosimme omistajillemmme edelleen edul-
lisimman ostoskorin avulla mahdollisuu-
den sadstda satoja euroja vuodessa ostoja
keskittdmalla. Lisdksi asiakasomistajien
hyotypottia kerryttivat erilaiset paivit-
taistavara- ja kdyttotavarakaupan seka
ravintolaliiketoiminnan edut seka S-Pankin
maksuttomat palvelut, jotka ovat Bonuk-
sen jalkeen toiseksi merkittavin syy liittya
asiakasomistajaksemme.

RAHANA MAKSETTAVAT EDUT

° Bonus (sisaltden myos tankkausbonuk-
sen), yhteensa 24,8 miljoonaa euroa,
keskimaarin 181 euroa/asiakasomistaja.

° Maksutapaetu, vuoden kokonaissumma
0,8 miljoonaa euroa. Meilla tehdyista
ostoista 25,8 % maksettiin S-Etukortilla.

°Ylijadmanpalautus, maksetaan vuoden
2022 tuloksesta 9,6 miljoonaa euroa,
keskimaarin 70 euroa /asiakasomistaja.

o Osuusmaksun korko, vuodelta 2022
maksetaan 0,8 miljoonaa euroa,
5,8 euroa/asiakasomistaja.

PYSYVASTI EDULLINEN RUOKAKORI

o Paivittaistavarakauppojemme edullisen
hintatason ansiosta keskittavélle asiakas-
omistajalle kertyy tuntuva, jopa satojen
eurojen sadasto. Hintoja vertaillaan saman
alueen edullisimpaan kilpailijaan. S-mobii-
lin hintavertailijan avulla jokainen voi itse
seurata omien ruokaostosten hintaa ver-
rattuna kilpailijan hintoihin.

ASIAKASOMISTAJUUS

o Esimerkki: jyvaskylaldisperheen ruoka- A
ostot viimeisten 12 kuukauden ajalta ovat g

9727 euroa. S-mobiilin hintavertailijan
mukaan Prisma Seppalan hinnoilla sdastoa
on kertynyt kilpailijan vertailukelpoisiin os-
toksiin verrattuna 452 euroa. Kaikkien os-
tosten arvioitu saasto on ollut 850 euroa.

TUOTE- JA PALVELUEDUT
°Nama edut koostuvat S-Pankin
ilmaisista peruspankkipalve-
luista, S-mobiilieduista,
S-Etukortilla saatavista
asiakasomistaja-alen-
nuksista esimerkiksi
Asiakasomistajapai-
vilta seka tuote-eduista’y
vaikkapa kahviloista ja
ravintoloista.

Keskimaa asiakasomistajista yli 56 prosent-
tia oli ottanut vuoden 2022 loppuun men-
nessa osuuskaupan palvelut ja S-Pankin
vhdistavan S-mobiili-sovelluksen aktiivi-
seen kayttoonsa. Paa- jarinnakkaisjasenet
mukaan lukien 115 796 asiakastamme kaytti
S-mobiilia. Kayttajamaara kasvoi liki 10 000
vuoden takaiseen verrattuna.

S-mobiililla oli kayttajia kaikissa ikaluokissa,
mutta se on etenkin aikuisten kayttama
applikaatio. Eniten kayttajia oli 30-65+
-vuotiaissa keskisuomalaisissa. Asiakas-
omistajillemme tarjosimme vuoden aikana
valtakunnallisten mobiilietujen rinnalla
kuukausittaisia Keskimaan etuja yhteensa
xx. Etuja lunastettiin kauppojemme ja ravin-
toloidemme kassoilla vuoden aikana pitkasti
yli puoli miljoonaa. Suosituin etu oli "Valit-
semasi juusto -30 %", jonka kaytti 22 664
asiakasomistajaamme.

YLI PUOLI MILJOONAA

ARKEA HELPOTTAVASSA S-MOBIILISSA
KAIKKI NAMA PALVELUT:

* Pankki puhelimessa — mm. tilien saldot, tili-
ja korttitapahtumat, laskujen maksaminen,
rahan siirtaminen omien tilien valilla, kort-
tien turvarajojen muuttaminen, S-Lainan
hakeminen, sdastamisen ja sijoittamisen
palvelut, sahkoiset palkkalaskelmat.

* Turvallinen tunnistautuminen - toimii
sormenjaljella tai tunnusluvulla katevasti
kaikissa vahvaa tunnistautumista edellyt-
tavissa digitaalisissa palveluissa.

* Bonusostot, kuittiarkisto ja etukupongit

- Bonuksen ja muiden rahana maksettavien
etujen ajantasainen tilanne, kassa- etta
takuukuittien sdhkoinen tallennus, etu-
kuponkeja ravintoloista, kahviloista,
ABC-liikennemyymaloista seka kaupoista.

* Omat ostot - ostokset viimeisten 12
kuukauden ajalta tuoteryhmien, tuotteiden,
ostopaikkojen ja ajankohdan mukaan, per-
hejakoa kayttamalla nakyvilla kaikki saman
talouden ostokset. Terveellisempaan ja
vastuullisempaan sydmiseen kannustavat
ostosten ravintoarvot, hedelmien ja vihan-
nesten ostomaarat, kotimaisuusaste seka
hiilijalanjalki.

* Toimipaikat - kaikki S-ryhman bonustoimi-
paikat seka niiden aukioloajat ja reittiohjeet.
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S-BIILI TOI PALVELUT

Keskimaa ja S-Pankki tekivat kevaalla 2022
asiakasomistaja- ja pankkiasioiden hoitamisesta
yha helpompaa tuomalla palvelut asiakkaidensa
luokse. Kiertava palveluauto S-Biili pysakdi ensim-
maisen kerran huhtikuun alussa Konneveden Sa-
len pihaan, liikkuen sen jalkeen sdannollisesti
ympari Keski-Suomea. S-marketien ja Sale-myy-
maldiden yhteyteen S-Biili pysakoi 24 paikkakun-
nalla. Palvelupaivia oli yhdeksan kuukauden aikana
kaikkiaan 171, ja niiden aikana autoon kertyi 28
248 ajokilometria. Asiakasomistaja- ja pankki-
asioitaan kavi S-Biilissa hoitamassa vuoden
mittaan 2 757 asiakasomistajaa.

Vuonna 2022 S-Biilista kerattiin ensivaiheessa
kokemuksia Keskimaan lisaksi Osuuskauppa
PeeAssissi Pohjois-Savossa. Loppuvuonna S-Bii-
li Iahti kiertueelle myds muutamassa muussa
osuuskaupassa.

TURVALLISTA ASIOINTIA

S-Biilissa hoituvat kaikki asiakasomistaja- ja
S-Pankki-asiat — esimerkiksi asiakasomistajaksi
liittyminen, tilin ja verkkopankkitunnuksien avaa-
minen seka lainan tai kortin hakeminen, S-mobiilin
kayttdopastusta unohtamatta. Kateista S-Biilissa
ei kasitella turvallisuussyista, mutta asiakkaat
voivat tehda nostoja ja talletuksia S-kauppojen
kassoilla.

S-Biilissa asiakkaat otetaan vastaan yksi kerral-
laan auton sisalle rakennetussa toimistossa, jossa
henkilékohtaisista asioista voidaan puhua kai-
kessa rauhassa ja turvallisesti. Asiointi tapahtuu
vuoronumerojen perusteella.

HIENO HOMMA KESKIMAALTA

S-Biilin ensimmainen palvelupéiva Karstulassa
toukokuun alussa sai asiakkaat liikkeelle isolla jou-
kolla, muun muassa hakemaan pankkitunnuksia ja
tilaamaan uutta S-Etukorttia.

— Onhan se hieno asia, ettd Keskimaa toimii talla
tavalla, painvastoin kuin muut. Yleensa taalla
syrjakylilla palveluja supistetaan tai lopetetaan.

Kuva: Petri Blomqvist

Aika harvoin on tarvetta kdyda Adnekoskella, saati
Jyvaskylassa, niin onhan se hyva, etta pankki-
palvelut tuodaan meille tanne, eldkeikainen
miesasiakas sanaili.

— Hieno homma tama on Keskimaalta. Ja var-
masti on kaikilla ollut tiedossa tama paivamaara,
sen verran hyvin on S-marketin vaki infonnut
meita asiasta, toinen seniori vahvisti.

Kuva: Nina Kaverinen

13

(1,

. 8

g

S-PANKIN PALVELUPISTE
SEITSEMASSA TOIMIPAIKASSA

S-Pankista on tullut varteenotettava tayden palvelun pankki,
jonka asiakkaiden maara kasvaa vuosi vuodelta. Vuonna 2022
Keskimaa tarjosi Asiakasomistaja- ja S-Pankki-palveluja seit-
semassa asiakaspalvelupisteessa. Jyvaskylassa Asiakas-
omistajapalvelu- ja S-Pankki-piste toimi kauppakeskus Sok-
karilla ja Seppalan, Palokan ja Keljon Prismassa laajoilla auki-
oloajoilla, seka vuoronumeroperiaatteella etta ajanvarauksella.
Jyvaskylan ulkopuolella vastaavia palveluja tarjottiin Jamsan,
Keuruun ja Adnekosken S-marketien yhteydessa toimivissa,
nykyiset tietoturvavaatimukset tayttavissa pisteissa, jois-

sa palveluneuvojat olivat tavattavissa kahtena tai kolmena
paivana viikossa.

AIKA KANNATTAA VARATA ETUKATEEN

- Kannustamme asiakkaitamme varaamaan palveluneuvojal-
ta tapaamisajan etukateen verkossa, jolloin palvelua saa jonot-
tamatta. Voimme palvella ajanvarausasiakkaitamme parem-
min, koska tiedamme etukateen heidan asioinnin syynsa, onko
kyse esimerkiksi pankin vaihtamisesta tai kuolinpesaasioista.
Taman tyyppisia pankkiasioita ei hoideta hetkessa, vaan niihin
pitda varata riittavasti aikaa, kuvailee palvelupaallikko Katja
Ratilainen.

- Soitamme kaikille ajanvarausasiakkaillemme edellisena
paivana varmistaaksemme, etta asiakkaalla on tapaamiseen
tulessaan kaikki tarvittavat dokumentit mukana. Nain ei tule
turhia kdynteja, ja sdastetaan sekd meidan etta asiakkaan ai-
kaa, han jatkaa.

S-Pankki-pisteissa asiakaspalvelusta vastaa asiakasomista-
ja- ja S-Pankki-asiantuntijoista koostuva tiimi.

- Palveluneuvojamme kasittelevat tydssadan yksinomaan
asiakasomistaja- ja S-Pankki-asioita. Yha useammat asiak-
kaamme ovat keskittdneet kaikki kotitalouden raha-asiat
S-Pankkiin, mika edellyttaa palveluneuvojiltamme
syvaa asiantuntijuutta.
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HENKILOSTO

Kuva: Tero Takalo-Eskola

16

JHMISEN KOKOISTA

eilla Keskimaalla eletaan ihmisen kokois-

ta tyoelamaa yhdessa tydskennellen. Ih-

minen kohdataan aina ihmisena, omana

itsendan, asiakkaana tai tyokaverina. Kai-
kessa toiminnassamme on ihminen etusijalla, niin
strategisissa linjauksissa, kehittdmishankkeissa,
kaytanndn tekemisissa kuin arkea sanoittavissa
arvoissammekin. Pdatahtidmme ovat kaikki tyon-
tekijamme, silla ihmiset ovat voimavaramme.
Meilla ei kukaan ole pelkka koneiston osa tai kasi-
pari, vaan aito, omana itsenaan arvostettu ja kun-
nioitettu ihminen.

JOKAISELLA MAHDOLLISUUS
OSALLISTUA JA VAIKUTTAA

Jotta voimme lunastaa arvomme Sydamell3, llolla,
Sisulla jaYhdessé, niiden pitaa olla tydntekijoil-
lemme totta. Haluamme varmistaa, etta elamme
arvojemme mukaista tydelamaa ja meidan ihmi-
silla on mahdollisuus toteuttaa niita arjessamme.
Meille mahtuu koko ty6elaman kirjo, sen monipuo-
lisuus ja monimuotoisuus. Liiketoimintojemme
parissa tydskennellaan aina yhdessa ja kohdataan
eri tyoelaman vaiheissa kulkevien kesken. Sisdisen
viestinnan alustallamme jokainen keskimaalainen
on samallaviivalla ja samanarvoinen. Jokaisella on
aani ja mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.

ENTISTA PAREMPI TYOPAIKKA

Vuoden 2022 aikana panostimme entista tietoi-
semmin tydntekija- ja hakijakokemukseemme,
jotta meilld on hyva tydskennella ja joukkoomme
I6ytyy myds uusia tulijoita. Tydvoiman saatavuu-
den ja henkildstdn pysyvyyden varmistaminen on
meidan liiketoimintamme kannalta elintarkeaa.
Siksi rakennamme Keskimaata entista parem-
maksi tydpaikaksi. Vuoden aikana panostimme
muun muassa lahijohtamiseen, henkilostén
hyvinvointiin, tyon ja muun eldman yhteensovit-
tamiseen seka perehdytyksen laatuun. Etsimme
myos ratkaisuja, joilla palvelualojen vaihteleviin
asiakasvirtoihin perustuva epasaannollinen tyo
tarjoaariittavat tyétunnit ja toimeentulon omalle
vaellemme. Naihin asioihin on tarkeaa tarttua, niin
liiketoiminnan kuin ihmisten jaksamisen kannal-
ta. Haluamme, etta tyo on ihmisen kokoista ja
tyontekijat kokevat tulleensa kuulluiksi. Haluam-
me, etta kaikki keskimaalaiset kokevat tydnséa
merkitykselliseksi arvostavassa tyokulttuurissa ja
keskustelevassa ilmapiirissa.

HYVA POHJA RAKENTAA

Syksylla 2022 tehdyn tuoreimman tyoyhteisotut-
kimuksen mukaan olemme oikealla tiella, ta-
voitteenamme olla palvelualojen paras tyopaikka.
Kyseessa on vuosia kestava projekti rakentaes-
samme Keskimaata tulevaisuudessakin houkut-
televaksi tyopaikaksi, jossa osaava, sitoutunut,
aikaansaava ja hyvinvoiva henkilosto toteuttaa
asiakkaillemmme parhaan asiakaskokemuksen ja
turvaa nain Keskimaan menestyksen. Tyoelama on
suuressa murroksessa, seka toimintaymparis-

ton ettad tyontekijoiden odotusten osalta. Meillad on
kuitenkin hyva pohja, jolle rakentaa ja mahdolli-
suus parjata tassa kisassa, onhan tyotyytyvaisyy-
temme huippuluokkaa.

Kaisamaria Thusberg
henkilostdjohtaja
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“OLEMME TEHNEET VALTAVAN URAK_AN r

TYOTAPOJEN MUUTTAMISESSA SE
UUDENLAISEN, AVOIMUUDEN JA
SA

MEILLE

HALUTAAN TULLA TOIH

vuoden 2022 Assapaallikko Olli Kinnunen
ABC Hirvaskangas

Kuva: Petri Blomqvist

VALMIS SUOSITTELEMAAN
KESKIMAATA TYONANTAJANA

HENKILOSTO

Henkildston tydtyytyvaisyys kartoitetaan meilla
vuosittain laajalla kyselytutkimuksella. Syksylla
2022 tehdyssa tutkimuksessa perati 92 % keski-
maalaisista kertoi olevansa valmis suosittelemaan
Keskimaata tyonantajana. Edelliseen tydyhteiso-
eli TYT-tutkimukseen verrattuna keskimaalaiset
olivat aiempaa omistautuneempia, sitoutuneem-
pia ja suorituskykyisempia. Keskimaan vahvuuk-
siksi arvioitiin erityisesti johtamis- ja toiminta-
kulttuuri seka tydnantajakuva. Ihmisten kohtelu
koettiin reiluksi ja tasapuoliseksi. Yhteishenki,
keskimaalaisuus, vahvistui, samoin arvojemme
mukainen Sydamell3, llolla, Sisulla ja Yhdessa
tekeminen. Merkittavin parannus edellisvuo-
desta tapahtui henkiloston kuulluksi tulemisen
kokemuksessa tehtaessa heita koskevia paatok-
sia. Myos tyonkuormittavuuteen liittyvissa asiois-
sa oli hyvaa kehitysta: tydkuorman koettiin pysy-

neen kohtuullisena, eika tyo ollut liian stressaavaa.
Keskimaalaiset myos kokivat entista yksituumai-
semmalla joukolla, etta henkiloston hyvinvoinnista
huolehditaan hyvin.

TYT-kyselyyn vastasi 91,2 prosenttia henkildstos-
tamme. Edellisvuosien tapaan loistavalla tasolla
pysynyt vastausaktiivisuus lisasi tulosten luotet-
tavuutta.
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ASEMINEN OLI

| JATODELLINEN
OKEMUS. ON

ITAA NIPISTAA

STAA, ETTEI TAMA

kko6 Kaija Ryyndnen

Kuva: Taina Ristikivi

Keskimaan tyotyytyvaisyys 2018-2022
2018 71,8

2019 74,2
2020 78,2
2021 77,5
2022 78,1

TYT-indeksi kuvaa tydyhteis6tutkimuksen koko-
naistulosta. Tulos on O, jos kaikki vastaajat ovat
aarimmaisen kriittisia ja 100, jos kaikki vastaajat
ovat darimmaisen myonteisia vastatessaan kaik-
kiin indeksikysymyksiin.
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VAIHTELEVIA URA- JA

Meilld Keskimaalla ihmisilla on mahdollisuus teh-
da urapolullaan erilaisia tehtavia, eri puolilla Kes-
ki-Suomea ja kaikilla eri toimialoillamme. Joukos-
samme onkin monia pitkdn linjan keskimaalaisia,
jotka ovat tehneet t6ita useissa toimipaikois-
samme; kaupoissa, ravintoloissa ja lilkenne-
myymalodissa, asiantuntijatehtavia unohtamatta.
Toiset ovat puolestaan taysin tyytyvaisia hallites-
saan yhdesséa ja samassa paikassa omat tyoteh-
tavansa suvereenisti, ja sekin on taysin ok. Urapo-
lut ovat erilaisia ja jokaiselle yksilollisia, eika aina
tarvitse kulkea organisaatiossa yléspéain. Oikea
reitti voi olla myds tehtavien vaihtaminen tai siirty-
minen ihan eri toimialalle. Meilla tarjolla olevista
urapoluista on tehty kartta, joka auttaa hahmot-
tamaan, mita esimerkiksi myyjan pitaa oppia,
minkalaisia valmennuksia kdyda ja tehtavia hallita,
jotta on mahdollista saada vaihtelevuutta ja uusia
haasteita tyohonsa.

”KAIKKI TEHTAVANI KESKIMAASSA OVAT
OLLEET ERILAISIA, OPETTAVAISIA JA IHA-
NIA. OLEN SAANUT KULUNEIDEN VUOSIEN
AIKANA TEHDA MONENLAISTA JA EDETA
URALLANI.”

myyntipaallikkd Anne-Mari Sipinen
Prisma Palokka

AMMATTIOSAAMISEN
KEHITTAMINEN ON JATKUVAA

Oman ammattiosaamisen kehittdmiseen vaih-
toehtoja on runsain mitoin. Tydon lomassa voi
kouluttautua ammattiin tyossa oppimalla tai
suorittamalla erilaisia ammattitaitoa kehittavia
koulutuksia ja tutkintoja. Vuonna 2022 toteu-
tettiin esimerkiksi lukuisia oppisopimusryhmia.
Keskimaalaiset vahvistivat osaamistaan myos
merkonomiopinnoilla, liiketoiminnan ja ldhiesi-
henkilotydon ammattitutkinnoilla seka lukuisilla
muilla koulutuksilla ja valmennuksilla.
Keskimaalaisten ammattiosaamista vahvista-
viin koulutuksiin kaytettiin vuoden aikana valta-
va maara tyotunteja. Tydssa oppiminen on meilla

merkittava asia, koska etenkin tutkintotavoitteel-
linen koulutus on kaytannossa kokonaisuudessaan
tyOopaikalla tapahtuvaa oppisopimuskoulutusta.

NELJA TUTKINTOA KUUDESSA VUODESSA

Prisma Palokan ruokatorivastaava Paula Paavola
on suorittanut reilun kuuden Keskimaa-vuotensa
aikana nelja eri tutkintoa tyon ohessa: liiketoimin-
nan perustutkinnon (merkonomi), liiketoiminnan
erikoisammattitutkinnon (ruokamestari), lahiesi-
miestydn ammattitutkinnon ja marraskuussa
2022 paattyneen Kalamestarivalmennuksen.

—Toivon saavani suorittaa viela uuden tutkinnon
joltain aihealueelta. Kouluttautumismahdollisuus
antaa minulle intoa, tietoa ja taitoa omaan tyéhon.
Olen saanut jokaisesta tutkinnosta hurjasti oppia,
Paula kertoi Kalamestariksi valmistumisensa jal-
keen.

Jokainen esihenkild on kannustanut, tsempannut
jaollut kiinnostunut siita, miten Paulan opiskelu
sujuu.

— Se, ettad Keskimaa mahdollistaa kouluttautumi-
sen tyontekijoilleen on ihan huippu juttu. Ei ole mi-
kadan itsestaanselvyys, ettd tydonantaja mahdollis-
taa opiskelun.

"KESKIMAALLE ANNAN ISON KIITOKSEN
SIITA, ETTA OLEN SAANUT VARSIN VAPAAT
KADET TOTEUTTAA VISIOITANI JA KEHIT-
TAA TOIMINTAA. MOTIVOIVINTA TYOSSA
ON SE, KUN MENNAAN TOSI KOVAA JA ON-
NISTUTAAN YHDESSA. SIKSI KESKIMAA ON
MINUN TYONANTAJANI TULEVAISUUDES-
SAKIN.”

Vuoden 2022 Assapaéallikkdé Jukka Puhalainen
Revolution

Kuva: Petri Blomqvist

HENKILOSTO
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MONIKULTTUURISUUS

Suomen tydmarkkina on suuressa myllerryksessa,
eika Keskimaakaan ole valttynyt tydévoimapulan
mukanaan tuomilta ilmidilta. Ammattitaitoisten
tydntekijoiden saatavuuden haasteet nakyivat vuon-
na 2022 etenkin ravintoloissa ja likennemyymalodis-
sa, hankalimpien tilanteiden ajoittuessa koronarajoi-
tusten poistumisen jalkeisiin kevatkuukausiin.

Yksi ratkaisu tydvoimahaasteisiin on kansainvélinen
rekrytointi, johon myds Keskimaa on tarttunut. Hen-
kilostévuokraukseen keskittyvan Baronan kautta
meille tuli toukokuussa toihin kahdeksan ammat-
titaitoista filippiinilaista kokkia. He tydskentelivat
loppuvuoden aikana seka ravintoloissa ettd ABC-toi-
mialalla.

Rossossa jo kolme vuotta toissa ollut ensimmainen
filippiinilaiskokkimme Jayson Yco on kotiutunut
Keskimaahan ja edennyt urallaan. Hanet nimitettiin
kesalla 2022 Rosson vuoromestariksi. Jayson uskoo
pysyvansa Keskimaassa toiss, eika suunnittele aina-
kaan lahiaikoina paluuta Filippiineille.

— At Rosso we have a fantastic team and leadership.
| like being a keskimaalainen, it is really great. | feel
like I'm treated as one of Keskimaa’s own, not as an
immigrant, han kuvailee.

AMMATTILAISIA JA KOKELAITA

Monikulttuurisuuden kasvu, tydryhman kansainvalis-
tyminen ja tydkielen vaihtuminen suomesta englan-
niksi tulivat entista pysyvammaksi osaksi arkea myds
Trattoria Aukiossa. Kevaalla tiimi sai vahvistusta
maahanmuuttajien koulutuksen kautta kokkikoke-
laista Gambiasta, Espanjasta ja Venajalta seka kovan
tason ammattilaisen Filippiinien lisaksi Yhdysvallois-
ta.

— Tartumme kaikkiin meille téihin haluaviin hyviin
tyyppeihin,ammattitaidon tasosta riippumatta. Se
edellyttaa entista yksilollisempaa ja suunnitelmalli-
sempaa perehdyttamista ja ohjaamista, totesi ravin-
tolapaallikkoé Katri Ruohonen.

MUKANA AVOIN TYOELAMA -HANKKEESSA

Lahdimme vuoden aikana mukaan my6s Avoin
tydelama -hankkeeseen, jossa kartoitetaan kiintiopa-
kolaisten, etupdassa sotaa paenneiden ukrainalais-
ten, osaamista, lisataan heidan tydelamavalmiuk-
siaan ja kartoitetaan yritysten edellytyksia tyollistaa
pakolaistaustaisia henkiloita.

Kuva: Kristiina Tammitie

HENKILOSTO

Meilla Keskimaalla tyohyvinvoinnin pitaa olla osa toi-
mintakulttuuria. Samalla tavalla kuin liiketoimintaa
johdetaan, on myds johdettava ja mitattava tyohyvin-
vointia, tiiviissd yhteistyossa liiketoimintojen, hen-
kiléstétoimintojen omien asiantuntijoiden seka
tyoterveyshuollon kanssa.

Tyohyvinvointia tukevia ja edistavia menetelmia
meilla on kaytdssa runsaasti, esimerkiksi laaja tyoter-
veyshuolto, hyvat mielen hyvinvoinnin palvelut, S-
ergolahettilastoiminta, liikkunta- ja hyvinvointiedut,
muokatun tyon toimintamalli, huolikeskustelut seka
johdon ja paallikdiden valmennukset.

- Vahva strateginen tekeminen tydhyvinvoinnin
eteen on merkittava lisa pakettiimme. Irralliset tem-
put eivat toimi, tarvitaan kaikkien liiketoimintojemmme
lapi kulkevaa yhtenaista toimintatapaa. Haluamme
olla edellakavijoita tyohyvinvoinnin saralla, tyohyvin-
vointipaallikkod Satu Ylitalo linjaa.

SUUNNITELMALLISTA TEKEMISTA

Vuoden 2022 aikana tyohyvinvoinnin ja tyokyky-
johtamisen iso teemamme oli siirtya reagoinnista
ennakointiin: lahdimme tekemaan yha ennakoivam-
paa ja systemaattisempaa tyota henkiloston hyvin-
voinnin eteen, painottaen varhaista tukea ja avointa
keskustelua vaikeistakin aiheista, suunnitelmallisesti
ja konkreettisina toimina. Tyokykyjohtamiseen val-
misteltiin myos mittaristoa, joka antaa faktaa siita,
missa keskimaalaisten tydhyvinvoinnissa mennaan.
- Emme jaa odottamaan sairauslomalappuja tyon-
tekijoiltdmme, vaan haluamme l6ytada yha parempia
tyokaluja ennakoivaan tekemiseen, jotta tilanne ei
paady sairastumiseen. Tyota voidaan useimmiten
muokata kunkin omaan tilanteeseen sopivaksi niin,
ettei kukaan mene henkisesti tai fyysisesti rikki.

TUKI- JA LIKUNTAELINHAASTEIDEN
TAKLAUSTA

Vuonna 2022 keskityttiin tuki- ja liikuntaelinsairauk-
sien ehkaisyyn ja hoitoon, silla ne ovat meilla yleisin
sairastumisen ja sairauslomien syy. Tuki- ja lilkun-
taelinhaasteita oli TULES-tyb6pajoissa taklaamassa
moniammattilliset ja kaikki organisaatiotasot katta-
va porukka. Iso merkitys on myds toimipaikkoihimme
tyontekijoiden parista nimetyilla aktiivisilla ja koulu-
tetuilla S-ergolahettilailla, jotka tekevat henkiloston
tuki- ja liikuntaelinten hyvinvoinnin eteen arvokasta
tyota arjessa.

- Pidan silmat auki koko ajan. Ohjaan ja seuraan,
etta nostotekniikat ovat oikeita, eika yriteta siirtaa
lilan painavia tavaroita kerralla. On tarkeaa jokaisen

TYOHYVINVOINNIN JOHTAMISESSA
REAGOINNISTA ENNAKOINTIIN

ymmartaa, etta iasta ja voimavaroista riijppumatta

vaarin tekemalla voi saada omaan kroppaan paljon

vahinkoa aikaiseksi, ABC Hirvaskankaan ergolahet-
tilas lisakki Hicham korosti.

ESIHENKILOILLE LAAJA
HYVINVOINTIOHJELMA

Vuoden 2022 aikana kaynnistimme laajan esihen-
kildiden hyvinvoinnin ja osaamisen kehittamiseen
tahtaavan ohjelman. Panostamme lahijohtamiseen
ja esihenkildihin kokonaisvaltaisesti, huomioiden
terveys, tydkyky, osaaminen ja itsetuntemus. Par-
haan tyontekijakokemuksen kannalta laadukas
lahijohtaminen ja esihenkildtydon onnistuminen ovat
ensiarvoisen tarkeita. Jokainen keskimaalainen
ansaitsee hyvaa johtamista.

Vuoden 2023 kevaaseen jatkuva esihenkildiden
hyvinvointivalmennus sisaltdd muun muassa kehon
kuntoindeksin mittauksen valmennuksen alussa ja
lopussa, hyvinvoinnin ja tydkyvyn tilannearvion seka
lahivalmennustapaamisia, joiden sisaltd vaihtelee
sen mukaan, mihin ryhmaan kukin on oman tilan-

teensa arvioinut parhaiten sopivaksi. Viitasaaren
S-marketin paallikko Ritva Kumpulainen kertoo saa-
neensa valmennuksesta paljon hyvaa.

- Me kaikki tiedamme, miten tarkeaa on syoda
hyvin, nukkua riittavasti ja liikkua oikein, mutta usein
me sydamellamme tyota tekevat Keskimaan esi-
henkil6t emme aseta itsedamme ja hyvinvointiamme
etusijalle. Siksi on ollut hyvin silmia avaavaa olla
mukana valmennuksessa, jossa keskitytdan meidan
hyvinvointiin, ei arvostellen ja syyllistaen, vaan ar-
mollisesti, kannustaen ja ilon kautta. Olen saanut
valmennuksesta paljon uutta virtaa, valtavasti apua
jaksamiseen ja uusia sydanystavia.

Osa ohjelmaa on Syty ja sytyta -lahijohtamisen val-
mennus, joka polkaistiin kdyntiin 2022 syksylla.

- Siina keskitytdan ihmisten johtamiseen,
kohtaamiseen ja motivointiin. Olen itse toiminut
Keskimaassa esihenkildtehtavissa 15 vuotta. Tana ai-
kana johtaminen on muuttunut todella paljon, viime
vuosinayha enemman tyoryhman jasenet yksildina
huomioivaksi. On enemman kuin paikallaan, etta
johtamistaitojamme paivitetaan ja vahvistetaan,
Ritva arvioi.
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Kuva: Kristiina Tammitie
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PEREHDYTYKSESSA IHAN HYVA EI RIITA

Meilla Keskimaalla on jo parin vuoden ajan tehty toita
laadukkaamman ja yhtendisemman perehdytyksen
eteen. Perehdyttaminen on muuttunut vuosi vuodel-
ta paremmaksi, mutta kehitettavaa on edelleen, silla
ihan hyva eiriita.

- Tavoitteena on ollut yhtenaistaa perehdytysta
ja kehittaa toimintamalli, jolla taataan jokaiselle
tyontekijalle samanlaiset mahdollisuudet hyvaan
perehdytykseen, HR-asiantuntija Anna Taivalmaki
kuvailee.

HENKILOSTOEDUT

Keskimaalaisilla on superhyvat henkilostoedut, jotka ”TULLESSANI TALOON OLIN DORUKAN
ovat vuosi vuodelta tuntuvampia ja monipuolisempia: .
- e NUORIN JA MINUA JANNITTI TOSI PALJON.
- Keskimaan omista marketeista paivittaistavaras- s
ta alennus, joka nostettiin joulukuun 2022 alussa "ASTAANOTTD 0|.| N“N HWA JA KAN'

Kuva: Kristiina Tammitie

Han onalut mukana parempa perehdytysta i AN e 4y W voimassa vuoden 3053 lopaun saake - °" NUSTAVA, ETTA MIETIN VOIKO TAMA OLLA
vassa tyoryhmassa, jossa ovat edustettuina kaikki e e v 13 - - . R BTN . we e
Keskimaan toimialat. i ' ' - ! ' Wl ':*":':‘i':':f:‘tﬁ‘ TOTTAKAAN. EIKA MISSAAN MUUALLA

— Monialaisessa osuuskaupassa perehdytyksen
pitaa olla huolella mietittya. Annamme perehdyttajille
kaiken tuen, tiedon ja materiaalin, jota he tarvitsevat.
Haluamme tuottaa onnistuneita tydontekijdkokemuk-
sia ja tunnetta siita, ettd meilla tyontekija on osa yhta
isoa porukkaa ja etta jokainen otetaan vastaan sa-
malla huolenpidolla ja [ammalla.

Kaikki Keskimaalle uutena tulevat tyontekijat paa-
sevat keskitettyyn perehdytykseen, jossa kdaydaan
lapi muun muassa yhteisia pelisaantdja seka vah-
vistetaan uuden keskimaalaisen tydelama- ja asia-
kaspalvelutaitoja. Toinen osa perehdytysta tapahtuu
tyontekijdn omassa yksikossa.

— Otamme perehdytyksessa huomioon yksilélliset
tarpeet ja seuraamme oppimisen ja osaamisen kart-
tumista. Pidamme myds valikeskusteluita, joiden
kautta huomataan ajoissa asiat, joissa tarvitaan viela
syventymista tai oppimista.

Annan mukaan vuoden 2022 aikana oli havaittavissa
yleinen ajattelutavan muutos.

— Meilld on heratty siihen, etta perehdyttamisella
on todella iso merkitys tydssa parjaamisen lisaksi
tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Kaikissa toi-
mipaikoissamme ollaan entista valmiimpia ja haluk-
kaampia panostamaan laadukkaaseen perehdytyk-
seen.

KESATYONTEKIJAT TYKKAAVAT

Perehdytyksen merkitys on suuri myos kesatyonteki-
joiden vastaanottamisessa. Kesalla 2022 meilla
tydskenteliyli tuhat kesatydntekijaa, joista lahes
600 oli varsinaisia kesatyodntekijoita ja 489 Tutustu
tydelamaan ja tienaa -kesaharjoittelijoita. Olemme
mukana vastuullinen kesaduuni ~-kampanjassa, jossa
selvitetdan aina kesan jalkeen kyselytutkimuksella,
mitd mieltd nuoret ovat kesatyostaan olleet.

- Tutkimus antoi kesaltad 2022 viitteita siita, etta
olemme Keskimaalla onnistuneet muihin kaupan alan
yrityksiin verrattuna paremmin herattelemaan aja-
tusta siita, etta kesatyo voisi olla myds tulevaisuuden
ammatti, Anna kertoo.

* Muista S-ryhman kaupoista kautta maan Bonuksen
lisdksi ostoetua 3-25 % osuuskaupasta ja tuotteesta
riippuen. Tuntuvia etuja myos bonusyhteistyokump-
paneilta.

* S-ryhman kaikissa ravintoloissa ruoka- ja
juomatuoteryhmaan kuuluvat tuotteet -25 %.

» Sokos Hotelleissa alennuksia majoituksesta,
esimerkiksi -35 tai -45 % paivan hinnasta.

* S-Pankista erilaisia alennuksia, mm. rahasto-
merkinndista ja asuntolainoista. S-Tililla hen-
kilokuntakorko.

 Kaikki keskimaalaiset ovat pysyvan tulospalkit-
semisen piirissa. Tulospalkkaa voi ansaita jopa euron
per tehty tyotunti.

 Mikali vuositulos sen sallii, henkilékunnalle mak-
setaan lisdksi ylimaarainen tulospalkkio. Vuodelta
2022 ylimaaraista tulospalkkiota maksettiin yli mil-
joona euroa.

» Selkeasti lain edellytyksia kattavammat tyéter-
veyspalvelut, sisdltden esimerkiksi mielenter-
veyspalvelut.

» ePassilla 200 euron tuki liikuntaan, hyvinvointiin ja
kulttuuriin seka 30 euroa tyéjalkineiden hankintaan.

‘Vapaa-ajalla Pohjola Vakuutuksen laaja tapahtuma-
vakuutus ilman euro- tai aikamaaraista rajaa.

VOI TALLA ALALLA SAADA NAIN KATTAVIA
HENKILOKUNTAETUUKSIA.”

parturi-kampaaja Jenna Kananen
Parturi-kampaamo Seppala
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HENKILOKUNTAA LIKEVAIHTO

1384 43 925.1

kehitys 4,3 %
PAIVITTAISTAVARAKAUPPA KAYTTOTAVARAKAUPPA PAIVITTAISTAVARAVERKKOKAUPPA

kehitys 4,8 % kehitys 0,2 % kehitys 56,6% /
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Kuva: Petri Blomqvist

WESTARIN KEITTION

o Ay INTOLAKATU

EDULLISIMMASTA

arket- ja tavaratalokaupassa vuosi 2022 oli

poikkeuksellinen ja tapahtumarikas. Koro-

natilanne toi edelleen omat haasteensa

niin meille kuin asiakkaillemmekin, ja alku-
vuoden aikana pandemian rinnalle nousi Venajan
hyokkayssodan mukanaan tuomat ilmiot. Sodan
vaikutukset nakyivat ulkomaisten tuotteiden toi-
mitusketjujen katkeamisena, pidentymisené ja
uudelleenjarjestelyina seka kustannusten ja kulut-
tajahintojen voimakkaana nousuna.

Koko ruokaketjun ja asiakkaiden arjen talla ta-
voin haastavaa tilannetta emme ole aiemmin vas-
taavalla tavalla kokeneet. Elintarvikkeiden hinnat
nousivat vuoden aikana noin 9 prosenttia, mika
osaltaan heikensi kotitalouksien ostovoimaa. Yha
useammassa keskisuomalaiskodissa jouduttiin
miettimaan ruokaan kaytettavan rahan riittavyyt-
ta ja tekemaan valintoja entista suunnitelmalli-
semmin. Ostoksissa painottuivat edullisemmat
oma merkki -tuotteet sekd pienemmat pakkaus-
koot. Nahtavissa oli myos kasvisten ja hedelmien
vahentyminen ostoskorissa. Myynti ohjautui
aiempaa selkedmmin Prismoihin seka suuriin
S-marketeihin.

B RUOKAKORISTA

VAKUUTTAVA HINNOITTELU TOI LISAA
MARKKINAOSUUTTA

Hintojen nousu nakyi tietysti myos meilld, mutta
pidimme tiukasti kiinni edullisimman ostoskorin
lupauksestamme. Kustannustehokkuutemme
merkitys korostui entisestaan, ja pystyimmekin
varmistamaan asiakasomistajillemmme edullisen
hintatason ja kaikille kukkaroille sopivia vaihtoeh-
toja kattavat laajat valikoimat.

Paivittaistavarakaupan liikevaihtormme kasvoi
4,8 prosenttia, kaupan kdydessa koko vuoden ajan
paremmin kuin markkinassa keskimaarin. Enna-
koimme markkinaosuutemme vahvistuneen sel-
vasti, mika kertoo, ettd olemme onnistuneet va-
kuuttamaan keskisuomalaiset hinnoittelullamme
ja palvelutarjonnallamme.

SOKOKSELLA HYVA VUOSI

Kayttotavarakaupassa ostovoiman heikentyminen
seka kuluttajien varovaisuus ja aiempaa tarvelah-
tdéisempihankintojen tekeminen olivat selvasti
nahtavissa. Asiakkaat hyddynsivat aiempaa ak-
tiivisemmmin hintaetua tuovia kampanjoita, kuten
3+1-paivia, Asiakasomistajapaivia seka Black
Week -paivia.

Erityisen ilahduttavaa oli Sokos-tavaratalon nou-
su perati kuuden prosentin myynnin kasvuun
asiakkaiden palattua koronavuosien jalkeen Jy-
vaskylan keskustaan. Kokonaisuutena kayt-
tétavarakauppa kasvoi vain 0,2 prosenttia edel-
lisvuodesta, , mihin vaikutti erityisesti Kodin
Terran negatiiviset kehitysluvut. Joulukuun
alussa paadyttiin lopulta siihen, etta avaukses-
taan lahtien tappiollisen Kodin Terran ovet
suljettiin viimeisen kerran.

Kustannusten noususta huolimatta jatkoimme
kauppapalvelujemme kehittamista. Toteutimme
vuoden mittaan useita myymalauudistuksia,
toimme toimipaikkoihimme uusia palveluja ja
kehitimme tuotevalikoimiamme. Ruoan verkko-
kaupassa paadyttiin jopa kovia odotuksiamme
suurempaan kasvuun.

Vesa Kyllonen
market- ja tavaratalokaupan toimialajohtaja
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KASVAA VAUHDILLA

Vuoden 2022 aikana Keskimaa tarjosi ruoan verkko-
kauppapalveluja 14 toimipaikassa: Seppéalan, Keljon
ja Palokan Prismoissa, Mestarin Herkussa seka Jam-
san, Keuruun, Laukaan, Muuramen, Saarijarven,
Tikkakosken, Vaajalan, Viitasaaren ja Adnekosken
S-marketeissa. Lisdksi S-kaupat-verkkokauppa otet-
tiin elokuussa 2022 kayttoon Toivakan Salessa.

- Toivakassa vastaamme ruoan verkkokaupalla
kunnallisen kotihoidon tarpeisiin. Vanhuksen omassa
kodissa asumista auttavan kotihoitajan ei tarvitse
enaa kayttaa asiakkaalle varattua aikaa kaupassa
kdaymiseen, vaan han voi keskittyd vanhuksen luona
olemiseen. Palvelun kayttoon kouluttamamme ko-
tihoitajat tekevat ruokatilaukset vanhusten kanssa
yvhdessa. Toki kaikki muutkin toivakkalaiset voivat
kayttaa palvelua, verkkokaupan kehityspaallikko
Marko Hoffrén kuvailee.

86 865 TYOTUNTIA

Keskimaan ruoan verkkokaupan myynti kasvoi edel-
lisvuoden kymmenesta miljoonasta eurosta 15 mil-
joonaan euroon.

- Kunnianhimoiseen myyntitavoitteeseemme paa-
simme jo ennen joulua, ennatyksellisen vilkkaan jou-
luviikon ansiosta. Palvelun kysynta kasvoi jatkuvasti,
niin juhlapyhien alla kuin arjen keskellakin.

Eniten verkkokauppa-asiakkaita oli Prismoilla, jois-
ta Seppéalan Prisma sailytti selkedn ykkospaikkansa
jopayli 800 viikkotilauksellaan. Seuraaksi sijoittui
Mestarin Herkku, ennen suosituimpia S-marketeja.
Jamsan, Vaajalan, Laukaan ja Adnekosken myyma-
|6issa tilausten maara oli vilkkaimpina viikkoina yli
200. Tilausten kerailyssa tehtiin vuoden 2022 aikana
Keskimaassa 86 865 tyotuntia.

PALVELU KASVAA JA KEHITTYY

Ruoan verkkokaupan kehittamista jatkettiin niin ti-
lauksen tekemisen ja noutamisen kuin myymalassa
tapahtuvan kerailyn osalta. Myymalo6issa tilausten
maaraa seurataan tarkasti ja tilausikkunoita avataan
tarvittaessa lisda noutolokerikkojen mahdollistamis-
sa puitteissa.

- Kasvuvauhdista kertoo hyvin se, ettd vuoden 2021
lopulla JAmsan S-marketiin valmistui uusi verkko-
kaupan noutopiste omalla sisddnkaynnilla, jo kevaalla
2022 tilaan piti lisata noutolokeroita ja jalleen olisi
pienta laajennuksen tarvetta, Marko Hoffrén kertoo.

Vuoden 2023 alkupuolella verkkokaupan uudet nou-
topisteet otetaan kayttédn Laukaan ja Adnekosken
S-marketeissa seka Seppalan Prismassa, jossa muu-
tos mahdollistaa tilausmaarien kaksinkertaistamisen.

MARKETKAUPPA

Kuva: Tuukka Mielonen
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Kuva: Jani Rutanen

PRISMA-TARINA ALKOI SEPPALASTA

Vuonna 2022 Prisma-ketjussa vietettiin 50-vuotis-
juhlavuotta, silla Suomen ensimmainen Prisma avat-
tiin Jyvaskylan Seppalaan syksylla 1972.

- Se oli todella suuri ja ihmeellinen asia Keski-
Suomelle. Prisma on kasvanut ja muotoutunut asiak-
kaidemme rinnalla tahan paivaan. Moni asiakas onkin
ollut mukana koko taipaleemme ajan, kiittaa prisma-
johtaja Joonas Heiskanen.

Seppalan Prisman merkitys keskisuomalaisille tuli
hienosti esiin juhlavuoden aikana entisilta tydonteki-
joilta ja asiakkaita kerattyjen tarinoiden kautta. Muis-
tot ovat naurattaneet, ilahduttaneet ja hammastyt-
taneet — monenlaista on mahtunut 50-vuotiaan kau-
pan ja sen asiakkaiden arkeen. Muistelut I6ytyvat
keskimaa.fi/prisma50 -verkkosivuiltamme. Synty-
mapaivia juhlittiin asiakasomistajapaivien, tarjous-
ten ja erilaisen ohjelman merkeissa marraskuussa.

YLI 3 MILJOONAA MAKSAVAA ASIAKASTA

Seppéalan Prisma on ollut avauksestaan lahtien kaikil-
la mittareilla mitaten Keskimaan suurin toimipaikka,
jossa asioi nykyisin reilut 3 miljoonaa maksavaa asia-
kasta vuosittain. Vuoden 2022 lopussa Suomen van-
himmassa Prismassa tydskenteli kampaamo mu-
kaan lukien 263 tyontekijaa, joista vuoden aikana
aloittaneita oli 61.

HELPPOA ASIOINTIA JA
HALVIMPIA HINTOJA

Jyvaskylan kolmen Prisman merkitys Keskimaan
asiakasomistajille korostui vuonna 2022 ostamisen
ohjautuessa aiempaa enemman suuriin kauppoihin.

—-Vuosioli kokonaisuudessaan seka kaupallisesti
etta tuloksellisesti hyva, kiteyttaa Keljon ja Palokan
Prismojen johtaja Tommi Viitanen.

Prismajohtajat korostavat, etta Prismojen tarkeim-
mista elementeistd, asioinnin helppoudesta ja hinta-
kilpailukyvysta pidetaan kiinni edelleen.

- Paivittaistavarakaupan hintajohtajuuden varmis-
taminen on kaiken tekemisemme keskiossa, Tommi
Viitanen ja Joonas Heiskanen lupaavat.

Jyvaskylan Prismojen uudistukset 2022:

 Kaikissa Prismoissa uudistettiin lemmikkiosastot,
kauneuden maailma sai upean fresh-upin ja taysin
uudet, retkeilyyn ja ulkoiluun keskittyvat
Outdoor-osastot valmistuivat.

Seppalan Prismassa toteutettiin kayttétavaraosas-
ton 450 nelidn laajennus: ketjun laajimman valikoi-
man kattavan Outdoor-osaston lisdksi mm. kukka-
kauppa llona, Finlayson- ja FanniK-konseptit seka
Angry Birds -leikkipaikka. Vuoden alussa valmistui
Prisma Seppalan parturi-kampaamon laajennus ja
samoihin aikoihin avattiin kauneuden erikoisliike
Emotion. Huhti-toukokuussa Seppéalan Prisman
energiatehokkuutta parannettiin ovitetuilla kylma-
kalusteilla. Valaistus uudistetaan vuoden 2023 aika-
na.

* Keraa ja skannaa -palvelu laajentui Palokan ja Sep-
palan Prismoihin. Keljon Prismassa palvelu on ollut
kaytossa jo pari vuotta.

* Keljon Prisman kassa-alue uudistettiin.
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KASVUN _
KARJESSA

Keskimaan S-marketille vuosi 2022 oli
myynnillisesti hyva, vaikka volyymit eli kilot,
litrat ja kappaleet hieman laskivat.

- Hintojen nousun takia myynti kuitenkin
kasvoi lahes kuusi prosenttia, jonka arvio-
imme olevan selvasti markkinan kehitysta
reippaampaa. Erityisesti vuoden jalkimmai-
sella puoliskolla hintojen merkitys korostui
ja asiakkaat luottivat hintatasoomme,
ryhmapaallikkd Jarno Minkkinen selvittaa.

Parhaimpiin kasvulukuihin ylsivat Jyvasky-
lan uuden Kankaan asuinalueen kupeeseen
vuonna 2021 avattu S-market Tourula seka
Jyvaskylan ainut ympari vuorokauden palve-
leva kauppa S-market Savela, jonka laajennus
valmistui maaliskuussa. Kolmen karkeen ylsi
myos S-market Hankasalmi, mihin vaikut-
ti Hankasalmen aseman Salen sulkeminen
helmikuussa.

- lloitsimme onnistumisista myods Tikka-
kosken ja Viitasaaren S-marketeissa, joissa
myynnit sailyivat hyvalla tasolla kilpailijoiden
toteuttamista kehittdmistoimista huolimat-
ta. Tama kuvaa mainiosti asiakasomista-
jiemme vahvaa sitoutumista meihin.

UUTTA BUUSTIA ESILLEPANOIHIN JA
AJANKOHTAISUUKSIIN

S-marketien yhtena painopisteena oli tavoit-
teellinen myynnin johtaminen.

- Se ndkyy asiakkaille entistd houkuttele-
vampina esillepanoina erityisesti hyllyn-
paadyissa, mutta myds kampanjatuotteet,
uutuudet ja ajankohtaiset tuotteet saivat

uutta buustia. Henkil6stomme on osoittanut
hienoa sitoutumista uusien toimintamallien
toimeenpanoon, ja tista saavat asiakkaam-
me nauttia, Jarno Minkkinen toteaa.

S-marketien henkilostolle vuosi oli vaativa.

— Sairauspoissaolojen maara pysyi korkealla
koko vuoden, mutta tyontekijoiden hienolla
joustamiselle saimme myos poikkeustilan-
teet hoidettua, ryhmapaallikko kiittaa.

S-marketien uudistukset 2022:

- S-market Savelan konseptiuudistus/laa-
jennus valmistui maaliskuussa. Keskimaan
suurimpiin ja vilkkaimpiin S-marketeihin
kuuluvassa myymalassa ahtaus vaihtui
avaruuteen. Uudistus toi mukanaan asioin-
nin helppoutta seka laajemmmat valikoimat
lahes jokaisessa tuoteryhmassa.

- S-market Adnekoski uudistui pasosil-
taan joulukauppaan, tosin viimeisten osien
valmistuminen ajoittuu vuoden 2023 alku-
puolelle. Myymalailme raikastettiin uuden
S-market-konseptin mukaiseksi, ovelliset
kylmakalusteet paransivat merkittavasti
myymalan energiatehokkuutta ja verkko-
kauppaostoksien noudolle rakennettiin omat
tilat. Uudistuksen yhteydessd myymalan
yhteyteen saatiin kaksi uutta vuokralaista,
Kotipizza ja Silmadasema.

* Laukaan S-marketin konseptiuudis-
tus saatiin vihdoin kayntiin. Myymalaan
tehdaan 350 nelion laajennusosa, jossa
painopisteena on taustatilojen ja toimin-

nallisuuden parantaminen. Kalustusta
kadannetaan 90 astetta, jolloin myos kassat,
maitokaappi ja Ruokatori vaihtavat paikkaa.
Muutos toteutetaan maaliskuuhun 2023
mennessa.

* Kolme vuotta kestanyt S-marketien uu-
distusurakka saadaan paatokseen vuoden
2023 alkupuolella. Viimeisena Keskimaan
25 S-marketista uuden konsepti-ilmeen saa
S-market Viitasaari. Muutoksen valmistelu
aloitettiin vuoden 2022 lopulla.

TEHDAAN ASIAKKAILLE
PARASTA KAUPPAA

Joulun alla ilmestyneessa Keskimaalaisessa
(Keskimaan oma henkilostolehti) pureudut-
tiin siihen, mita kaupan tyossa hyva perus-
tekeminen pitaa sisallaan ja miten fokus py-
syy oikeissa asioissa.

Jamsan S-marketissa tydoskentelevat Jaana
Mantere, Aija Kankaanpaa ja Hanna
Kurjonen kiteyttivat oman kauppansa
tarkeimmat tekemiset kolmeen asiaan:

* Pidetdan kiinni yhdessa laadituista
pelisdannoista. Kun jokainen tekee omaan
vuoroonsa kuuluvat tyotehtavat, se riittaa.

- Keskitytdan niihin asioihin, jotka ovat asiak-
kaalle tarkeimpia. Muistetaan etta kaikki
mita tehdaan, tehdaan asiakkaita eika it-
seamme varten. Varmistetaan asiakkail-
lemme iloiset kohtaamiset ja sujuva arki.

MARKETKAUPPA

Kuva: Kristiina Tammitie

- Huomioidaan myos tyokaverit — terveh-
ditaan, kiitetaan, kysytaan kuulumisia ja
annetaan kriittinenkin palaute natisti ja
rakentavasti. lloitaan yhdessa onnistumisista
jatehdaan porukalla parasta kauppaa.

Keskimaan Sale-myymaloille vuosi 2022 oli
vaihteleva.

- Hankasalmen asemalla sijainneen Salen
sulkeminen vaikutti kokonaismyyntiin 4,4
prosenttia, mutta muut toimipaikat suoriu-
tuivat sekd myynnin kehityksen etta tulok-
senteon ndakoékulmasta hienosti, kertoo
ryhmapaallikké Outi Terho.

SISAILMAONGELMAT KOITUIVAT
KOHTALOKSI

Hankasalmen aseman Sale jouduttiin sulke-
maan helmikuussa rakennuksen huonon
kunnon vuoksi. Keskimaa toimivuokralaisena
vanhassa ja suojellussa kiinteistdss4, jonka
pitkdan jatkuneet ilmanvaihdon ongelmat
vaikuttivat henkilékunnan ja asiakkaiden ter-
veysturvallisuuteen. Keskimaa teki edellisten
vuosien aikana useita korjaustoimenpiteita
ongelmien korjaamiseksi kaupan tiloissa,
mutta niilla ei ollut toivottua vaikutusta. Taa-
jamasta kartoitettiin myés mahdollisuudet
siirtda Sale uuteen paikkaan, mutta sopivaa
myymalatilaa ei ollut tarjolla, eika uudisra-
kentaminen ollut kannattavuuden nakokul-
masta mahdollista.

—Sale Hankasalmen henkildkunnalle tarjot-
tiin toita vahintaan entisin ehdoin Keskimaan
muista kaupan toimipaikoista, ja he kaikki
ovat jatkaneet tydskentelya meilla, Outi Terho
toteaa.

SALE KONNEVESI YKKOSENA

Saleista parhaisiin kasvulukuihin ylsi Sale
Keltinmaki, jossa tehtiin kattava uudistus
edellisen vuoden lopussa. Kauppa kavi ta-
vanomaista suotuisammin myos Huhtasuon,
Kivijarven ja Konginkankaan myymaldissa.
Keskimaan suurimman Salen tavoitellun
ykkostilan on vakiinnuttanut itselleen Sale
Konnevesi, jonka vuosimyynti on kasvanut
muutaman vuoden aikanayli viiteen miljoo-
naan euroon.

VAIHTELEVA VUOSI

Sale-myymalodiden uudistukset 2022:

* Sale Huhtasuo uudistettiin lokakuussa
ketjun uuden konsepti-ilmeen mukaiseksi.
Samalla uusittiin kalustusta ja valikoimia
paivitettiin vastaamaan entista paremmin
asiakkaiden tarpeita. Loppuvuoden aikana
asiakasmaarat lahtivat selvaan nousuun.

* Keskimaan vanhimmassa, vuodesta 1944
lahtien osuuskauppakaytossa olleessa
kiinteistossa toiminut Konginkankaan Sale
siirtyi uuteen paikkaan marraskuussa. Kayt-
totarkoitukseen sopiva liiketila 16ytyi ldhei-
sesta liikekeskuksesta. Muuton yhteydessa
paivitettiin valikoimia ja myymalan ener-
giatehokkuus nousi uudelle tasolle nykyai-
kaisten kylméakalusteiden ansiosta.

25

*Vuoden loppuun mennessa konseptiuudis-
tus oli toteutettu seitsemassa Keskimaan
Salessa (vuosina 2020-2021 Toivakka,
Multia, Konnevesi, Keltinmaki ja Haapa-
maki). Alkaneelle vuodelle on suunnitteilla
Sale Saynatsalon uudistus.

Kuva: Kristiina Tammitie
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Kuva: Kristiina Tammitie

GROCERANT NAKYY
USEISSA MYYMALOISSA

Grocerant on maailmalta Suomeen levinnyt ilmio,
joka tuo ravintolatasoisen ruoan ruokakauppoihin.
Tuoreista raaka-aineista paikan paalla valmistettu-
jen take away -ruokien tarjonta laajeni viime vuonna
Keskimaan myymaloissa vauhdikkaasti. Ultratuoreet
omat tuotteet kavivat myos hyvin kaupaksi. Mestarin
Herkussa kaupan ja ravintolan rajapinnan katoami-
nen on nakynyt jo pitkaan. Tarjolla on omassa keit-
tiossa valmistettua ruokaa monipuolisesti, valipalois-
talampimiin aterioihin.

Viime vuonna Mestarin Herkun grocerant-tarjonta
laajentui entisestddn. Myymalan sisalla sijaitsevalta
uudelta Ravintolakadulta loytyvat ravintolatasoiset
salaatit ja herkulliset pizzat. Ravintolakadun buffe-
tista ostettavasta lasagnesta on tullut jo suorastaan
klassikko.

OMALLA RESEPTIIKALLA,
PAIKAN PAALLA TEHTYA

- Mestarin Keittion lasagnea ja muitakin valmis-
ruokia, esimerkiksi naudanpaistikastiketta ja rulla-
kebabia, toimitetaan myds Prismoihin, sekd Ruoka-
toreille etta valmiiksi pakattuna, Omasta keittidosta
-tarralla ja Valmis-tuotemerkilla varustettuna,
tuotekehityspaallikko Petri Kilpelainen kuvailee.

- Meidan omaan reseptiikkaan perustuvia lammi-
tysvalmiita aterioita ja etenkin paikan paalla taytet-
tyja ja paistettuja pizzoja tehdaan myos useissa
S-marketeissa. Pizzan lisaksi taytetyt patongit ovat
olleet hyvin suosittuja, han jatkaa.

SAVELA S-MARKETIEN KARJESSA

S-marketeista grocerant-edelldkavija on Savelan
S-market, jossa uutta tuotteistusta on otettu
ennakkoluulottomasti kokeiluun ja myyntiin. Savelan
S-marketin Ruokatorilta myydaankin valmisruokaa jo
saman verran kuin keskikokoisessa Prismassa. Save-
lan erikoisuus on oma laadukas burgeri paikallisen
leipomon sampylalla.

Valikoimaa kehitetaan edelleen, asiakkaiden toivei-
ta kuunnellen.

—Testaillaan ja maistatellaan eri makuja, kuunnel-
laan palautteita ja kehitetaan tuotteita hyvin
asiakaslahtoisesti, Petri Kilpeldinen kuvailee.

MARKETKAUPPA

KARKISIJOILLA

KAUPPAKESKUSVERTAILUSSA

Keskimaa on viime vuosina panostanut voimakkaasti
Jyvaskylan ydinkeskustan palvelujen parantamiseen.
Sokkarista on rakentunut 30 liikkeen kauppakeskus,
jonka lippulaivana toimivat Sokos-tavaratalo seka
Keski-Suomen ainoa Rétisseurs-kilvella varustettu
ruokakauppa Mestarin Herkku.

YLI 3 MILJOONAA MAKSAVAA ASIAKASTA

—Vuosi 2022 oli Sokkarilla ja Sokoksella hyvin
positiivisviritteinen. Jyvaskylan keskustan vetovoima
houkutteli, ja asiakkaat |0ysivat hiljaisempien koro-
navuosien jalkeen jalleen tiensa palvelujemme pariin.
Sokkarin kirkastunut ilme ja laaja palveluvalikoima
sai paljon kiitosta asiakkailta, toteaa Sokos- ja kaup-
pakeskusjohtaja Una Hirvilammi.

Kauppakeskuksen asiakasmaarat olivat kasvussa
koko vuoden. Kokonaisuudessaan Sokkarilla asioi
4,5 miljoonaa asiakasta, missa kasvua edelliseen
vuoteen oli 15,9 prosenttia.

- Sokkarin vuokralaisten tyytyvaisyys toimintaan sai
joulukuussa tunnusta valtakunnallisessa kauppa-
keskusvertailussa, jossa sijoituimme toiseksi suo-
sitteluhalukkuutta kuvaavan NPS-luvun seka koko-
naistyytyvaisyyden mittareilla. Karkitasolle nouse-
minen on meille todella iso asia, jonka eteen olemme
tehneet paljon toita viime vuosina.

YLI 3 MILJOONAA MAKSAVAA ASIAKASTA

Sokos-tavaratalossa vietettiin juhlavuotta, kun ketju
taytti 70 vuotta ja Sokos Jyvaskyla 60 vuotta. Juhla-
vuosi huipentui syksylla vietettyyn synttariviikkoon,
jonka kohokohtana oli asiakasilta henkilokunnan
muotinaytoksen, musiikin ja tanssiesityksen kera.

- Elamysten luominen asiakkaille arjessa ja erilai-
sissa tapahtumissa oli ehdottomasti vuoden 2022
parasta antia.

Asiakaspalveluun panostaminen ja monikanavaisen
palvelun kehittaminen jatkuu tana vuonna.

- Asiakkaat haluavat kokea palveluelamyksen osa-
na ostokokemustaan. Palvelun kehittamisen kautta
olemme onnistuneet tassa entista paremmin. Par-
haat vinkit ja ideat tuotteiden kayttoon ja yhdiste-
lyyn ovat palvelumme kulmakivia. Haluamme myyda
asiakkaille mielihyvaa, Una Hirvilammi kiteyttaa.

Taloustutkimuksen Brandien arvostus 2022-tut-
kimuksessa laadukkuus ja tunnettuus luotettavana
kotimaisena toimijana nostivat Sokoksen Suomen
arvostetuimmaksi vaateliikkeeksi.
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Kuva: Tommi Sassi

Kuva: Kristiina Tammitie

Vuonna 2009 avatun Jyvaskylan Kodin Terran tari-
na paattyi joulukuun 2022 alussa. Rautakauppa oli
koko elinkaarensa ajan tappiollinen. Kannattavuutta
yritettiin parantaa viimeisten viiden vuoden aika-

na eri keinoin, mutta toimenpiteet eivat tuottaneet
toivottua tulosta.

Kodin Terra katoaa Suomen kartalta kokonaan, silla
ketjun yksikot Kuopiossa, Hameenlinnassa, Porissa
ja Kokkolassa siirtyivat Prisma Rauta -brandin alle
kevaalla 2022 ja Rovaniemen Kodin Terra suljetaan
alkuvuodesta 2023. Jo aiemmin vuosina 2014-2019
eri puolilla Suomea on lopetettu viisi Kodin Terraa.

Jyvaskylan Kodin Terrassa oli 34 vakituisessa tyosuh-
teessa olevaa tyontekijaa, joille tarjottiin Keskimaan
muista toimipaikoista. Heista 6 otti tarjotun tyopai-
kan vastaan. Kodin Terran tunnetuimpiin kasvoihin
kuulunut Jari Nevalainen on tehnyt jo useamman
vuoden ajan tyovuoroja myos Sokoksella, jonka
miesten pukeutumisen osastosta tuli hanen uusi
hanen kotipesansa.

—-Jos on itse kyvykas ja halukas, osuuskauppa tar-
joaa aina mahdollisuuksia. Kun yksi ovi sulkeutuu,
toinen avautuu, Jari kuvaili yli 20 vuoden kokemuk-
sella.

Han arvioi, ettad paatos ei ollut helppo Keskimaan
johdollekaan.

- Kaikki kivet on varmasti kddnnetty ennen kuin
tahan ratkaisuun on paadytty. Raskas asia tama on
varmasti kaikille. Meille onkin koko ajan viestitetty,
etta henkilokunnasta ei lopettaminen ole missaan
tapauksessa kiinni.
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HENKILOKUNTAA LIKEVAIHTO
kehitys 34,4 %
RAVITSEMISKAUPPA MATKAILUKAUPPA

232 12,5

kehitys 37,1 % kehitys 29,8 %
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Kuva: Erkka Lyytikka

HOTELLIT JA RAVINTOLAT
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SYVAKYYKYSTA

atkailu- ja ravitsemiskaupallemme vuosi

2022 oli jopa kahta edellisvuottakin kak-

sijakoisempi. Kolmas koronavuosi alkoi

hyvin mollivoittoisissa tunnelmissa, kun
ravintolaliiketoimintaan kohdistettiin nousevien
tartuntamaarien myota jalleen toiminta- ja auki-
olorajoituksia. Koronapassin olimme ottaneet
kayttoon kaikissa ravintoloissamme jo pikkujoulu-
kauden keskella joulukuun alussa. Uuteen vuoteen
lahdettiin rajoituksilla, jotka sulkivat ravintolat
kello 20, loppiaiseen ajoittuneen tiukennuksen
jalkeen jo kello 18. Rajoitusten myo6ta siirsimme
jalleen kymmenia ravintolatyontekijéitdmme vali-
aikaisesti kauppoihin ja ABC Liikenneasemille toi-
hin, emmekéa edelleenkaan turvautuneet lomau-
tuksiin ravintolatoiminnan hiljentymisesta huoli-
matta.

UUTEEN NOUSUUN KORONARAJOITUSTEN
POISTUTTUA

Tautiaallon helpottaessa viranomaisrajoituksia
ryhdyttiin asteittain purkamaan. Syvakyykysta
nousu kohti normaalia saatiin kdyntiin rajoitusten
poistuttua 1.3.2022. Ravintolakauppa alkoi kevaan
edetessa pikkuhiljaa vilkastua ja asiakkaat palata
palvelujemme pariin. Elpyminen alkoi toden teolla

vapun tienoilla. Kesdkuukaudet olivat jopa enna-
tysvilkkaita seka ravintoloissamme etta hotelleis-
samme, hyvan kehityksen jatkuessa syksyn edet-
essa javuoden huipentuessa pikkujoulusesonkiin.
Kesan ja syksyn aikana ravintoloissamme rikot-
tiin useita kuukausikohtaisia myyntiennatyksia,
kun pitkdn tauon jalkeen asiakkaamme paasivat
jalleen vapaasti syomaan, viihtymaan ja juhlimaan.

UUSI PAIKKA TAPAHTUMILLE

Vuoden kohokohdaksi muodostui Sataman Viilun
avaus kesdkuun alussa. Erittain hyvan vastaanoton
saaneen saunaravintolan myynnin taso ylitti kaik-
ki ennakko-odotukset. Kuten jo suunnitteluvai-
heessa ennakoimme, Sataman Viilu taytti palve-
luissamme olleen selkedn aukon. Meilld on nyt
ainutlaatuinen yritys- ja yksityistilaisuuksien, il-
lanviettojen ja juhlien tapahtumapaikka 100-200
hengelle sijainnilla, jolle ei vertaista Jyvaskylasta
|6ydy. Erityisen hyvaan tulokseen sekd myynnilli-
sesti ettd asiakkaidemme tyytyvaisyydelld mitat-
tunaylsivat myds Buffa & Presso Seppalan Pris-
man yhteydessa seka Revolution ja Freetime
Jyvaskylan kdvelykadun varrella. Hotelleissa nakyi
seka vilkas vapaa-ajan matkustus kesdkuukausi-
na etta syksyllad nopeasti lisdantynyt tyomatkus-

ENNATYSMYYNTEIHIN

tus. Jyvaskylan runsas tapahtumasyksy vaikutti
osaltaan positiivisesti hotellien kayttdasteisiin.

TYOTYYTYVAISYYS KASVOI

Erityisen kiitoksen ansaitsevat sitoutuneet am-
mattilaisemme, jotka ovat sopeutuneet vaihtele-
viin tyoolosuhteisiinsa ammattimaisella asenteel-
la. Kaikki tyontekijamme paasivat alkuvuoden jal-
keen palaamaan omiin toimipaikkoihinsa ja kiih-
dyttamaan toiminnan nopealla tahdilla tayteen
vauhtiin. Yhdessa tekemalla onnistuttiin nosta-
maan palvelumme tutulle tasolleen ja huolehti-
maan hyvista asiakaskokemuksista. Ravintoloiden
ja hotellien henkilokunnan tyotyytyvaisyydesta
kertovassa tydyhteisdtutkimuksessa saimme
kokonaisarvosanan, joka on hieman Keskimaan
yleistasoa korkeampi ja selvasti parempi kuin
vuotta aiemmin. Paluu normaaliin on tuntunut
hyvalta meista kaikista.

Pasi Kunelius
matkailu- ja ravitsemiskaupan toimialajohtaja
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Keskimaan uudessa Sataman Viilussa yhdistyvat pai-
kallisista raaka-aineista tehtya mutkatonta ruokaa
tarjoava ravintola, modernilla tekniikalla varustetut
kokous- ja juhlatilat seka kolmen saunan ainutlaa-
tuinen saunamaailma - kaikki yhteen paketoituna
paikassa, jossa keskisuomalainen jarvimaisema ja
urbaani kaupunkiymparisto kohtaavat toisensa.
Viilu on maisemiensa ohella monella muullakin taval-
la keskisuomalaisuuden ilmentyma: saunamaailma
on luotu yhteistydossa muuramelaisen Harvian kans-
sa jarakennuksen mantypuiset hirret ovat [ahtoisin
Honkarakenteen tehtaalta Karstulasta. Ravintolassa
kaytetaan puolestaan mahdollisimman paljon lahi-
tuottajilta hankittuja raaka-aineita, kuten jarvikalaa,
lihaa, juustoja ja juureksia.

- Asiakkaidemme palvelusta huolehtii upea tyoryh-
mamme, johon olemme onnistuneet kokoamaan yh-
teen alan parasta osaamista ja hienoja persoonia,

jotka tekevat tyotailolla ja sydamella. Osa heista
siirtyi Viiluun Keskimaan muista ravintoloista, mutta
monet ovat my0Os uusia keskimaalaisia, joita houkutti
paasta mukaan tekemaan Jyvaskylaan ainutlaatuista
ravintolapalvelut, saunomisen ja juhlatilat yhdistavaa
kokonaisuutta, ravintolapaallikko Jaska Lahti kuvai-
lee.

JUHLAN PAIKKA

Ensimmaiset kuukaudet sujuivat Sataman Viilussa
paremmin kuin ennakkoon osattiin odottaa. Viilu on
herattanyt paljon mielenkiintoa seka ennen avaus-
taan etté sen jalkeen.

- Pikkujoulukauden osalta varauskirjat tayttyivat
pitkalle jo ennen kuin olimme olleet paivaakaan
avoinna, ja kesan ohella marras-joulukuu olikin erit-
tain vilkasta aikaa. Ylakerran juhlatiloissamme on

VIILU TAYTTYI SAUNOJISTA,
JUHLIJOISTA JA RUOKAILIJOISTA

vietetty pikkujoulujen lisaksi lukematon maara eri-
laisia yritysten ja yhteis6jen kokouksia ja muita ti-
laisuuksia seka perhejuhlia, kuten kaste-, rippi- ja
valmistujaisjuhlia, merkkipaivia, haita ja muistoti-
laisuuksia. Meilla on ollut lisaksi muutama yksityis-
tilaisuus, johon asiakas on varannut koko talon kayt-
tdéonsa, Jaska Lahti kuvailee.

SAUNA-ASIAKKAITA 14 000

Sataman Viilun ravintolassa tarjoillaan aitoja maku-
jarennolla otteella, laadusta tinkimatta ja sesongit
huomioiden, aamupalasta lounaaseen jaillalliseen.
Hinnoittelu on pidetty kukkaroystavallisen, jotta
kynnys astua sisdan pysyy matalana kaikille.

Sataman Viilun saunamaailmassa itsedan kavi hem-

mottelemassa kesa-joulukuussa 14 000 asiakasta,
eli keskimaarin 2 000 henkil6d kuukaudessa.

HOTELLIT JA RAVINTOLAT

- Olemme saaneet paivittain lampidvista saunois-
tamme vilvoittelualueineen asiakkailtamme kiitosten
ja kehujen lisaksi hyvia kehittdmisehdotuksia, joiden
perusteella olemme muokanneet saunakokemusta
yha toimivammaksi ja elamyksellisemmaksi, Jaska
Lahti kertoo.

Kuva: Taina Ristikivi
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SUOMEN SUURIN

Seppalan Prisman yhteydessa toimivat Keskimaan
ravintolat (Buffa, Presso ja Hesburger) muodosta-
vat Suomen suurimman Prisma-ravintolamaail-
man. Ketjun ykkospaikka on kuulunut Seppalalle
nykyisen Prisman avauksesta lahtien, eika vuosi
2022 muuttanut sijoitusta. Yksinomaan Seppalan
Buffassa ruokaili 550-1 000 asiakasta paivittain.

MONTA VALTTIA

- Alkuvuoden aikana olimme koronarajoitusten
vuoksi avoinna supistetusti. Kun rajoitukset pois-
tuivat, myynti- ja asiakasmaaramme alkoivat no-
peasti nousta. Huhti-toukokuu olivat todella vilk-
kaita, mutta siita vauhtiviela kiihtyi kesan mit-
taan, eika koulujen alkaminenkaan hidastanut
tahtia. Kuukausikohtaisia ennatyksia tehtiin myos
joulukuussa, Seppéalan Buffan ja Presson ravin-
tolapaallikkd Tomi Turunen kuvailee.

Tomi arvelee ravintolamaailman vetovoiman syn-
tyvan useiden seikkojen yhteisvaikutuksesta.

— Meille on helppo tulla ilman erityista valmistau-
tumista, niin tyopaivan lomassa arkisin kuin koko
perheen voimin viikonloppuna. Toiseksi panos-
tamme todella paljon ruoan monipuolisuuteen ja
laatuun, terveellisyys- ja ymparistonakokulmia
unohtamatta. Henkilokuntamme on ammatti-
ylpeaa, joten keittiostamme tuodaan tarjolle vain
laadukasta ja maukasta ruokaa. Lisdksi hinnat
ovat monipuoliseen tarjoomaan nadhden edullisia
jaravintolan siisteyteen kiinnitetaan paljon huo-
miota.

Kevaalla ravintolamaailmassa oli tydvoimapulaa,
mutta tilanne kohentui vuoden edetessa uusien
tyontekijoiden rekrytoinnilla seka osuuskaupan
muissa ravintoloissa tydskentelevien tyontekijoi-
den avustuksella.

- Kaikki tydvuorot olemme tarjonneet lisatunte-
ja haluaville keskimaalaisille ravintolaosaaijille.
Henkiloston lilkkuvuuden lisdantymisen ansiosta
olemme pystyneet pitamaan asiakastyytyvaisyy-
den hyvalla tasolla kasvaneista asiakas- ja myynti-
luvuista huolimatta.

Kuva: Erkka Lyytikka

HOTELLIT JA RAVINTOLAT

FREETIME JATKAA,

Jyvaskylan legendaarisen yokerhon Freetimen
tiloista allekirjoitettiin syyskuussa vuosia 2023-
2025 koskeva jatkosopimus kahden lisdvuoden
optiolla. Keskimaan ravintolatarjontaa hyvin
taydentava Freetime on ollut hyvassa iskussa jo
kauan henkildkunnan viihtyvyyden, asiakastyy-
tyvaisyyden ja tuloksen osalta. Toimivaksi osoit-
tautuneella konseptilla jatketaan myos tulevina
vuosina.

Freetime on ollut kiintea osa Jyvaskylan
yoelamaa elokuusta 1989 lahtien.

- Meilla on todella tiivis kanta-asiakasporukka,
joten jalleenndkemisen riemu oli molemminpuo-
linen. Kylla olivat asiakkaat iloisia, kun paasivat
taas omaan olohuoneeseensa, Freetimessa pit-
kdan tyoskennelleet Eeva Nyman ja Toni Pitkanen
kuvailivat pitkdn sulkuajan paatyttya.

Sen sijaan yokerho Bran ovet sulkeutuivat lopulli-
sesti vuokrasopimuksen paatyttya. Koronarajoi-
tusten vuoksi Bra ei ehtinyt olla vuoden 2023 aika-
na avoinna lainkaan.

Bra toimi Jyvaskylan Kauppalaisseuran sdation
omistamissa tiloissa. Vuokranantaja ilmoitti jo
hyvissa ajoin, ettei vuokrasopimusta tulla jatka-
maan sopimuskauden paattymisen jalkeen kiin-
teiston muille vuokralaisille aiheutuvien danihait-
tojen vuoksi.

PAVILJONGIN RAVINTOLATOIMINTA
KILPAILIJALLE

Sopimuksen paattyminen toi muutoksia myos
Jyvaskylan Messut Oy:n operoimassa messu- ja
tapahtumakeskus Paviljongissa, jossa Keskimaa
ehti toimia ravintoloitsijana vuodesta 1998 |4h-
tien. Keskimaan viimeiseksi jaanyt sopimuskausi
paattyi kesdkuun 2022 lopussa. Tarjouskilpailun
perusteella messuyhtio valitsi ravintolapalvelujen
tuottajaksi toisen toimijan.

Paviljonki Ravintoloiden 17 tyontekijalle tarjottiin
toitd Keskimaan muista ravintoloista. Yhta hen-
kil6a lukuun ottamatta kaikki jatkoivat osuuskau-
pan palveluksessa, muun muassa Sataman Viilus-
sa.

- Yhteistydmme Jyvaskylan Messujen ravintola-
toiminnan osalta paattyy hyvassa hengessa. Int-
resseissamme on jatkossakin kehittda messu- ja
tapahtumatoimintaa Jyvaskylassa, olemmehan
osaomistaja Jyvaskylan Messut Oy:sséa ja Solo
Sokos Hotel Paviljonki sijaitsee aivan Paviljongin
valittdmassa laheisyydessé, Keskimaan toimitus-
johtaja Antti Maatta totesi.

Kuva: Erkka Lyytikka
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Matkailu- ja ravitsemistoimialallamme siirryttiin vuonna
2022 keskitettyyn tyovuorosuunnitteluun, muutamista ra-
vintoloista syksylla aloittaen ja koko toimialaa koskevaan uu-
teen kaytantoon vuoden vaihteessa siirtyen.

Keskitetyn tydvuorosuunnittelun tavoitteena on tarjota toi-
meentulo osuuskaupasta kaikille toimialalla tyoskenteleville
keskimaalaisille liikuttamalla heita systemaattisesti, enna-
koidusti ja suunnitelmallisesti ravintoloiden ja hotellien valil-
|a. Toiveissa on, etta vuokratydn kayttda voidaan vahentaa tai
lopettaa se jopa kokonaan uuden toimintamallin ansiosta.
Kun tyovuorolistat tehdaan keskitetysti, lisatoita haluaville
tarjoutuu mahdollisuus parempaan palkkaan sekd monipuo-
lisempaan ja vaihtelevampaan tydhon. Tyéskentely oman ko-
tiyksikon lisdksi yhdessa tai useammassa toimipaikassa pe-
rustuu aina vapaaehtoisuuteen. Syksylla 2022 tehdyn kyselyn
perusteella matkailu- ja ravitsemiskaupan parissa tyosken-
televista osa-aikaisista keskimaalaisista joka viides on halu-
kas tekemaan vuoroja omaa kotipesaa laajemmin Keskimaan
sisalla. Monet ammattilaisemme ovat toki tdhankin asti
tehneet vuoroja molemmissa hotelleissa tai useammassa

ravintolassa, mutta keskitetyn tydvuorosuunnittelun kautta
toimintamalli selkeytyy ja rohkaisee yha useampaa vahvista-
maan osaamistaan ja tienaamaan enemman.

OMAN TYON MERKITYS KASVAA

Keskimaan matkailu- ja ravitsemiskaupan vt. paaluottamus-
mies Tarja Peltola ndkee keskitetyssa tyovuorosuunnittelus-
sa paljon hyvaa.

- Kokemuksia on saatu vasta lyhyelt3 ajalta, mutta en ole
ainakaan vield kuullut mitdan moitteita asiasta, joka turvaa
ihmisten toimeentuloa. Tietysti on hyva, ettd saadaan entista
paremmin ohjattua tarjolla oleva ty6 omalle henkilostoélle ja
niille, jotka lisatunteja haluavat. On tarkeaa, etta tyénteki-
joiden toiveita kuunnellaan ja ne pyritddn mahdollisuuksien
rajoissa toteuttamaan, Tarja kommentoi.

Han on itse tehnytyli 30 vuotta kestadneen tarjoilijauransa
aikana toita Keskimaan lukuisissa ravintoloissa, 1990-luvulla
legendaarisesta Jyvashovista aloittaen. ABC-toimialaltakin
on kokemusta kertynyt, samoin marketkaupasta korona-

ajalta.Vuonna 2022 Tarjan kotipesa vaihtui Jalo kitchen &
loungesta Sataman Viiluun.

— Minulla on kuitenkin tydvuorolistalla edelleen merkitty
vuoroja myods Jaloon, koska en halunnut jattaa ihania asiak-
kaita ja ihania tyokavereita. Ja tuohon useammassa paikas-
sa tyoskentely myds vaihtelua ja virkistysta. En ole valmis
jaamaan laakereilleni lepdamaan, vaan teen jatkossakin mie-
lellani vuoroja useammassa toimipaikassa.

Tarja Peltola muistuttaa, etta henkiloston ketteran kierrat-
tamisen myota paranee myds asiakaspalvelu, kun vuorojen
tekijat voidaan ohjata niihin paikkoihin, joissa tyévoimaa
eniten tarvitaan.

—-Tyo tuntuu merkitykselliselta, kun tietda olevansa tarpeel-
linen. On kiva paasta auttamaan sinne, missa tydkaverit apua
eniten tarvitsevat, han korostaa.

Kuva: Kristiina Tammitie

Kuva: Keskimaa
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OKOS HOTELLIT

Keskimaan hotelleissa, Original Sokos Hotel
Alexandrassa seka Solo Sokos Hotel Paviljongissa,
vuosi 2022 sujui odotuksia paremmin.

—Vuosi lahti kddntymaan positiivisen puolelle odo-
tettua aikaisemmin kevaalla. Kesa oli erittain hyva ja
loppuvuosi jatkui samoissa merkeissa. Patoutunut
kysynta alkoi purkautua niin ty6- kuin vapaa-ajan
matkustuksen osalta ja toteutuneiden tapahtu-
mien runsaus siivitti majoituspalvelujen tarvetta,

Jyvaskylan Sokos Hotellien johtaja Hannu Nirkkonen

tiivistaa.

Han antaa tyoryhmilleen tayden tunnustuksen
venymisesta ja joustamisesta kysyntaan vastaami-
sessa.

32

ASIAKKAITAAN

— Koottiin hienosti rivit kevaalla, kun myynti alkoi
vilkastua. Yhdesséa teke-
malla ja tyokaveria auttamalla saatiin puurtamisen
vuosi 2022 kauniisti pakettiin.

Hotelleissa mitataan saanndllisesti konseptin to-
teutumista Secret Visitor -tutkimuksilla.

—Tassa tutkimuksessa olimme osuuskauppojen
paras. Alexandra nousi original-hotellien ykkoseksi
ja Paviljonki oli kakkosena solo-hotellien sarjassa.
Tama kertoo palvelun laadusta, palvelukulttuurin
toimivuudesta ja yleensakin siita, etta hotelleis-
samme asiakas kokee henkildkuntamme ansiosta
aitoja onnen hetkia. Mehan oleme maaritelleet teh-
tavaksemme asiakkaidemme onnellistamisen,
Hannu muistuttaa.
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HENKILOKUNTAA

257

LIIKENTEEN ENERGIA

129,2

kehitys 32,2%

MUUT LHKENTEEN PALVELUT

kehitys 16,4 %

ABC

LIKEVAIHTO

165,0

kehitys 27,6 %
LIIKENNEMYYMALASISAKAUPPA

kehitys 12,5 %

34



J7 KESKIMAA

Kuvat: Jani Rutanen

ahden tummasavyisen pandemiavuoden jal-
keen kevaalla 2022 meilla Keskimaan liiken-
nekaupassa alkoi uuden normaalin aikakau-
Si.
Liikevaihto kasvoi koko ABC-toimialallamme 4,3 %
prosenttia. Ravintola- ja marketkaupassa ihmisten
liikkumisen lisdantyminen niin tyo- kuin vapaa-
ajan matkustuksessa nakyi ABC Liikennemyyma-
[dissamme, joiden myynti ja asiakasmaarat kas-
voivat tuntuvasti.

Vilkastuneesta kaupankaynnista huolimatta tu-
loksen tekeminen oli edelleen haasteellista. Sii-
hen vaikutti muun muassa ravintolakustannusten
nousu selkeasti kuluttajahintoja voimakkaammin.
Omat vaikutuksensa energiaintensiivisen alamme
tuloksellisuuteen toi myds sahkon hinta.

POLTTONESTEASEMIEN RINNALLE
ABC-LATAUSASEMIA

Polttonestepalvelujen osalta verkostossa ei ta-
pahtunut vuoden aikana muutoksia. Polttones-
teiden myynnin kasvuun vaikutti kasvaneiden
asiakasmaarien lisaksi maailmanmarkkinahinto-
jenvoimakas nousu kaikkien aikojen ennatykseen.
Liikennepolttonesteet saavuttivat Tilastokeskuk-
sen mukaan hintahuippunsa kesalla. Bensiinin

ABC 35

hinta oli kesdkuussa 57 % ja diesel 64 % kalliimpaa
kuin vuosi aiemmin. Tallainen tilanne ei ole sen
enempaa kuluttajan kuin myyjankaan kannalta
tervetullut, saati toivottava. Teimme vuoden ai-
kana liikkenne-energioiden osalta my6s uuden
aluevaltauksen ABC-toimialalla. Henkil6au-
toliikenne sahkoistyy vaistamatta ja kiihtyvalla
vauhdilla. Me olemme vahvasti mukana tassa
lilkenteen murroksessa rakentamalla kattavinta
ABC-latausverkostoa Keski-Suomeen. Vuoden ai-
kana avasimme yhdeksdn ABC-latausasemaa eri
puolille Keski-Suomea.

AMMATTILAISTEN SUORITUS

2022 antoi henkildstdllemme haasteista huoli-
matta tyérauhan kahden turbulenssivuoden jal-
keen.Vuodesta suoriuduttiin upeasti ammatti-
maisella otteella, mista haluan tassakin yhteydes-
sa kiittaa ABC-osaajajoukkoamme. Riittdvan am-
matillisen osaamisemme takaamiseksi kdynnis-
timme Keskimaan ABC Akatemian, jossa kump-
paneinamme toimivat alueemme oppilaitokset
Gradia seka Jypao. ABC Akatemiassa lahdimme
liikkeelle vuoropaallikdiden seka keittiomestarei-
den ldhijohtamisen seka keittiossa tyoskentele-
vien ammattitaidon vahvistamisesta.

NORMAALIN VUOSI

Tyovoiman saatavuuden osalta tilanteemme oli
kohtuullisen hyva. Vakituisen henkilokuntamme
parissa ei tapahtunut merkittdvaa vaihtuvuutta,
jaonnistuimme saamaan riittavasti meille daret-
tdman tarkeita kausitydontekijoita vilkkaaseen
kesdsesonkiin. Monipuolisen ABC-tyon kiinnos-
tavuutta lisasi tyoyhteisdjen hyva tyoilmapiiri,
tyotehtavien vaihtelu seka mahdollisuus erilaisiin
urapolkuihin. Vahvistimme ldhijohtamistamme
valmennuksien ohella organisaatiomuutoksella,
johon sisaltyi ammattinimikkeiden vaihtuminen
palveluvastaavilla vuoropaallikoiksi ja keittiovas-
taavilla keittiomestareiksi, mika toi positiivisia
muutoksia naiden lahijohtamisroolien sisdltédn ja
palkkaukseen. Monikulttuurisuus tydryhmissam-
me on kasvamassa kansainvalisten tyontekijoi-
den maaran lisdantyessa. Tydryhmissa kansain-
valistyminen on tapahtunut sujuvasti, yhdessa
tekemista korostaen.

Heikki Tervanen
toimialajohtaja, liikennemyymala- ja
polttonestekauppa
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KEBAB OHITTI

LEHTIPIHVIN

ABC-asemien ruokalistaa on uudistettu suuresti
runsaan kahden vuoden aikana. Listalla on edel-
leen liikenneasemien klassikkoannokset, kuten
lehtipihvi ja lihapullapannu, mutta kestosuosikkien
rinnalle on syntynyt uusi nopean ja helpon syémi-
sen tuoteperhe. Kebab ranskalaisilla on noussut
selkeaksi ykkoseksi ravintoloissamme. Se on ohit-
tanut legendaarisen lehtipihvin, joka oli listaykko-
nenyli 20 vuotta. Vuodesta toiseen asiakkaidem-
me suosiossa oleva noutopdyta on kuitenkin edel-
leen ABC Ravintoloiden kivijalka.

ABC RAVINTOLOIDEMME MYYDYIMMAT A LA CARTE
-ANNOKSET VUONNA 2022:

1. Kebabc! ranskalaisilla
2. Lehtipihvi

3. Possunleike

4. Bearnaisebroileri

5. Lihapullapannu

VALMENTAA MONIOSAAJAKSI

ABC Akatemia on vuoden 2022 kevaalla kayntiin
polkaistu Keskimaan oma valmennusohjelma ABC
Liikennemyymaldiden nyKkyisille ja uusille tydonteki-
joille. Akatemia kannustaa oppimaan uutta, mah-
dollistaa monipuolisemman tydnkuvan seka antaa
tilaisuuden raataldida tyéta omien mielenkiinnon
kohteiden mukaisesti.

- ABC Akatemian ansiosta kenenkaan ei tarvitse
olla epdvarma tai huolissaan oman osaamisensa riit-
tamisesta. Liikkeelle olemme lahteneet keittiohen-
kilokunnan valmennuksesta, mutta Akatemia tulee
koskettamaan Keskimaan liikennemyymaléiden koko
henkilokuntaa, konseptin kehittamisesta ja yllapi-
dosta vastaava liikennemyymalapaallikko
Tero Vaahto ABC Keljonkankaalta kuvailee.

— Akatemia tulee olemaan meille tapa perehdyttaa
uusia tyontekijoita, vahvistaa henkilokuntamme am-
mattitaitoa ja varmistaa nain koko tiimin onnistumi-
nen. Paikallisen oppilaitosyhteistydn tiivistdminen on
tarkea osa Akatemiaa, samoin oppisopimusopiskelun
mahdollisuuksien parantaminen.

Ensimmaisen vajaan vuoden aikana ABC Akatemi-
assa ammattitaitoaan on syventanyt 43 Keskimaan
ABC-tydntekijaa.

TEKEMALLA OPPIMINEN INNOSTAA

ABC Keljonkankaalla kokkina tydskenteleva Aleksi
Heindnen l&hti kevaalla Akatemian opintopolulle
avoimin ja innokkain mielin.

—-Tykkaan tasta valmennushommasta tosi paljon.
On kiva tadhdata johonkin, yrittda parantaa omaa
tekemista ja auttaa sitd kautta itseddn parjadmaan
paremmin tilanteessa kuin tilanteessa. Minulle sopii
tallainen kaytannonlaheinen tekemalla oppiminen,
Aleksi arvioi.

Han kertoi haluavansa kehittda noutopodytaosaa-
mistaan sekd kokonaisuuden hallintaa ja ennakoin-
tia.

- Lisaksi tilausten ja inventaarion tekeminen seka
havikin hallinta kiinnostaa.

Akatemia antaa uudenlaista syvyytta myods esihen-
kildiden tydlle.

—Tyon merkityksellisyys kasvaa, kun padasee val-
mentajan roolissa jakamaan omaa tietotaitoaan, ke-
hittdmaan tiiminsd moniosaamista ja luotsaamaan
tiimilaisidan yha vahvemmiksi ammattilaisiksi, ABC
Keljonkankaan keittiévastaava Esa Taipale toteaa.
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ABC-LATAUSVERKOSTO

KASVAA JA KEHITTYY

S-ryhman toimipaikkojen yhteyteen ripeasti ra-
kentuva ABC-lataus kasvoi vuoden 2022 aikana
Suomen suurimmaksi teholatausverkostoksi.
Maanlaajuinen verkosto kattoi vuoden lopussa 205
latausasemaa, joissa oli latauspisteita 1 250. Niista
teho- ja suurteholatauspisteita oli vajaa puolet,
yhteensa 552.

Keskimaalla oli vuoden vaihtuessa yhdeksan
latausasemaa ja latauspisteita kaikkiaan 62. Niista
teho- ja suurteholatauspisteita oli 18.

- Maakuntaamme halkovien paavaylien varrella
tarjoamme suurteholatausasemilla sahkoautoili-
joille watteja piuhan paasta riittavasti silloinkin,
kun kaikki latauspisteet ovat kdytossa. Tata arvos-
tavat erityisesti pitkdmatkalaiset. Peruslataus-
pisteet palvelevat puolestaan silloin, kun viipyma
on pidempi, kuten Prismoissa tai Jyvaskylan kes-
kustassa asioidessa, liikenne-energiakaupan
palvelupaallikko Lauri Salo toteaa.

ABC-lataus saa kiitosta kayttajiltdan kilowattitun-
tiperusteisesta hinnoittelusta.

- Asiakas maksaa lataamansa energian, eika la-
tausminuuttien mukaan. Hintaan ei vaikuta esi-
merkiksi se, etta talvella kylmalla sdallad akun tayt-
tyminen on hitaampaa kuin keséalla lampimalla
kelilla.

ABC-latausasemilla kayttajien maara kasvaa
kuukausittain.

- Verkoston suunnittelu ja rakentaminen jatkuu
uusien ABC-latausasemien avaamisella ja olemas-
sa olevien asemien kapasiteetin kasvattamisella
tarpeiden mukaisesti, Lauri Salo kuvailee.

Kaikki ABC-latausasemilla ladattava sahko on
100-prosenttisesti uusiutuvaa, paaosin tuuli- ja
vesivoimalla tuotettua sahkaoa.

ykkdspaikkana pesumaarilld mitattuna.

Kuva: Riina Peuhu

Keskimaan ABC-latausverkosto
vuoden 2022 lopussa:

Suurteholatausasemat:
* ABC Joutsa

- ABC Palokka

- ABC Viitasaari

* Prisma Palokka

* S-market Jamsa

JYVASKYLAN
HELPOIN
VUOKRAUSPALVELU

Peruslatausasemat:

* Prisma Seppéla

* Original Sokos Hotel Alexandra

* Solo Sokos Hotel Paviljonki

» Kauppakeskus Sokkari, P-Sokos-pysakdintitalo

ABC

AUTOPESU, ARJEN
YMPARISTOTEKO

Autopesupalveluja tarjosimme kuudessa eri paikassa, Adnekosken S-marketin ja Prisma Palo-
kan lisdksi Prisma Seppalan, Prisma Keljon, S-market Vaajalan sekd ABC Palokan yhteydessa.
Jyvaskylan Seppalan ABC Pesukatu lunasti edellisten vuosien tapaan sijansa koko ABC-ketjun

Sujuva palvelu seka toimivat hallit ja koneet ovat tuoneet ABC Carwasheillemmme vankan aseman
autoilijoiden parissa. Yhd useampi auton omistaja haluaa pitda huolta autostaan, huomioiden sa-
malla ekologiset ndkdkulmat: auton pesettaminen ABC Carwashissa on arjen ymparistoteko.

2022 oli Rent-it-vuokrauspalvelulle vahva kasvun
ja kehittamisen vuosi. Vuokrauspalvelujen kysynta
kasvoi edelleen, ja vuokrakaluston maaraa kasva-
tettiin vuoden kuluessa asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti, Rent-itin keskeiset elemen-
tit helppous, saatavuus ja kdtevyys huomioiden.
Pakettiautojen, perakarryjen seka vene- ja auto-
trailereiden entisestaan laajentuneen tavarankul-
jetuskaluston rinnalle hankittiin henkilokuljetuk-
seen soveltuvaa kalustoa, kuten pikkubusseja seka
mopoja. Asiakkaiden toiveita kuunnellen Rent-itiin
lisattiin myds kuljetuksia helpottavia nokkkakarry-
ja sekd muuttolaatikoita. Lisaksi vuokralle tuotiin
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Kuva: Tero Takalo-Eskola

uutena tuoteryhmana paljut.

Kaluston nouto ja palautus tapahtuu Jyvasky-
lassa Seppalan Prisman pihasta ABC Pesukadulta.
Lisaksi karryja voi vuokrata Palokan ja Keuruun
ABC Liikennemyymaloista.

Keskimaassa kehitetty konsepti laajentui Lahteen
joulukuun alussa, kun Osuuskauppa Hameenmaa
avasi Rent-itin Prisma Launeen ABC Pesukadun
yhteyteen.
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ABC-MOBIILILLA "

ABC-mobiili on ABC-ketjun oma mobiilisovellus,
joka helpottaa liikkuvien ihmisten arkea. Vuoden
2022 lopussa Keskimaan asiakasomistajista 17,5
prosenttia oli ottanut ABC-mobiilin kayttoon.
ABC-latausverkoston rakentaminen on lisannyt
ABC-mobiilin kayttoa, silla sovellus on ainoa tapa
maksaa sahkoauton lataus ABC-latauspisteella.
Sovelluksen keskeisia ominaisuuksia ovat myos
mobiilitankkaus, mobiilipesu seka ruoan ennak-
kotilaaminen.Vuonna 2022 Keskimaan liikenne-
myymaloista tilattiin ABC-mobiililla 50 000
ruoka-annosta, tankattiin 6prosenttia polttones-
teistad ja maksettiin noin 12000 autopesua.
Android ja iPhone -puhelimiin ladattava sovellus
tarjosilisaksivaihtuvia etuja kayttajilleen.

S-BUSINESS-KORTTEJA 6826 KPL

ABC-mobiiliin voi liittaa myos yritysasiakkaiden
S-Business-kortin. Keskimaan alueella oli vuoden
2022 lopussa S-Business-asiakkaita 2576 kpl, joil-
la S-Business-kortteja kaytossa 6826 kpl.

S-Business-asiakkuuden keskeiset hyodyt:

- Erilaisiin hintaetuihin oikeuttavalla S-Busi-
ness-kortilla voi maksaa yrityksen ostoja kaikissa
S-ryhman toimipaikoissa. Osto-oikeuden voi ha-
lutessaan rajata koskemaan vain tiettyja tuotteita
ja palveluja. Selitteet kuluille on helppo lisdta mo-
biilissa.

- S-Business-asiakkuus ja -kortti ovat taysin mak-
suttomia. Laskutuslisia tai muita kayttémaksuja ei
perita.

- Kuitteja ei tarvitse sdastaa eika skannata, silla
ostoista tulee kuukausittain yksi ALV-vahennys-
kelpoinen lasku, joka sisaltaa kaikki kirjanpitoon
tarvittavat tiedot. Koontilaskulla on keskimaarin
30 paivaa korotonta maksuaikaa.

- Kortilla saa alennusta ja etuja S-ryhman toimi-
paikoista: ABC:Ita, marketeista, hotelleista ja
ravintoloista.

.-'—rf

ABC Viitasaaren keittidosaajapulaan saatiin vuon-
na 2022 tervetullutta helpotusta Filippiineilta.
Henkilostovuokraukseen keskittyvan Baronan
kautta Viitasaaren ABC:lle rekrytoitiin kesaksi nel-
jafilippiinilaista kokkia.

- Meidan vakemme toivotti ulkomaalaisvahvis-
tuksemme todella lampimasti tervetulleiksi avuk-
semme. lIman heita olisimme olleet erittain vilk-
kaan kesan aikana suoraan sanottuna pulassa, ku-
vailee ABC Viitasaaren liikkennemyymalapaallikko
Kirsti Partti, jolle filippiinildiset antoivat lempini-
men Miss Kipa.

Filippiinildiskokit ovat alansa ammattilaisia. He
ovat selviytyneet kotimaassaan lapi tiukoista so-
veltuvuustesteista paastakseen mukaan Baronan
valitsemaan joukkoon.

- Meilla he oppivat todella nopeasti talon tavoille,

miten tyot tehddan ja miten homma toimii. Pereh-
dytysmateriaalia kddnnettiin englanniksi ja keit-
tidssa tyokielikin vaihtui sujuvasti, kun englantia
uskallettiin lahtea rohkeasti kayttamaan.

Syksyn tullen filippiinilaiskokeista Juan Lima
jatkoi ABC:lla, muiden siirtyessa Jyvaskylaan Kes-
kimaan ravintoloihin toihin. Hdnen mukaansa tyo
keittiossa on lopulta aika samanlaista riippumatta
siitd, missa pdin maailmaa sita tekee. Keskimaal-
la Juan kertoi viihtyneensa hyvin ja kokeneensa
olonsa arvostetuksi.

- It seems that they really wanted me and my
friends to work here. | look forward next May when
the contract with Barona ends and | get Keskimaa
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as my employer. I'm sure that makes me happy,
han totesi marraskuussa.

UUDISTUNEENA JOULULIIKENTEESEEN

ABC Viitasaari paivitettiin marraskuussa ketjun
uuden ilmeen mukaiseksi. Vuoden 2004 viimei-
send paivana avatun liikennemyymalan uudistuk-
sessa kiinnitettiin erityistd huomiota asioinnin su-
juvoittamiseen, talotekniikan nykyaikaistamiseen
jakiinteistdon energiatehokkuuteen. Taysin uudis-
tunut ABC avattiin itsenaisyyspaivan aattona,
sopivasti joulusesongin kynnyksella.

Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid muutokseen ja
uusiin palveluihin, kuten itsepalvelukassoihin ja
diginayttoéihin.

=

Henkilokunnan ty6ta helpottivat ja sujuvoittivat
taustatiloissa tehdyt laajennukset seka keittion
mittavat muutokset.

Uudistuksia tehtiin myds piha-alueella: helmi-
kuussa saatiin kayttéon 250 kW:n ABC-lataus-
asema, jonka kokonaislatausteho nostettiin
suuren suosion vuoksi jo puoli vuotta myohemmin
elokuussa 400 kilowattiin. Viitasaarelle saatiin
nain yksi ABC-latausverkoston tehokkaimmista ja
suurimmista yksikdista.
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ON MEISSA

suustoiminnallisena yrityksena Keskimaan
tehtava on omistajiensa eli keskisuoma-
laisten ihmisten taloudenpidon ja koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen,
yllapitdminen ja edistaminen. Siksi vastuullisuus
on keskeinen osa meita ja kaikkea tekemistamme.

Teemme aina parhaamme Keski-Suomen eteen,
silld suurena toimijana meilla on suuri vastuu
siitd, millaisen nykyhetken luomme ja millaisen
perinnon jatdmme jdlkeemme. Halu toimia yh-
dessa ja muuttaa asioita parempaan suuntaan on
osuustoiminnallisen yritysmuotomme ydinaja-
tus. Viherpesuun emme sorru, vaan keskitymme
tekemé&an aitoja tekoja panostaen maakuntamme
elinvoimaisuuteen, paikalliseen hyvinvointiin ja
ymparistdmme huomiointiin.

Toimintakulttuurimme perustuu avoimuuteen,
lapinakyvyyteen ja vastuullisuuden edelldkavi-
jyyteen. Toiminnastamme syntyvalla tuotolla in-
vestoimme hyvaan. Voitot jadvat omaan maakun-
taamme, jossa tyollistamme suoraan ldhes 2 000,
javalillisesti vield huomattavasti suuremman
joukon keskisuomalaisia ihmisia. Sosiaalisen,
taloudellisen ja ekologisen vastuullisuuden osa-
alueilla erityisesti henkilostosta huolehtiminen,
asiakastyytyvaisyys ja ymparistonakdkulmien
huomioiminen ovat toimintamme kehittdmisen
keskiossa, ja niita mitataan saannollisesti.

VASTUULLISIA ARJEN TEKOJA NAITA
PERIAATTEITA NOUDATTAEN:

* Pidédmme huolta toimintamme kannattavuu-
desta ja tuloksellisuudesta, mika on vastuullisen
toiminnan edellytys.

* Turvaamme kauppapalvelut eri puolilla maakun-
taa. Meilld on hyva toimipaikkaverkosto.

* Tuotamme omistajillemme hyvien etujen ja
edullisten palvelujen avulla taloudellista hyotya.

- Autamme asiakkaitamme tekemaan myos
terveellisia jaympariston huomioivia valintoja.

* Tuomme esiin kotimaisia ja paikallisia tuotteita.
Myymastamme ruoasta 80 % on kotimaista.

 Meilld on jatkuvasti kasvava sahkdautojen
latausverkosto. Haluamme tehda autoilusta
vahapaastoisempaa.

* Tuemme oman alueemme ihmisten hyvinvointia
edistavaa harrastus- ja vapaaehtoistoimintaa.

- Kehitdmme henkiloston ammattitaitoa, kan-
nustamme moniosaamiseen ja huolehdimme
tyontekijoidemme hyvinvoinnista.

* Keski-Suomen suurimpana yksityisena tyénan-
tajana ja kesatyopaikkojen tarjoajana autamme
nuoria ty6llistymaan ja oppimaan ty6elaman
pelisaantoja.

*Vahennamme havikkia ja edistamme kierto-
taloutta useilla eri keinoilla.

* Tehostamme jatkuvasti omaa ener-
giankayttoamme ja olemme mukana ener-
giansaastotalkoissa tosimielella. Kdyttamamme
sahko tuotetaan yksinomaan uusiutuvilla ener-
giamuodoilla.

* Tavoitteemme on olla oman toimintamme osalta
hiilinegatiivinen vuonna 2025.
Noora Luoma

viestinta- ja markkinointijohtaja

Niko Toivanen
talousjohtaja



KESKIMAA

ILO AUTTAA 2022

-LAHJOITUS KESKISUOMALAISILLE NUORILLE

Keskimaan llo auttaa -hyvantekevaisyyslahjoitus
onyksitapa, jollatuotammeiloa, autamme arjessa
jatuomme ihmisia yhteen. Rakennamme ymparil-
lemme yha tiiviimpaa yhteisda, jossa pidamme huol-
ta toisistamme.

llo auttaa -lahjoitus sai alkunsa, kun paatimme yh-
dessa asiakasomistajiemme kanssa ohjata joulun
perinteiseen tavaralahjaan aiemmin suunnatut varat
tarkeampaan: eri-ikaisten ja erilaisissa elamanti-
lanteissa olevien ihmisten auttamiseen, ilahdut-
tamiseen ja tukemiseen eri puolilla maakuntaamme.
Kayttadessamme yhden euron jokaista asiakas-
omistajaa kohden, saamme vuosittain kasaan huo-
mattavan suuren summan, jolla pystymme konkreet-
tisin teoin auttamaan tuhansia ihmisia Keski-
Suomen alueella. llo auttaa -hankkeen olemme
toteuttaneet paikallisten yhdistysten ja seurojen
kanssa vuodesta 2017 lahtien.

NUORET KERTOIVAT, ME KUUNTELIMME

Vuoden 2022 llo auttaa -lahjoituksen kokonaissum-
ma oli 135 899 euroa. Talla kertaa tuimme nuorten
elamaa niin kotona, koulussa kuin vapaa-ajallakin.
Kysyimme nuorilta itseltdan, mika tuottaisiiloa,
tukisi arjessa ja toteuttaisi unelmia. Nuorten ehdo-
tusten pohjalta kampanjaan kiteytyi nelja eri teemaa,
joihin liittyvien konkreettisten tekemisten toteutta-
jiksi ja yhteistyokumppaneiksemme valikoituivat
Keski-Suomen koulujen tutorverkosto, Keski-
Suomen Liikunta ry, Nuorten Suomi ry ja MIELI ry.

* Keski-Suomen koulut / tutorverkosto:
Lahjoituksella hankittiin 18 keskisuomalaiseen kou-
luun uusia valineit, jotka auttavat nuoria liikkkumaan,
viihtymaan ja oppimaan seka koulupéivien aikana
etta niiden jalkeen.

* Keski-Suomen Liikunta ry

Lahjoituksella mahdollistettiin lasten ja nuorten
lilkunnanohjaajien koulutuksia eri puolilla Kes-
ki-Suomea seka tuettiin nuorten liikuntatoiminnan
laajentamista ja seurojen toiminnan kehittamista
muutamilla paikkakunnilla.

* Nuorten Suomi ry

Lahjoituksella remontoitiin, sisustettiin tai kalustet-
tiin 14 nuorisotilaa nuorten yhdessa tekemiseen ja
viihtymiseen. Uudistettuja tiloja juhlistettiin leffail-
loilla ja herkkukasseilla paikallisesta S-kaupasta.

* MIELI Suomen Mielenterveys ry /Sekasin-chat
Lahjoituksella varmistettiin nuorten suosiman Seka-
sin-chatin keskeytymaton toiminnan myods kesa-
kuukausina, yhdistyksen kanssa toteutetun Pida
huolta nuoresta mielestd -kampanjan jatkona.

Kuva: Mikko Suuronen

Kuva: Mikko Suuronen
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70
SPONSOROINTI-
KOHDETTA

Keski-Suomen ja keskisuomalaisten ihmisten hyvin-
vointi ovat meille tarkeaa. Siksi haluamme olla vuo-
sittaisen llo auttaa -kampanjan ohella muillakin
tavoin tukemassa liikuntaa ja kulttuuria omalla
alueellamme, lapsi- ja nuorisotyohon seka alueel-
lisiin tapahtumiin painottuen. Autamme eri spon-
sorointikohteiden kautta keskisuomalaisia ihmisia
hyvien harrastusten pariin, liikkumaan, leikkimaan,
kokemaan ja ndkemaan. Yksittaisten henkildiden
sijasta tuemme seura-, yhdistys- ja ryhmatoimintaa,
vhteisollisyytta arvostaen. Tapahtumayhteistyossa
pyrimme tuottamaan kumppanuuden kautta asia-
kasomistajillemme etuja, esimerkiksi tarjoamalla
paasylippujen hinnoista alennuksia S-Etukortilla.

Vuonna 2022 kaytimme sponsorointiin 184 000
euroa. Tukemme jakautui 70 kohteelle, joiden kaut-
ta tuotettiiniloa, virikkeita, elamyksia, hyvaa mielta
jaonnistumisen kokemuksia kymmenille tuhansille
keskisuomalaisille. Uusia sponsorointikohteitamme
olivat muun muassa Liikunnan Riemu ja Jyvaskylan
Liitokiekkoilijat. Vuosia kestanytta kumppanuutta
jatkoimme esimerkiksi Sdynatsalon Riennon, Liiga-
Plokin, JJK:n Uuraisten Urheilijoiden ja Keuruun
Pallon kanssa.

APUA

Kevaallda 2022 tuimme hadan keskella olevia
ukrainalaisia lahjoittamalla 10 euroa jokaista hen-
kildstdomme jasenta kohti Suomen Punaisen Ristin
jaS-ryhman yhteiseen keraykseen. Tukemme hadan
keskella oleville ukrainalaisille oli yhteensa 19 120
euroa.

Kannustimme myds useissa eri kanavissa asiak-
kaitamme osallistumaan keraykseen, jolla Punain-
en Risti toimitti katastrofirahastonsa kautta vetta,
ruokaa, suojaa ja terveyspalveluita Ukrainan kriisial-
ueelle.



J7 KESKIMAA

KUMPPANINA 145 LAHITUOTTAJAA

Paikalliset tuotteet kiinnostavat asiakkaita ja ovat
tarkeassa roolissa valikoimissamme. Kaupoissamme
myytiin viime vuonna Keski-Suomessa valmistettuja
tuotteita noin 35 miljoonalla eurolla. Meilla oli vuoden
lopussa kumppaneina 145 paikallista yritysta (edel-
lisend vuonna 140 ja 120 vuonna 2021). Valtaosa
niista toimii elintarvikealalla, mutta myos kaytto-
tavaravalmistajia on joukossa muutamia. Luvussa
eivat ole mukana S-ryhman valtakunnallisiin valikoi-
miin kuuluvat suuret toimijat, kuten esimerkiksi Valio,
jonka tehdas Jyvaskylan Seppalankankaalla on meille
ensisijainen maitotuotteiden toimittaja.

KUMPPANUUS EI OLE YRITYKSEN
KOOSTA KIINNI

Yhteistyomme pienen lahitoimittajan kanssa voi al-
kaa monella eri tavalla.

- Yksittaisen myymalamme valikoimiin voidaan
esimerkiksi toivoa paikallista tuotetta, jota meilla ei
viela ole, tai valmistaja ottaa itse yhteytta ja kertoo,
mita hanella olisi meille tarjolla. Nopeimmillaan tuote

on tullut myyntiin viikon sisalla yhteydenotosta, ku-
vailee market-tuen paallikkdé Marko Kiiskinen.

Yhteistyota teemme kaikenkokoisten toimijoiden
kanssa.

- Yrityksen koolla ole meille merkitysta. Riittaa,
etta kyseessa on ammattimainen toiminta. Joskus
olemme jo yrityksen perustamisesta alkaen mukana
toiminnan kehittamisessa. Voidaan aloittaa pienem-
missa puitteissa, ja jos tuote kay hyvin kaupaksi, mie-
titdan yhdessa kumppanuuden laajentamista uusilla
tuotteilla tai myyntipisteilla.

Paikallisten tuotteiden valikoimat ovat runsaimmil-
laan kesdkuukausina.

- Kotimaisen satokauden ollessa parhaimmillaan,
kaikkien myymaléidemme hedelma- ja vihanneso-
sastoilta saa tuoreita paikallisia tuotteita, ainakin
perunaa ja mansikkaa, usein laajemminkin juureksia,
vihanneksia ja marjoja.

PRISMA SEPPALA 50 VUOTTA
-TUOTESARJA

Prisman juhlavuoden 2022 merkeissa toteutet-
tiin useiden lahitavarantoimittajien kanssa Prisma
Seppala 50 vuotta -tuotesarja. Yhteistyossa olivat
mukana Paahtimo Papu (kahvi), Teeleidi (tee),
Ruthin leipomo (juustosampyla), Tarjaana (herkku-
pulla), Leivon leipomo (herrasvaenleipa), Iso-Kallan
Panimo (karpalolonkero), Liquid Kitchen (juhlali-
monadi), Panimoyhtio X (olut), Jukolan Juusto
(cheddarjuusto), Tiituspohjan Palvari (grillimakkara)
ja Finnsweet (karkkipussi). Liséksi Elonen valmisti
juhlakahvituksen taytekakut. Juhlavuoden tuotteet
kavivat hyvin kaupaksi ja osa niista jaikin uudelleen
nimettyna eldmaan perusvalikoimiimme.
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Vastuullisuustekomme ovat moni-
muotoisia ja monen kokoisia. Kes-
kimaa-tason tekojen lisdksi toimi-
paikoillamme on runsain mitoin
erilaisia tapoja tehda hyvaa, usein
yhteistyossa jarjestojen ja niiden
paikallisosastojen kanssa.

Yksi esimerkki [6ytyy Sataman
Viilusta, joka vuonna 2022 lahjoitti
3 000 euroa Paijanteen luonnon-
varainen taimen ry:n hankkeelle.
Lisaksi jokaisesta myydysta Viilun
terdsjuomapullosta ohjataan 10
euroa suoraan jarvitaimenen pe-
lastamiseen. Viilun henkilokunta
osallistuu myds taimenen poikas-
ten istuttamiseen ja koekalastuk-
seen.

Keski-Suomen maakuntakala
jarvitaimen on nykyaan harvaluku-
isempi kuin saimaannorppa Vuok-
sen vesistossa.

AKUNTAKALAA
ELASTAMASSA

- On aarimmaisen tarkeaj, etta
saamme kalan takaisin kunnostet-
tuihin koskiin ja virtavesiin. Lahjo-
ituksen avulla pyyddmme koskive-
sille nousevia luonnonvalinnan
lapikayneita isoja emokaloja, jotka
lypsetdan ja mati haudotetaan
hautomolla. Poikaset istutetaan
valituille virtavesireiteille ja nopeu-
tetaan nain kalojen palautumis-
tavesiin. Hienoa, ettd saamme
tahan mittavaa tukea Viilulta ja
Keskimaalta, Timo Meronen Pai-
janteen luonnonvarainen taimen
-yhdistyksestd kommentoi.
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HIILINEGATIVISUUS

S-ryhma on asettanut tavoitteekseen olla en-
simmaisena suomalaisyrityksena hiilinega-
tiivinen oman toiminnan osalta jovuonna
2025. Me Keskimaalla olemme omalta osal-
tamme sitoutuneet tahan yhteiseen tavoit-
teeseemme. Olemme edenneet ilmasto-
tydssamme nopeasti muun muassa energia-
tehokkuuden parantamisen ja lisddntyneen
tuuli- ja aurinkovoimamme ansiosta.

KESKIMAAN HIILIJALANJALKI
2017-2022

Toiminnastamme syntyvat paastot ovat pie-
nentyneet vuoden 2017 tasosta 71,5 %. Nykyi-
nen hiilijalanjdlkemme vastaa 310 keskiver-
tosuomalaisen (10 300 kg) vuosittaista hii-
lijalanjalkea. Vuonna 2022 pienensimme hii-
lijalanjalkedamme maaralla, joka syntyy 7 mil-
joonan kilometrin autolla ajosta.

201711210 tn CO2e
201810745tn CO2e
20197792 tn CO2e
2020 8252tn CO2e
20214 083tn CO2e
2022 3196 tn CO2e

(CO2e = hiilidioksidiekvivalentti, kasvihuone-
kaasupaastojen yhteismitta, jonka avulla
voidaan laskea yhteen eri kasvihuonekaasu-
jen paastojen vaikutus kasvihuoneilmion
voimistumiseen.)

MUKANA ENERGIAN-
SAASTOTALKOISSA

Keskimaa on suuri energian kuluttaja. Kiin-
teistdja Keskimaalla on yhteensa 71 ja kiin-
teistonelidita kaiken kaikkiaan 270 651.
Palvelujen ja etujen tuottamiseen keskisuo-
malaisille asiakasomistajille vuonna 2022
tarvittiin energiaa 71,7 gigawattituntia (sahko
jalampo). Vuoden 2018 tasosta energian-
kulutus on vdhentynyt 4,9 prosenttia, vaikka
samanaikaisesti kiinteistdjen ja nelididen
maara on lisdantynyt. Erityisen hyvin sdasto-
toimet purivat loka-joulukuussa, jolloin koko-
naisenergiankulutus pieneni 5,4 % edellisen
vuoden vastaavaan aikaan verrattuna.

Olemme parantaneet energiatehokkuut-
tamme systemaattisesti jo useiden vuosien
ajan.Vuoden 2010 tasoon verrattuna Kes-
kimaan vertailukelpoinen energiankulutus on
vahentynyt noin kolmanneksella.

LAHESTYY

Syksylla 2022 sitouduimme kantamaan
energiankriisin keskelld oman vastuumme
valtakunnallisissa energiansaastotalkoissa.
Vahensimme sahkdn kulutustamme alen-
tamalla toimipaikoissamme sisadilman lam-
potilaa pysyvasti yhdella asteella, pienenta-
malla tehohuippujen aikana ilmanvaihdon
minimiin ja sdatamalla valaistusta him-
meammaksi. Yksittaisessa myymalassa
muutos tarkoitti noin viiden prosentin laskua
[ammitysenergian kulutuksessa.

Haastoimme myds henkildstdomme mukaan
ideoimaan ja jakamaan saastévinkkeja. Toi-
mipaikkojen valille julistettiin lisaksi kilpai-
lu energiansadastamisesta. Vuoden lopussa
Pihtiputaan S-market oli ykkdsena sarjassa,
jossa seurattiin energiainvestoinnin vaiku-
tuksia ja Korpilahden S-market johti sarjaa,
jossa saastotoimia tehtiin ilman merkittavia
investointeja.

EKOLOGISTA KYLMAA KAUPOISSA

Kaupan alalla merkittavin energiankuluttaja
ovat kylméakalusteet. Tehokkain tapa saastaa
energiaa on paivittaistavarakauppojen kyl-
makaappien ja altaiden ovittaminen seka

kylmalaitteiden lauhdelampda tehokkaasti
hyodyntévien, lampdpumpuilla toteutettujen
energiankierratysjarjestelmien asentaminen.
Vuoden 2022 aikana suurimmat uudistuk-
set tehtiin talta osin Seppéalan Prismassa,
Savelan, Adnekosken ja Laukaan S-mar-
keteissa, Konginkankaan Salessa seka ABC
Viitasaarella.

Olemme modernisoineet kylmajarjestel-
midmme ymparistodlle haitattomiksi 4-5
myymalan vuositahdissa. Muutaman vuoden
sisalla siirrymme yksinomaan hiilidioksidin
kayttéon kylman tuottamisessa. Luovumme
otsonikerrokselle haitallisista kylmaaineista
hyvissa ajoin ennen kuin lainsdadanto sita
edellyttaa.

Kylmalaitteiden tuottaman lammon lisdksi
toimipaikkojamme l[ammitettiin Jyvasky-
lassa puupolttoaineella ja biokaasulla tuotet-
ullavihrealla kaukolammoalla. Sen piirissa oli
S-marketeja, Kauppakeskus Sokkari, Keljon
Prisma seka Original Sokos Hotel Alexandra.

85 % TUULIVOIMAA

Kayttdmamme sadhko tuotetaan satapro-
senttisesti uusiutuvilla energiamuodoilla,
paaosin S-ryhman omalla tuulivoimalla.
Keskimaa on ollut alusta ldhtien vahvasti
mukana S-ryhman tuulivoimainvestoinneis-
sa turvatakseen sahkon kilpailukykyisen hin-
nan ja paastottomyyden. Tana paivana kayt-
tamastamme sahkosta jo 85 prosenttia on
peraisin tuulivoimasta. Keskimaan tuulisdh-
kon toimittaja on SOK:n ja osuuskauppojen
yhdessa omistama S-Voima Oy, jonka tuuli-
puistot jauhavat uusiutuvaa sdhkoa vain ja
ainoastaan osuuskauppojen omaan kayt-
téon. Tuulivoimalla tuotetun sahkén osuus
nousi 2022 Keskimaalla viisi prosenttia, kun
Simon Sarvisuon 27 voimalan tuulipuisto
saatiin tayteen tuotantoon kevaalla.

Syksylla tehtiin investointipdatds uudesta
tuulipuistosta, joka rakennetaan lansiran-
nikolle Luvialle. Kun hanke toteutuu, omalla
tuulivoimalla voidaan kattaa Keskimaan sah-
konkaytto todennakoisesti kokonaan.

AURINKOSAHKOA KOLMEN
S-MARKETIN KULUTUKSEN VERRAN

Tuulivoiman lisaksi Keskimaan kayttamaa
sahkoa saadaan toimipaikkojen katoille rak-
ennetuista aurinkovoimaloista, joiden maara
on nopeasti kasvanut. Aurinkosahkon tuotto
vuonna 2021 oli 965 megawattituntia ja yli
kaksikertaistui vuonna 2022 lukuun 1125
megawattituntia, joka vastaa noin kolmen
S-marketin vuosikulutusta. Vuonna 2023
tuotto nousee arviolta 2 300 megawatti-
tuntiin.

Aurinkopaneelit Keskimaan toimipaikoissa
Kaytossa 2022:

* Prisma Seppaéla.

- ABC Hirvaskangas ja Keljonkangas.

- S-market Hankasalmi, Joutsa, JAms3,
Petajavesi, Saarijarvi, Savela, Suolahti,
Tikkakoski ja Viitasaari.

- Sale Saynatsalo.

Asennetaan vuonna 2023:

- ABC Palokka ja Viitasaari.

- S-market Vaajala.

- Sale Haapamaki, Kivijarvi ja Konnevesi.
- Solo Sokos Hotel Paviljonki.

- ABC Joutsa (maavoimala).

ASIAKKAAT SUOSIVAT
PUNALAPPUISIA TUOTTEITA

Meilla Keskimaalla havikin pienentdminen

ja biojatteeseen paatyvan ruoan minimo-
iminen on keskeinen osa henkilokunnan
arkityota joka paiva. Vuonna 2022 paivit-
taistavarakaupoissamme myynnissa olevista

tuotteista havikkiin paatyi 1,1 % prosenttia.
Poisheittohavikin maara on vahentynytviime
vuosinayliviidenneksella. Havikin parhaim-
pia vdhentajia ovat asiakkaiden tarpeisiin
mahdollisimman osuvasti vastaava valikoima
seka vilkas myynti. Mikali tuotteet paasevat
kuitenkin [ahestymaan viimeista kayt-
tépaivaa tai pa-

rasta ennen -péivaa, ne myydaan tuntuvilla
alennuksilla. Nama punalaputetut - 30 %
-tarralla varustetut tuotteet ovat myyma-
l6issamme hyvin kysyttyja, eika niita juuri-
kaan jaa myymatta, etenkin kun iltaisin kello
18 jalkeen alennusprosentti nousee 60 pro-
senttiin. Punalaputus ekstra-alennuksineen
on erittain hyvin asiakkaidemme tiedossa.
Joissain myymaldissamme on tarpeen ottaa
iltaisin alennusprosentin kaksinkertaistuessa
vksi lisdkassa kayttoon.

EILISEN TAHTIA YLI
NELJANNESMILJOONA KILOA

Biojatteen maaraa vahentaa merkittavasti
myos Eilisen tahdet -toimintamalli, joka on
kadytossdmme kaikissa paivittaistavaraa
myyvissa toimipaikoissamme. Eilisen tahdet
ovat syotavaksi hyvin kelpaavia, mutta tiuk-
kojen laatukriteeriemme takia normaalihin-
taisiksi kelpaamattomia hedelmia ja vihan-
neksia, jotka pussitetaan valmiiksi ja myy-
daan 60 sentin kilohinnalla. Vuoden 2022
aikana Eilisen tahtia myytiin 227 318 kiloa,
missa kasvua edellisesta vuodesta oli reilut 11
prosenttia.

RESQ:LLA PELASTETTIIN
9 998 RUOKA-ANNOSTA

Biojatteisiin paatyvan ruoan maaraa vahen-
simme yhdessa asiakkaidemme kanssa myos
ResQ-mobiilisovelluksen avulla. Keskimaan
ravintoloissa vahennettiin ruokahavikkia vuo-
den aikana 4970 ja ABC-liikennemyymaloissa
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Ly

5 028 annoksen verran ResQ-klubilaisten
toimesta. Yhteenlaskettu annosluku saasti
hiilidioksidipaastoja 24 997 kg (luku perustuu
Luonnonvarakeskuksen arvioon, jonka mu-
kaan yhden ruoka-annoksen valmistamiseen
kuluu keskimaarin 2,5 kg CO2-p&astoja).
Havikkiuhan alla olevaa ResQ-ruokaa tarjo-
sivat edullisella hinnalla Seppélan Presso ja
Buffa, Original Sokos Hotel Alexandran ja Solo
Sokos Hotel Paviljongin aamiaisravintolat,
Trattoria Aukio, Sataman Viilu, Revolution
seka kaikki ABC Ravintolat. Vuoden aikana
tarjotunylijadmaruoan ostohalukkuus kasvoi
erityisesti maaseutupaikkakunnilla sijaitse-
vissa ABC Ravintoloissa Keuruulla ja Joutsas-
sa.

VALTAOSA JATTEISTA
PAHVIA JA MUOVIA

Toiminnastamme syntyvan jatteen kokona-
ismaara oli 5 080,65 tonnia, mika oli lahes
saman verran kuin edellisvuonna. Painolla
mitattuna kolme suurinta jatejaetta olivat
pahvi (1773 1), biojate (1390 t) sekd muovi
(951,47 t). Jatteet menivat hyotykayttoon
ldhes taysin, joko polton kautta lammaon-
tuotantoon tai uusien tuotteiden valmistuk-
seen. Toteutamme kiertotalouteen sisaltyvaa
raaka-aineiden ja resurssien tehokasta kayt-
t6a monella tavalla, mika on nakynyt kierra-
tysasteen nousuna.



