S-ryhman nuorten tyontekijéiden
tyoeldmaodotuksia ja -kokemuksia

S-ryhman, Keskindisen tydeldkevakuutusyhtié Elon sekd Tydterveys-
laitoksen toteuttaman kyselyn tavoitteena oli selvittdd S-ryhman
nuorten tyontekijéiden tyéeldméaodotuksia ja -valmiuksia, nuorten
kokemuksia esimiestydsta ja tydyhteisén toiminnasta sekd nuorten
henkilkohtaisia voimavaroja ja hyvinvointia.

TYOELAMAODOTUKSET JA TYON
MERKITYKSELLISYYS

Nuoret arvostavat kannustavaa tydyhteis6d, hyvaa esimiestyota
sekd mahdollisuuksia ty6n ja muun eldman yhteensovittamiseen.

Miten tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle tydssasi?

B crittsin tarkeas

B eilainkaan/ ei kovin tarkeas [ melko tarkeda

Hyva ja kannustava tySyhteisé
Hyvéa esimiestyd

Mahdollisuus ty6n ja muun
eldmén yhteensovittamiseen

Hyva ja riittava palkka

Uusien asioiden oppiminen
Palautteen saaminen ty&sta
Pysyva tyésuhde

Tyon joustavuus

Mahdollisuus vaikuttaa tychéni
Tyén vaihtelevuus
Mahdollisuus urakehitykseen
Ihmisl&heinen tyd

Mahdollisuus yétyShén




Valtaosa nuorista pitda tyotdaan merkityksellisena.

Kuinka merkitykselliseksi koet Nuorten mielesta tydsta tekevat
oman tyGsi? merkityksellisen erityisesti:

(Jossakin m&arin merkityksellinen ja
erittain merkityksellinen -vastaukset)

Asiakastyd
"Se kun pystyy vaikuttamaan
asiakkaan tyytyvaisyyteen."

- Palaute esimiehelta ja
7 8 O/ . tydkavereilta
O

=
47N 'kun tyoni huomioidaan."

Ty6ssa onnistuminen ja
é kehittyminen

"Kun saa jotain hyvaa aikaan."
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Vinkit esimiehelle

Nuoret kokivat asiakaspalvelun ja palautteen saamisen tarkeaksi ja
keskeiseksi tyén voimavaraksi. Tyéntekija kannattaa ohjata tunnista-
maan omia onnistumisia ja vahvuuksia asiakastydssa.

Positiivista palautetta voi antaa pienistékin asioista. Palautteessa ja
yhteisissa keskusteluissa kannattaa tuoda esille tydntekijén panok-
sen merkitys osana asiakaspalvelun kokonaisuutta.

Palaute kannattaa kohdistaa konkreettisiin asioihin, tekoihin ja
toimintaan. Usein positiivinen palaute kannattaa antaa mahdolli-
simman pian onnistumisen tunteen vahvistamiseksi. N&in tilanne on
my&s paremmin muistissa ja tydntekijdn on helpompi tunnistaa oma
kehittyminen.

Tyopaivan tai viikon paatteeksi voi tehda yhteenvedon missa asioissa
onnistuttiin, ja miten se nakyi tyossa.



TYOHON PEREHDYTTAMINEN

Valtaosa nuorista on tyytyvaisid saamaansa perehdytykseen.

Nuoret tyontekijat olisivat toivoneet:

oo (B ©

Enemman aikaa Vahvempaa tukea ja Enemman perehdytysta
perehdyttémiseen ja  ohjeistusta erikoistoimintoihin, hankaliin tai ongelmallisiin
asioiden kertaamista  esimerkiksi kassatydskentelyyn tilanteisiin

73 Perehdytys on kaiken a ja o, panostakaa siis siihen.
Muistakaa my®&s, ettd jokainen tyéntekija on tarkes ja
heidan jaksamisestaan on pidettava huolta. )

Vinkit esimiehelle

Panosta perehdyttédmisessa vuoropuheluun. Varmista nuoren
oppiminen ty5ta seuraamalla ja keskustelemalla. Nuori kaipaa
ennen kaikkea rinnalla kulkijaa.

Luo edellytyksia luottamuksen syntymiselle. Rohkaise ja kannusta
nuorta esittdmaan kysymyksia.
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Pyri ennakoimaan haastavia ja ongelmallisia tilanteita, kdykaa
yhdessé |&pi niihin sopivia ratkaisukeinoja.



TYOELAMATAIDOT

Nuorilla on vahva usko omiin tyéeldmaétaitoihinsa. Kannustusta omien
ideoiden ja kokemusten esille tuomiseen tarvitaan kuitenkin lisaa.

Kuinka hyvin uskot pystyvasi...?
(Erittain hyvin ja melko hyvin -vastaukset)

Toimimaan yhteisten kdyt&ntdjen mukaisesti

Huomioimaan asiakkaan ja hénen tarpeensa

Kysyma&an tydpaikalla neuvoa epéaselvissa
tilanteissa

Tekem&an yhteisty6ta kaikkien tySyhteisédn
kuuluvien kanssa

Pitdm&an kiinni sovituista aikatauluista
Tunnistamaan omat vahvuutesi ty6ssé

Ratkaisemaan ongelmia tydssasi

Huolehtimaan omasta jaksamisestasi
tyopaikalla

Huolehtimaan omasta jaksamisestasi
vapaa-ajallasi

Tuomaan esille tydhési liittyvia ideoitasi tai
ehdotuksiasi

Nostamaan esille tyShdsi liittyvia epakohtia

@ Vinkit esimiehelle

| Kannusta nuoria tuomaan esille "p&ivan kysymyksia", tyypillisid on-
gelmatilanteita tai mieltd askarruttavia asioita. Anna vinkkeja
ja keinoja niiden ratkaisemiseen.

0 20 40 60 80 100

|_’ Pidd my&s esimiehen viestinnadssa tarkedna tydhyvinvoinnin teemoja
ja itsestd huolehtimista. Muussa viestinnissé teemoina esimerkiksi:
palautuminen ty&st§, uni ja lepo, tydergonomia, liikunnallisuus ja
terveellinen ruokavalio.

I—} Osallista nuoret toimintaan ja omien kokemustensa esille tuontiin.



TYOYHTEISO

70% 47% 44%

nuorista tydéntekijoista on kokee saavansa erittéin on tdysin samaa mieltd
téysin samaa mielta siitd,  paljon tukea tydkavereiltaan  siit§, ettd on tydyhteisdnsa
ettd tulee hyvin toimeen tukea tarvitessaan. tasa-arvoinen j&sen.

tydkavereidensa kanssa.

13 Tydpaikallani on tosi hyva ilmapiiri tydkavereiden kesken.
Toihin on kiva tulla ja positiivisuus ja rento meininki myyméléssam-
me nakyy myds asiakkaille. Minut on otettu tydpaikallani tosi hyvin

vastaan ja osaksi tydyhteisda alusta asti. 77




ESIMIESTYO

51% 34% 27%

on tdysin samaa mieltd  on tdysin samaa mielt3 siit3, ettd on tdysin samaa mielta

siitd, etta esimies antaa esimies auttaa tunnistamaan siitd, etta esimies antaa
tarvittaessa tukea tydntekijan taidot ja vahvuudet  riittévasti palautetta tyosta
ja apua. tydssa. suoriutumisesta.

99 Haluaisin erikseen kehua loistavaa esimiesty6ta!
Eldmantilanteeni on opiskelujen ja muiden toéiden vuoksi kiireinen,
ja esimieheni tuntuu ymmartavan tdman ja pystyn hyvin
vaikuttamaan tydni m&aréaan ja tydvuorojeni ajankohtaan.

Kiitos hyvasta esimiestyostal 77

é Moni nuori tyontekijd kokee kuitenkin, ettei saa tyostaan
riittavasti palautetta esimieheltaan.

@ Vinkit esimiehelle

|_’ Anna nuorelle mydnteista ja rohkaisevaa palautetta saannéllisesti.
I—} Auta tydntekijad ndkemaén omat taitonsa ja vahvuutensa.

L Ole lasna ja kuulolla.



NUOREN HENKILOKOHTAISET VOIMAVARAT
JA HYVINVOINTI

Elintavat
(0) (e) (¢)
‘ 79% } 32% ' 41%
arvioi nukkuvansa arvioi harrastavansa hengas- kokee sy6vansa
vuorokaudessa keskimaarin tyttavaa liikuntaan vahintdan  terveellisesti ldhes aina.
6,5-8,5 h. puolen tunnin ajan v&hintdan

4 kertaa viikossa.

Hyv&aa unta haastavat

O~ Epasaannéllinen tydrytmi ja vuorotyd

99 Vuorotyé aiheuttaa haasteita tydssa palautumisessa ja
sdannéllisessa unirytmissa. 77

Ty6n ja opiskelun yhdistdmisen haasteet
37 Erityisesti tiiviiden opiskeluviikkojen, opintoihin liittyvien

tehtévien ja vaihteleviin aikoihin olevien tydvuorojen yhteen-
sovittaminen on valilla rankkaa ja haastavaa.’)

Tyon, perheen ja harrastusten yhteensovittamisen haasteet

33 Lapsen, opiskelun ja tyon valilla on vélilla vaikea tasa-
painottaa, mikd useimmiten nakyy vahaisinad yéunina.’J



Mitd mieltd olet terveydentilastasi? Onko se...?

melko huono 0% erittéin huono

18% kohtalainen ’

55% melko hyva

26% erittéin hyva

Millaiseksi arvioit nykyisen tydkykysi tyosi fyysisten vaatimusten

kannalta?
melko huono

0% erittain huono
7% kohtalainen -

L

A 3% erittsin hyva
A9Y, melko hyva
Onko sinua viimeksi kuluneen
kuukauden aikana usein vaivannut
alakuloinen, masentunut tai toivoton 33 TyShyvinvointiin pitaisi
mieliala? panostaa enemman.

Nuoremmat tyontekijat
yleensa pitavat ihan

hyvin huolta itsestaan,

39% mutta siinékin on paljon

parannettavaa. 77



Valtaosa nuorista on tyytyvaisid nykyiseen ty6honsa
melko huono 1% erittdin huono

kohtalainen
22% erittéin hyva

|
melko hyva

73 Tydpaikkani on ollut paras mahdollinen paikka saada aloittaa
tyoelama. Kaikki on toiminut ja tydyhteisd ei voisi olla parempi.
Esimiehet, vuoropaallikot pitavat asioista hienosti huolta ja kaikki

on sujunut hyvin. 77

Kyselyyn osallistui yhteensé 1457 S-ryhmassé tydskentelevaa nuorta tyontekijas, joista
81 % oli naisia. Vastaajien keski-ika oli 22 vuotta. 66 % heista tydskenteli vakituisessa
tyosuhteessa ja 66 % tydskenteli tyypillisesti yli 21 tuntia viikossa. Puhekuplissa olevat
tekstit ovat nuorten kirjoittamia vastauksia kyselyn avokysymyksiin.

Kysely toteutettiin osana S-ryhméan Nuori Mieli Ty6ssa -ohjelmaa. Kyselyn suunnitteluun
osallistuivat Tyoterveyslaitos, S-ryhmé seka Keskinainen Tyoelékevakuutusyhtié Elo, joka
vastasi kyselyn rahoittamisesta. S&hkoinen kysely toteutettiin 11.1.-31.3.2018. Vastaava
kysely tehtiin my6s S-ryhmaéssé tyoskenteleville Baronan ja Opteamin nuorille tydn-
tekijoille (n=202). Kyselyn teknisesté toteutuksesta ja tulosten analysoinnista vastasivat
Tyoterveyslaitoksen tutkijat Auli Airila ja Mikko Nykanen.

¥ S-RYHMA

Tyoterveyslaitos




